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owstanie i rozw6j Internetu to niezwykta przygoda w dzie-
Pjach ludzkoSci. Jest on produktem niepodzielonego $wiata
i moze stuzy¢ zaspokajaniu prawie wszystkich potrzeb czlo-
wieka, mimo iz forma tego zaspokajania jest inna niz w zyciu
realnym. Co wiecej, mozliwo$¢ zaspokajania potrzeb spotecz-
nych jest najwazniejszym czynnikiem sprawiajacym, ze In-
ternet mozna traktowac jak spoteczenstwo. Ta ,globalna sie¢
komunikacyjna stanowi arene autoprezentacji, rozwijania wiezi
miedzy jednostkami i formowania zbiorowoséci o dowolnym
niemal charakterze”!.

Dlatego tez moim celem stala sie analiza przemian uzyt-
kowania Internetu w Polsce. Do realizacji tego zamystu na
samym poczatku konieczne jest wyjasnienie pojecia Interne-
tu i sposobéw, w jakich jest ujmowany na gruncie réznych
dyscyplin nauk spotecznych. Jest to istotne, poniewaz Inter-
net stat sie gtéwnym narzedziem komunikacji, a jego rozwéj
i upowszechnienie to jedne z istotnych czynnikéw dla rozwoju
spoteczno-gospodarczego. Nastanie nowej fazy rozwojowej
spoteczeristwa sprawilo, iZ wymys$lono termin ,,spoteczeristwo
informacyjne”, a pojawianie sie globalnej sieci wywotato zmia-
ny cywilizacyjne oraz kulturowe o niespotykanym zakresie.

! K. Stachura, Towarzyskie aspekty interakcji w internecie, czyli o uspo-
tecznieniu przez zaposredniczenie, [w:] M. Szpunar (red.), Paradoksy
internetu. Konspekty spoteczno-kulturowe, Torun 2011, s. 105.
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Dynamicznie rozwijajacym sie cyfrowym technologiom towa-
rzyszyly refleksje dotyczace sily sprawczej dla dokonujacych sie
przeobrazen. Komplikacje narastaja, gdy zaciera sie fizyczna
granica miedzy technologia a uzytkownikami. Pojawiaja sie
pytania, na ktére uczeni wielu dyscyplin naukowych od lat
szukaja odpowiedzi, m.in.: Jak wptywa $wiat wirtualny na
uzytkownikéw i ich relacje z innymi ludZmi? Dlatego podje-
tam sie proby odpowiedzi na gtéwne pytanie: czy i jak polscy
uzytkownicy Internetu ulegli przemianie od momentu jego
powstania? Zagadnienia dotyczace uzytkowania Internetu sa
dla nauk spotecznych przedmiotem zainteresowania w perspek-
tywie historycznej, ale rowniez wspoétcze$nie. Na przetomie XX
i XXI wieku - razem z rozwojem technologii informacyjnych
oraz powstaniem Internetu - dyskusja nad ta problematyka
zyskata nowy wymiar. Nowe technologie w znaczacy sposéb
oddziatywaty na ksztatt proceséw spotecznych. Odkad Internet
przeszedl od etapu narodzin do etapu dojrzewania, stat sie
polem eksploracji dla badaczy. Internet rozpowszechnit sie
jako wolny, niepoddany cenzurze spos6b komunikowania sie
oraz dzielenia opiniami i wiedza, a takze miejsce wymiany re-
fleksji. Stat sie medium pozwalajacym rejestrowac i poddawacd
analizie zarejestrowane przekazy. Jego rozwéj przyczynit sie
do transformacji sfer zycia ludzi. Stal si¢ narzedziem codzien-
nego uzytku, a takze czynnikiem przemian spotecznych oraz
gospodarczych, jak ré6wniez nowym polem badawczym dla
socjologdéw i jednoczeS$nie narzedziem do prowadzenia badan.
Internet zaczal odgrywac wazna role jako Srodek komunikacji
naukowcéw i miejsce publikowania naukowych przedsiewziec
oraz danych?. Stal sie przedmiotem badan, poniewaz zaczat

2 E. Bendyk, K. Krzysztofek, Spoteczeristwo sieciowe i cyberkultura: teorie

i interpretacje, , Kultura Wspdtczesna” 2005, t. 1(43), s. 17-25.
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odgrywac duza role w procesie globalizacji, a takze w zmianach
kulturowych, spotecznych, ekonomicznych oraz politycznych.

W perspektywie historycznej punkt zwrotny dla ksztatto-
wania sie warunkow, ktére sprzyjaly rozwojowi spoleczenistwa
oraz Internetu w Polsce, wyznacza ta sama granica czasowa.
W przypadku pierwszym byly to ustrojowe przemiany w 1989 r.,
a w drugim - po raz pierwszy dokonana wymiana informacji
przy pomocy laczy internetowych w 1991 r. Od tego momentu
zmiany w obszarze technologicznym (cywilizacyjnym), a takze
spotecznym moglyby réwnolegle postepowac, uzupetniajac sie
wzajemnie. Mogtyby, gdyby nie fakt, iz proces adaptacji roz-
wiazan technologicznych odbywat sie zgodnie z prawem ,,0p6z-
nienia kulturowego” - zachodzace zmiany w sferze spotecznej
nie przebiegaty réwnolegle do zmian w sferze technicznej.
Implementacja byla zalezna od tego, czy i kiedy bedzie mozna
wytworzy¢ dla niej funkcjonalng kulture®. Wraz z upowszech-
nianiem i rozwojem, a przede wszystkim réznicowaniem do-
stepnej oferty w internetowej sieci oraz za jej posrednictwem,
swoje znaczenie analityczne tracito pojecie fizycznego dostepu,
wypierane przez termin ,podiaczenie”, podkreslajace role nie
tyle ,,posiadania technologii”, co sposobu jej uzycia ,rozwijania
relacji z technologia”. Dychotomiczny cyfrowy podzial uste-
powal tym samym miejsca zjawisku cyfrowych nieréwnosci,
a takze odzwierciedlat zr6znicowanie form oraz konsekwencji
zwiazanych z ,cyfrowym wykluczeniem”, zwracajac uwage
na ksztalttowanie sie nowego wymiaru stratyfikacyjnego w spo-
leczenistwie®.

3 K. Krzysztofek, Technologie informacyjne a rozwdj cywilizacyjny, [w:]
W. Cellary (red.), Raport o rozwoju spotecznym, Nowy Jork 2002, s. 73.

4 D. Batorski, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, ,,Studia Biura Analiz Sejmo-
wych Kancelarii Sejmu. Spoteczenistwo informacyjne” 2009, nr 3(19),
s. 225.
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Pierwszym z obszaréw zainteresowan socjologéw byta ko-
munikacja w Internecie. W poczatkowych latach istnienia In-
ternetu, prace socjologéw przedstawialy zagrozenia, jakie moze
nies¢ za soba Internet, a takze przypadki alienacji oraz uzalez-
nienia od korzystania z sieci. Jednak z koficem lat dziewieédzie-
sigtych podejscie socjologéw do badan spotecznych implikacji
Internetu stopniowo zmienialo sie. Zaczeto patrze¢ na sie¢ jak
na nowe Srodowisko, a takze rzeczywisto$¢ odseparowana od
codzienno$ci oraz element Zycia codziennego®. Poniewaz czlo-
wiek, korzystajac z sieci, korzysta z informacyjnych serwiséw
internetowych, uczy sie, kupuje w sklepach internetowych,
prowadzi e-firmy, pisze e-listy, rozmawia przez komunikatory.
Manuel Castells stawial teze, iz Internet odrywa czltowieka od
rzeczywistego $wiata®. Jednak, zeby oceni¢ konsekwencje, po-
trzeba czasu oraz danych empirycznych. Jak stusznie zauwaza
Castells: ,,Pomimo wszechobecno$ci Internetu, jego natura, jezyk
i ograniczenia nie zostaly dobrze poznane, no moze z wyjatkiem
kwestii $ciSle technicznych”’.

Badacze reprezentujacy rézne dyscypliny oraz szkoty nauko-
we postuguja sie ré6znymi definicjami pojecia ,,uzytkowanie”, od
klasycznego ujecia analizy dostepu do komputeréw czy Interne-
tu, przez definicje korzystania z sieci. Dokonuja sie tym samym
proby wspoéiczesnego umiejscowienia zjawiska wielowarstwo-
wego, jakim jest Internet, i ewolucji w procesie cywilizacyjnego
rozwoju spoteczenistw. Badaniem tego medium zajeli sie nie
tylko socjolodzy, ale takze medioznawcy oraz badacze psycho-
logii spolecznej. Wraz z rozwojem technologicznym Internetu
pojawity sie nowe obszary zainteresowan badaczy. Socjolodzy

5 K. Olechnicki, Wprowadzenie do socjologii Internetu, ,Studia Socjolo-

giczne” 2007, t. 186(3), s. 5-14.
6 M. Castells, Galaktyka Internetu, Poznan 2003, s. 13.
7 Ibidem, s. 13.
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zaczeli patrze¢ na Internet przez pryzmat zycia codziennego oraz

roli, jaka w nim odgrywa, a takze, w jaki sposéb sie¢ zmienia

spoteczenistwo. Moim celem jest analiza przemian spotecznych,
badanych efektéw rozwoju Internetu, spotecznego funkcjonowa-
nia Internetu, a takze nowych form zycia spotecznego w Polsce.

W ksigzce przeanalizowane zostaty tematy dotyczace: wiedzy

o uzytkowaniu Internetu i komunikacji internetowej w Polsce,

zwigzkéw miedzy aktywnos$cig internetowa a obszarami zycia,

tozsamoSci w sieci oraz sposobow korzystania z Internetu.

Analiza zostata dokonana na podstawie badan socjologicznych,

ktére powstaty w ciggu ostatnich 20 lat. Na ich podstawie zo-

stalty wyré6znione gléwne problemy badawcze:

« Jak zmienia sie uzytkowanie Internetu przez polskie spo-
leczenistwo?

e Czy polscy uzytkownicy Internetu ulegli przemianie od
momentu powstania tego medium?

e Jakie sg réznice zwigzane z dostepem do komputeréw i In-
ternetu i korzystaniem z nich miedzy osobami o réznym
statusie spoleczno-ekonomicznym (wyksztalcenie, dochody,
zawdd), a takze miedzy osobami na réznych etapach zycia,
miedzy kobietami i mezczyznami, jak rowniez miedzy oso-
bami zamieszkujacymi rézne rejony Polski?

e Czy istnieje nadal zjawisko spotecznego i ekonomicznego
wykluczenia cyfrowego?

e Jakie istnieja profile korzystania z Internetu? Jakie nastapity
zmiany od momentu jego powstania?

e Czy pojawienie sie Internetu zmienilo zachowania spo-
leczne?

Postanowitam przesledzi¢ przemiany i dokona¢ rekonstrukcji
stanu wiedzy socjologicznej na temat polskiego Internetu. Rapor-
ty i wyniki badan, z ktérych korzystatam pochodzity z Diagnoz
Spotecznych. To projekt badawczy, ktéry jest caloSciowq analiza

11
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danych z badan spoteczenistwa polskiego, ktére przygotowuje
grupa ekspertéw. Obecnie badania te sg kontynuacja projektu
badawczego socjologéw rozpoczetego w 2000 r. i zrealizowano
takich badan osiem co dwa lata. W niniejszej ksigzce prezen-
tuje wyniki badan i analize danych wykazanych w Diagnozie
Spotecznej, ktére dotycza stanu rozwoju spoteczenstwa infor-
macyjnego w Polsce, uwarunkowan oraz sposoboéw korzystania
z technologii informacyjno-komunikacyjnych i ich konsekwen-
cji. Obszary przeanalizowane i przedstawione dotyczyly: kom-
petencji cyfrowych i ich znaczenia, barier uniemozliwiajacych
korzystanie z Internetu oraz rozwéj kompetencji cyfrowych,
konsekwencji cyfrowego podziatu, dostepnosci Internetu w gospo-
darstwach domowych, a takze sposobow korzystania z Internetu.
Korzystatam réwniez z wynikéw badan GUS-u (Giéwny Urzad
Statystyczny), ktéry prowadzi badania ankietowe, jak réwniez
CBOS-u (Centrum Badania Opinii Publicznej), ktéry badaniami
obejmuje wylosowane gospodarstwa domowe lub rolne, a takze
TNS Polska (TNS OBOP), ktéry nalezy do Swiatowej sieci TNS
(ponad 80 krajow). TNS jest najstarsza firma badawcza w Polsce
oraz Europie Srodkowej, ktéra powstata w 1958 r., i dostarcza
dane telemetryczne (elektroniczny pomiar widowni prowadzony
od 1997 r.). Prowadzi takze cykliczny sondaz na temat uzytkow-
nikéw Internetu - INTERBUS. Polskie Badania Internetu PBI
wykorzystuja odmienna metodologie, ktora taczy badania unser-
-centric z badaniem site-cetric. PBI/Gemius pozwala zapoznaé
sie z wiedza o $rodowisku cyfrowym, prowadzi oraz udostepnia
wyniki standardu pomiaru widowni internetowej oraz zadan
wilasnych w Polsce. Mierzony jest ruch na stronach internetowych,
konsumpcja tresci audio czy wideo, a takze aplikacje mobilne.

Efektem analizy jest préba naszkicowania calo$ciowego
obrazu Polakéw w sieci, jaki wylania sie z dorobku badan i ana-
liz, a takze interpretacji czotowych polskich socjologéw.
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INTERNET JAKO ZJAWISKO SPOLECZNE
| PRZEDMIOT BADAN NAUKOWYCH

1.1. Historia powstania Internetu

nternet jest obecnie nieodlacznym elementem naszej cywili-
Izacji, mlodsi uzytkownicy komputeréw oraz innych urzadzen
korzystajacych z globalnej sieci nie wyobrazaja sobie ,$wiata
bez Internetu”.

Historia powstania Internetu rozpoczeta sie pod koniec lat
szeScdziesigtych. Faktem jest, ze eksperymentalny sputnik wy-
strzelony przez ZSRR wzbudzit zazdro$¢ i niepokdj w rzadzacych
Stanami Zjednoczonymi, co spowodowato przys$pieszenie wy-
$cigu zbrojen. Osoby, ktdére byly odpowiedzialne za bezpieczen-
stwo USA zaczety analizowaé problem funkcjonowania wtadz
i dowo6dztwa armii, gdyby wybucht konflikt nuklearny. Zdali
oni sobie wtedy sprawe, ze w trakcie takiego starcia wiekszo$¢
$rodkéw komunikacji przestanie istnie¢ i powstanie paraliz sit
militarnych panstwa. Stany Zjednoczone powotaty wtedy agen-
cje ARPA (Advanced Research Projects Agency), ktéra skupiata
ludzi nauki®. Do jej zadan nalezalo opracowywanie i badanie
kluczowych kwestii dla rozwoju i bezpieczeristwa, stworzenie

! M. Castells, Galaktyka Internetu, Poznan 2003, s. 19.

2 M. Mikotajewski, Historia Internetu w pigulce. Historia sieci, czyli od
ARPANET-u do INTERNETU, https://pclab.pl/art33917.html, dostep:
11.10.2018.
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i rozwoj sieci internetowej oraz realizowanie zaawansowanych
projektéw naukowych stuzacych celom militarnym. ARPA zostata
zalozona w 1958 r. przez prezydenta USA Dwighta D. Eisenho-
wera. Departament Obrony Stanéw Zjednoczonych rozpoczat
wiec projekt badawczy, ktérego celem bylo skonstruowanie woj-
skowej sieci komunikacyjnej o zdecentralizowanej strukturze,
w ktoérej zniszczenie jednego fragmentu nie przerywa dziatania
systemu. W 1969 r. ARPA polaczyla w sieé cztery najwieksze
amerykarnskie uniwersytety, a cele naukowo-edukacyjne zostaty
zwiagzane z militarnymi. Natomiast za date narodzin Interne-
tu, uwaza sie 29 pazdziernika 1969 r., gdyz to wtedy zostata
przeprowadzona pierwsza transmisja danych. Polaczono cztery
komputery amerykarnskich uniwersytetéw (trzy z Kalifornii
ijeden z Utah), a udato sie wtedy przestaé jedna litere , L.” i byt
to skromny poczatek przysztosci®. W kolejnych latach wcielo-
ne w zycie zostaly nowe pomysty, wprowadzano nowe ustugi,
a takze budowano nowe 1acza. Co ciekawe, w historii powsta-
nia Internetu odnalez¢ mozna takze polski akcent, poniewaz
w badaniach brat udziat Paul Baran - amerykanski informatyk
polskiego pochodzenia®.

ARPAnet stat sie Internetem. Przez pierwsze dziesie¢ lat
istnienia rozwijat sie, lecz dynamika rozwoju nie byla juz tak
wielka, o czym decydowatly przede wszystkim czynniki ekono-
miczne. Natomiast dzi§ za rozwdj sieci odpowiada sam rynek
oraz mechanizmy popytu i podazy. Jednak w tamtym okresie
placéwki edukacyjne mogty dotaczy¢ sie do ARPAnet-u, tylko
pod warunkiem, ze uzyskaty stosowne fundusze rzadowe. Agen-
cja ta dziata do dzi$ - pod zmieniona nazwa: DARPA (Defense

T. Goban-Klas, Cywilizacja medialna, Warszawa 2005, s. 149.
Wuynalazki i odkrycia, https://wynalazki.andrej.edu.pl/index.php/
wynalazcy/42-b/722-baran, dostep: 15.10.2018.
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Advanced Research Projects Agency) - i podlega amerykan-
skiemu Departamentowi Obrony. Niedlugo po tym jak powstat
Internet, w 1971 r., mialo miejsce kolejne wazne wydarzenie:
wyslano pierwszy e-mail. Jednak wiadomo$¢ elektroniczna nie
zostata wystana na znaczna odlegto$é, lecz zaledwie do kolegi,
ktéry siedziat obok nadawcy. Tres¢ takze nie byla zbyt skompli-
kowana i brzmiata ,,QWERTYUIOP”>. Wtedy réwniez pierwszy
raz zostal uzyty znak @, ktérego zadaniem bylo odréznienie
korespondencji lokalnej od tej, ktéra wysytana byla za pomoca
nowej sieci. Natomiast w 1975 r. powstala pierwsza e-mailowa
skrzynka dyskusyjna, ktérej twdrca byt Steve Walker. Jako cieka-
wostke dotyczaca Internetu warto jest wymieni¢ date powstania
emotikonek. W 1979 r. po raz pierwszy ,,uSmieszku” uzyt Kevin.
Pomystodawca zaproponowat taki spos6b wyrazania intencji
i emocji. W tym roku mialo rowniez miejsce wydarzenie, ktore
wptyneto na dzisiejszy ksztatt sieci. Obecnie wiele 0s6b nie moze
sobie wyobrazi¢ zycia bez rozmoéw przez Internet, wtasnie taka
mozliwo$¢ zrodzita sie w 1979 r. Natomiast w 1988 r. powstat
pierwszy komunikator internetowy, ktoéry przypominat dzisiej-
sze IRC (Internet Relay Chat); rowniez w tym samym roku sie¢
zaatakowat pierwszy wirus komputerowy®.

Wazne daty oraz wydarzenia z historii Internetu

1970 - Zostata uruchomiona pierwsza wersja File Transfer Pro-
tocol (FTP), dzieki temu powstaly w Internecie biblioteki
programéw oraz sterowniki do sprzetu i dokumentacji’.

5 Strefa Biznesu, Jak i kiedy powstat Internet? Czyli historyczne ciekawost-
ki, https://nowiny24.pl/jak-i-kiedy-powstal-internet-czyli-historyczne-
-ciekawostki/ar/12972700, dostep: 01.03.2019.

6 A. Radomski, Internet - nauka - historia, Lublin 2014, s. 110-113.

7 B. Jazdzewska, Historia Internetu, http://www.oeiizk.edu.pl/informa/
jazdzewska/, dostep: 23.04.2019.
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1971

1972

1973

1974

1976

1977

1978

1979

1983

1984

Poczatek poczty elektronicznej, ktora to przez wiele lat
byla podstawowa forma wykorzystywania sieci. Pierw-
sza wiadomo$¢ elektronicznag wystat Ray Tomlinson®.
Powstat TELNET - aplikacja, ktéra pozwalala na 13-
czenie sie komputeréw i uruchamianie programéw na
odlegtosé.

Do ARPAnet zostaja wilaczone instytucje: University
College of London i Royal Radar Establishment.

Stowo Internet pojawito sie po raz w badawczym opraco-
waniu B. Kahna i V. Cerfa, A Protocol for Packet Network
Intercommunication., ktére dotyczyto protokotu TCP.
M. Lesk z American Telephone & Telegraph (AT&T)
opracowat protokét Unix Copy Protocol (UCP), ktéry
uzywany byl w fazie rozwoju grup dyskusyjnych, tj.
Usenet.

Stu naukowcéw zostato potaczonych poczta elektro-
niczng przez TheoryNet, powstala mailing list (lista
dyskusyjna). Opracowane takze zostaly protokoty IP
i TCP.

Powstaje w Chicago pierwszy Bulletin Board System
(BBS), ktéry stopniowo oferuje: biblioteki programéw,
poczte elektroniczna, pogawedki, dyskusje oraz gry.
Powstaja tekstowe grupy dyskusyjne Usenet, ktore zo-
staty stworzone przez studentéw: Steve Bellovina, Jima
Ellisa oraz Toma Truscotta.

Od ARPAnet-u zostaje odigczona cze$¢ wojskowa, two-
rzac MILNET. Tak powstat wtasciwy Internet.
National Science Fundation wlacza sie do rozwoju
Internetu, tworzac NSFNET - sie¢ superkomputeréw
wykorzystywanych do celéw naukowych. Powstaje row-

. Goban-Klas, Cywilizacja..., s. 149.
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1991 -

1993 -

1994 -

1995 -

niez ustuga online Prodigy, ktéra pozwalata na zakupy,
umozliwiata dostep do informacji, a takze rozrywke dla
zwyktych ludzi.

Programista Tim Berners-Lee wraz kolegami z Europej-
skiego Laboratorium Fizyki Czastek (CERN) stworzyli
protok6t WWW (World Wide Web), sieciowy system
wymiany informacji, ktéry pozwalal na bezposredni
dostep do baz danych, bez korzystania z wyszukiwarek
internetowych. Projekt ten w pierwszej odstonie umozli-
wiatl edycje hipertekstowych dokumentéw i jednoczesne
przegladanie, byt oparty na jezyku HTML (Hyper Text
Markup Language)®.

Pojawia sie program Mosaic - to pierwsza graficzna
przegladarka WWW. Byl to wzorzec dla dzisiejszego
Internet Explorer, Netscape oraz innych przegladarek.
Wtedy to nadat graficzng forme stronom internetowym,
ktére multimedialnie taczyty: tekst, grafike, video oraz
dzwiek. Twoércami byli Eric Bina, Marc Andreessen oraz
studenci NCSA'™.

Powstaje Yahoo! - pierwszy portal internetowy (do
dzi$ najwiekszy na Swiecie), ktérego celem byto ska-
talogowanie wszystkich informacji i udostepnienie ich
przy pomocy Internetu. Jej twércami sa doktoranci ze
Stanford University - David Filo i Jerry Yang'.
Pojawila sie technologia RealAudio, ktéra pozwalala na
przesylanie transmisji dZwiekowej przez Internet. Sun

9 B. Jazdzewska, Historia Internetu, http://www.oeiizk.edu.pl/informa/
jazdzewska/, dostep: 23.04.2019.

10 T, Goban-Klas, Cywilizacja...s. 149-151.

' P. Duda, Historia Google, czyli jak powstata najpopularniejsza wy-
szukiwarka na Swiecie?, https://projektmarketing.pl/jak-powstala-
-wyszukiwarka-google/, dostep: 06.04.2019.
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Microsystems w pazdzierniku ogtosit jezyk programo-
wania Java, ktory to do dzi$ jest jednym z najpopular-
niejszych narzedzi internetowych programistow?'.
Powstanie przegladarki internetowej WWW (World Wide
Web) zdecydowalo, ze Internet objat zasiegiem caty Swiat. Ten
sieciowy system wymiany informacji pozwalal na polaczenie
tekstu, zdje¢ oraz dzwieku. Poczatkowo byt pomys$lany tak,
aby wesprze¢ naukowcédw zajmujacych sie w CERN-ie fizy-
ka. Pracujacy tam naukowcy znajdowali sie prawie w kazdym
zakatku $wiata i potrzebowali sposobu szybkiej wymiany du-
zych iloSci informacji. Projekt WWW umozliwiat przegladanie
i edycje hipertekstowych dokumentéw jednocze$nie®. Praca
Tima Bernersa-Lee byla kontynuacja badan prowadzonych nad
mozliwo$cia interaktywnego korzystania z powiazanych zrédet
informacji za pomoca sieci komputerowych!*. Ten wynalazek byt
baza danych dostepng dzieki mechanizmom sieciowym. To takze
zbiér informacji, ktére mozna byto przegladaé za pomoca sieci,
jednak nie mial on stron internetowych. Zasada jego dzialania
polegata na wybraniu hipertekstu, ktéry prowadzit do innego
miejsca i nie przypominat dzisiejszych stron WWW, ktére sa
peine grafiki, ruchomych elementéw oraz filmikéw, poniewaz
oparty byl wylacznie na tekscie. Tim Berners-Lee wprowadzit
takze do uzycia inne narzedzie, nazwane hipertekstem (dzisiaj
powiemy: hiperiacze lub tacze, a potocznie po prostu: link).
W 1991 r. system ten zostat zainstalowany na serwerach CERN-u,
a nastepnie rozpowszechniony na caly $§wiat. Prawdziwy prze-
tom nastapit w 1993 r., kiedy to studenci w ramach programu

12 B. Jazdzewska, Historia Internetu, http://www.oeiizk.edu.pl/informa/

jazdzewska/, dostep: 23.04.2019.

A. Mackowiak, Z eteru do Internetu: szkice o radiu i mediach, Warszawa
2015, s. 51.

4 M. Castells, Galaktyka..., s. 25.
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NCSA (cze$¢ Uniwersytetu Illinois), zaprojektowali pierwsza
catkowicie graficzna przegladarke internetowa. Przewodniczyt
im Marc Andreessen, ktéry zaproponowal, zeby z sieci uczyni¢
narzedzie dostepne dla wszystkich ludzi i do tego oparte nie
tylko na tekscie, ale réwniez na grafice®.

W 1995 r. powstala pierwsza wyszukiwarka internetowa
(AltaVista), ktéra zostata opracowana przez dzial badawczy
Digital Equipment Corporation’®. Byla narzedziem do wyszu-
kiwania zawarto$ci sieci, a takze pierwsza wielojezyczna wy-
szukiwarka, ktéra obstugiwata jezyki oparte na nietacinskich
alfabetach, takich jak japonski czy chiniski. Posiadata mecha-
nizm Babelfish, ktéry oferowal narzedzia do automatycznej
translacji stron. Dostepne réwniez byto wyszukiwanie fraz
i multimediéw. Wyszukiwarka AltaVista po 15 latach funkcjo-
nowania zostala zamknieta przez Yahoo w dniu 8 lipca 2013
w ramach reorganizacji firmy'. W tym samym okresie dwéch
doktorantéw Uniwersytetu Stanforda, Sergey Brin i Larry
Page, stworzyli wyszukiwarke, ktéra indeksowata strony we-
diug jakosci. W ten sposéb w 1998 r. powstata wyszukiwarka
Google®®. Idea tworcoOw byto, zeby podczas indeksowania wi-
tryn sprawdzana byta ilo$¢ odnoé$nikéw (linkéw) z réznych
witryn, ktére prowadza do poszczegdlnych stron. Analizowano
jednocze$nie ciezar gatunkowy tych linkéw. W tej metodzie

15 M. Mikotajewski, Historia Internetu w pigutce. Historia sieci, czyli od

ARPANET-u do INTERNETU, https://pclab.pl/art33917.html, dostep:
11.10.2018.

16 wikipedia, Digital Equipment Corporation, https://pl.wikipedia.org/
wiki/Digital Equipment_Corporation, dostep: 11.10.2018.

7" wikipedia, Alta Vista, https://pl.wikipedia.org/wiki/AltaVista, dostep:
15.01.2019.

18 Strefa Biznesu, Jak i kiedy powstat Internet? Czyli historyczne ciekawost-
ki, https://nowiny24.pl/jak-i-kiedy-powstal-internet-czyli-historyczne-
-ciekawostki/ar/12972700, dostep: 01.03.2019.
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mierzone jest takze spoleczne uznanie dla wybranych witryn,
ktérego miara sa linki - odpowiedniki cytowan w nauce. Al-
gorytm tej wyszukiwarki jest ciagle rozwijany i aktualizowa-
ny, uwage przywiazuje sie do jakosci linkéw pochodzacych
ze stron tematycznych, for internetowych, blogéw, a takze
domen rzadowych. Rozpoczela sie jedna z bardziej fascynu-
jacych historii i to nie tylko w dziejach Internetu, ale takze
kapitalizmu'®. Stworzona przez dwoch studentéw wyszukiwar-
ka zdominowata rynek i obstuguje polowe poszukiwarn, jakie
internauci prowadza w sieci. Google, Zeby sprostaé potrzebom,
wykorzystuje olbrzymia infrastrukture informatyczna zespa-
lajaca setki tysiecy komputeréw (obecnie to prawdopodobnie
najwiekszy informatyczny system na Swiecie). Ambicje twor-
cOw nie koniczyty sie tylko na stronach WWW, poniewaz celem
bylto udostepnienie wszelkiej informacji w sieci. Dlatego tez
Google stworzyt serwis Google News, ktory zbiera informacje
z internetowych wydan gazet?°.

Nowy wiek w przypadku Internetu to takze nowe mozli-
woSsci, dzieki ktérym powstaty réznorodne formy rozrywki.
Teraz komputer nie jest juz tylko narzedziem pracy, ale réw-
niez urzadzeniem o funkcji ludycznej. Internet umozliwia nam
rozrywke na ré6znym poziomie, dostosowana do kazdego uzyt-
kownika. W raporcie Giga Entertainment. Przysztos¢ rozrywki
w dobie gigabitowego Internetu, Al, IoT oraz MEC z 2018 r.,
ktéry przygotowany zostal na zlecenie UPC, przeczyta¢ mozemy
o superszybkim Internecie, ktéry wiele zmieni (wlasciwie to

19 A. Briggs, P. Burke, Spoleczna historia mediéw: od Gutenberga do In-

ternetu, Warszawa 2015, s. 117.

P. Duda, Historia Google, czyli jak powstata najpopularniejsza wy-
szukiwarka na Swiecie?, https://projektmarketing.pl/jak-powstala-
-wyszukiwarka-google/, dostep: 06.04.2019.
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juz zmienia) w rozwoju cyfrowej rozrywki?. Badani oceniaja,
iz przyniesie nieograniczong mozliwo$¢ korzystania z wideo
w wysokiej jakosci, w kazdym miejscu i o kazdej porze. Pota-
czenia internetowe wykorzystywane beda nie tylko do telewizji
czy gier komputerowych, ale ro6wniez do obszaré6w zwigzanych
z edukacja, podrézami oraz relacjami miedzyludzkimi i komu-
nikacja z innymi. Dzieki rozwojowi Internetu gigabitowego,
elementy rozrywki wkraczaja obecnie w rézne sfery naszego
zycia, ktére na co dzien z rozrywka nie sa kojarzone, takie
jak: zdrowie, medycyna, edukacja, turystyka czy tez kultura.
Korzystanie z rozrywki staje sie w obecnych czasach bardziej
immersyjnym do$wiadczeniem??. Jeszcze 10 lat temu nie wy-
obrazaliSmy sobie, ze bedziemy mogli w kazdym miejscu na
Swiecie oglada¢é telewizje w telefonie komérkowym, a jednak
dzi$ jest to standard. Rozw6j wirtualnej czy rozszerzonej rze-
czywistoéci oraz sztucznej inteligencji sprawia, ze uzytkownicy
Internetu maja coraz szersze spektrum wrazen, a co za tym
idzie - takze inkluzywne doé$wiadczenia bez wzgledu na wiek
czy pochodzenie. Tak wiec wptyw czynnikéw technologicznych,
spotecznych i ekonomicznych na przyszitosé rozrywki jest bar-
dzo duzy®. Portale, ktérych jedna z funkcji jest rozrywka to:
Facebook, YouTube, Instagram czy Twitter.

Facebook strona zalozona przez Marka Zuckerberga jest jed-
nym z najpopularniejszych portali, ktéry zgromadzit 2,2 miliarda
internautéw z catego Swiata. Umozliwia nawiazywanie i pod-
trzymywanie kontaktu ze znajomymi, rozmowe z nimi na cza-
cie, dodawanie zdje¢ oraz sprzyja nowoczesnej reklamie online.

21 A. Briggs, P. Burke, Spoleczna..., s. 155.

Por. infuture, Giga Entertainment. Przysztos¢ rozrywki, http://infuture.
institute/raporty/giga-entertainment-przyszlosc-rozrywki/, 01.07.2019.
3 Hatalska, Przyszto$¢ rozrywki, http://hatalska.com/2018/10/10/przy-
szlosc-rozrywki-raport-do-pobrania/, dostep: 10.10.2018.
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YouTube - to takze jeden z najpopularniejszych portali
spotecznosciowych na $wiecie. Zostat zatozony w lutym 2005 r.
ijest najwiekszym serwisem, ktéry umozliwia uzytkownikom na
skale miedzynarodowa ,bezplatne umieszczanie, odtwarzanie,
ocenianie oraz komentowanie filméw”?*. W raporcie z badan
Megapanel PBI/Gemius, za czerwiec 2010 liczba polskich in-
ternautéw korzystajacych z YouTube.com, wynosita 10,9 mln.
Natomiast badania ze stycznia 2018 r. pokazaly wzrost liczby
uzytkownikéw do 21,1 mIn?®. Wielu osobom udatlo sie zaistnie¢
dzieki temu portalowi. Filmik, ktory zostanie tam opublikowany,
trafia do szerokiego grona odbiorcéw, dzieki czemu autor moze
zdoby¢ popularno$é, a takze sympatie internautéw=°.

Instagram - aplikacja, ktéra od 2010 zmienia nasze spoj-
rzenie na fotografie. Ona tak jak Facebook réwniez nalezy do
firmy Zuckerberga, korzysta z niej 800 milionéw oséb na catym
Swiecie.

Twitter - serwis mikroblogowy, ktéry istnieje od 2006 r.
i zdotat zgromadzi¢ 336 milionéw uzytkownikéw w pierwszym
kwartale 2018 r.?.

24 M. Grebosz, Znaczenie portali spoteczno$ciowych w spoteczenistwie

informacyjnym, ,Ekonomiczne problemy ustug” 2012, nr 87, s. 272.

% Gemius, Wyniki badania Gemius/PBI za czerwiec 2010 i listopad 2018,

https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/wyniki-

-badania-gemiuspbi-za-czerwiec-2010-i-listopad-2018.html, dostep:

10.04.2019.

M. Kuchta, 15 najpopularniejszych portali spotecznosciowych na $wie-

cie, https://socialpress.pl/2018/06/15-najpopularniejszych-portali-

-spolecznosciowych-na-swiecie, dostep: 05.11.2018.

27 Statista, Number of monthly active Twitter users worldwide from Ist
quarter 2010 to 1st quarter 2019 (in millions), https://www.statista.
com/statistics/282087/number-of-monthly-active-twitter-users/, do-
step: 01.07.2019.
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Messenger i Skype to forma komunikacji w sieci, gdzie in-
terlokutorzy porozumiewaja sie online za pomoca komunika-
torow. Obecnie bije rekordy popularnosci, a korzysta¢ z niej
mozna za posrednictwem kamerki internetowej, co pozwala
widzieé osobe, z ktéra rozmawiamy. Jest to nieoceniona pomoc
w podtrzymywaniu relacji z bliskimi, ktérzy mieszkaja daleko.

Blogi i photoblogi: Internet to réwniez $wiat blogéw, a sa
one pamietnikami, gdzie mozemy opisywaé swoje myS$li i prze-
zycia (taka byla pierwotna ich funkcja), jak réwniez dzielié sie
swoimi talentami, a takze pasjami czy przedmiotami, ktére
stworzyliSmy=®.

Zakupy w sieci: Internet jest prawdziwym rajem dla mito$ni-
koéw zakupoéw, poniewaz w sieci kupi¢ mozemy niemal wszystko.
Kupowanie w Internecie jest szybkie i wygodne.

Popularnos$¢ serwiséw, takich jak na przykiad YouTube,
ktére zrzeszaja miliony uzytkownikéw, udowadnia jak szybko
Internet ewoluuje. Mozna na nim nie tylko oglada¢ filmy, ale
rowniez je wysytaé. Obecnie tworzone strony internetowe sta-
wiaja na interakcje, gdzie uzytkownik ma by¢ uczestnikiem,
a nie jedynie widzem. Istnieje réwniez wiecej stron typu wiki,
gdzie uzytkownik nie tylko korzysta ze zgromadzonych infor-
macji, ale takze moze je dodawacd. Powstaja strony tzw. Digg
- witryny z wiadomo$ciami, gdzie czytelnik moze decydowac,
czy informacja jest wazna i czy powinna znaleZ¢ sie na gléwnej
stronie. Internet obecnie stawia na interakcje spoleczeristwa
sieciowego?®. Ludzie pokochali ogladanie filméw online - za
pomoca YouTube czy serwiséw wideo - jak rowniez gry online.

28 TechWeek, Rozrywka w sieci, http://techweek.pl/rozrywka-w-sieci.

html, dostep: 09.05.2019.

M. Mikotajewski, Historia Internetu w pigulce. Historia sieci, czyli od
ARPANET-u do INTERNETU, https://pclab.pl/art33917.html, dostep:
11.10.2018.
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Ogromng popularnoécia ciesza sie media spotecznos$ciowe, za-
kupy przez Internet, a takze praca zdalna*.

1.2. Rola i znaczenie Internetu

Internet jest jak przyptyw.

Zaleje przemyst komputerowy i wiele innych,

zatapiajac tych, ktérzy nie naucza sie ptywac w jego falach®.
Bill Gates

Wspobtczesny rozwoj cywilizacji jest uwarunkowany prze-
mianami dokonujacymi sie przy pomocy nowoczesnych techno-
logii informacyjnych, a , Internet to labirynt, po ktérym trzeba
umiel sie porusza¢é, by dotrzeé do celu”*?. Internet to medium,
ktére ma ogromny wplyw na obszar dzialalnosci cztowieka.
W ostatnich latach rozwinat sie do tego stopnia, Ze wspdtczeénie
niemal kazdy moze z niego korzystaé. Dostepno$¢ do informacji
i swoboda komunikowania sie¢ z innymi jest duzo wieksza niz
byla kiedykolwiek®. Internet na naszych oczach rozrasta sie
w dynamicznym tempie. Dotyczy to zar6wno rozrostu fizycznego
sieci, jej obecnosci w domach oraz instytucjach, jak i rosnacej
liczby dyskusji poSwieconych Internetowi, badaniom naukowym
i publikacji. To wtasnie Internet znaczaco zmienia $wiat i jego
spektakularny rozw6j nadaje mu wazna role w zyciu spotecz-
nym?**. Jest obecny we wszystkich dziedzinach zycia, z jego

30 M. Pudelko, Prawdziwa Historia Internetu, Piekary Slaskie 2017, s. 56.

31 R. Hammond, Digital Business, cyt. za: G. Dryden, J. Vos, Rewolucja
w uczeniu, Warszawa 2011, s. 464.

32 W. Furmanek, A. Piecuch, Dydaktyka informatyki. Problemy teorii,
Rzeszéw 2004, s. 80.

3 M. Castells, Spoteczenstwo sieci, Warszawa 2007, s. 71.

34 D. Batorski, Spoteczna przestrzen Internetu, Warszawa 2006, s. 337-
346.
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ustug korzystamy w pracy oraz w szkole. Swiat nauki, biznesu
rozrywki nie moze juz w zasadzie bez niego funkcjonowac?>.

Wedlug Jana van Dijka Internet pelni role’®:

e informacyjna,

e komunikacyjna,
e transakcyjna,

* rozrywkowa,

* towarzyska,

e edukacyjna,

e tozsamos$ciowa.

W spoteczenistwie sieci to media sa tymi, ktére w wiekszym
stopniu sa potaczone ze soba, a jesli nie, to i tak odnosza sie do
siebie w programach oraz ustugach*. To dzieki Internetowi jest
mozliwe prowadzenie wideokonferencji, a takze natychmiasto-
wy dostep do informacji i danych. Jest jednym z najszybszych
$srodkow masowej komunikacji, o niespotykanej skutecznosci.
Internet zapewnia stala tacznos¢ bez wzgledu na czas czy miej-
sce, w ktérym sie znajdujemy. Ustugi internetowe sa nieustannie
udoskonalane, a zasoby - powiekszane?é,

W raporcie globalnym Cisco Connected World Technology
Report 2014 przeprowadzonym przez agencje InsightExpress,
firme z USA zajmujaca sie badaniami rynkowymi w 15 kra-
jach, w tym takze i w Polsce, wérdd pracownikéw i studentéow
w wieku od 18 do 50 lat, odnalez¢ mozna informacje, iz co
trzeci student oraz pracownik uwaza, ze Internet jest niezbedny
do zycia i poréwnuje go z powietrzem, woda, schronieniem

35 D. Tapscott, A. Williams, Wikinomia. O globalnej wspétpracy, ktéra
zmienia wszystko, Warszawa 2008, s. 37.

36 J. Dijk, Spoteczne aspekty nowych mediéw, Warszawa 2010, s. 277.

37 Ibidem, s. 286.

38 D. Tapscott, A. Williams, Wikinomia. O globalne;j..., s. 61.
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oraz pokarmem, co potwierdza, ze pelni istotng role w zyciu
czlowieka®.

Internet jako jeden z czynnikéw niezbednych do Zycia:

Internet, woda, powietrze: Co trzeci student oraz pracow-
nik (33%), ktérzy brali udzial w badaniu uwaza Internet za
podstawowy czynnik, natomiast 49% studentéw oraz 47% pra-
cownikOw uwaza, iz jest prawie tak samo wazny. Czterech na
pieciu studentéw, a takze mltodych pracownikéw twierdzi, iz
pelni wazna role w ich zyciu.

Czynnik niezbedny do zycia: 62% pracownikéw i 55% stu-
dentéw twierdzila, iz bez Internetu nie mogtaby zy¢ i uwaza
go za integralny element ich zycia.

Srodek komunikacji: Je$li chodzi o wybér miedzy laczem in-
ternetowym a samochodem to 64% studentéw na calym $wiecie
wybralaby tacze internetowe.

Model zycia w spoteczenistwie:

Pierwsza mito$¢: 40% studentédw, ktorzy brali udziat w ba-
daniu stwierdzito, iz Internet jest wazniejszy niz randka czy tez
spotkania ze znajomymi albo stuchanie muzyki.

Zycie w spoteczeristwie 2.0: Wczeéniejsze pokolenia prefe-
rowaty jednak osobiste kontakty z ludzmi, za$ pokolenie przy-
szlosci sktania do interakcji internetowych. Natomiast 27%
studentéw twierdzito, iZ wazniejsza jest aktualizacja konta
na Facebooku niz chodzenie na imprezy, randki czy stuchanie
muzyki, a takze spedzanie czasu ze znajomymi*°.

39 CISCO, Cisco Connected World Technology Report 2014, https://www.
cisco.com/c/dam/en/us/solutions/collateral/enterprise/connected-
-world-technology-report/ccwtr-press-deck.pdf, dostep: 01.12.2018.

40 K. Urbarniska, Rola Internetu w zyciu codziennym, http://www.egospo-
darka.pl/71189,Rola-Internetu-w-zyciu-codziennym,1,39,1.html, dostep:
23.11.2018.
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Zdaniem Tomasza Zaryckiego:

jedna z kluczowych [...] cech Internetu jest wzrost anonimowosci
dziatan spotecznych. Zapewniana przez Internet, a nieporéwny-
walna z tradycyjnymi sposobami komunikacji, anonimowos¢, gwa-
rantujaca niezalezno$¢, jest oczywiscie jednym z podstawowych
cech rozwoju struktur ,nowoczesnego” spoteczenstwa. Dzieki
niej mozliwe jest wystepowanie przez jednostki w coraz wiekszej
liczbie zupelnie niepowiazanych ze soba rél spotecznych oraz po-
dejmowanie interakcji o $ci$le kontraktowym, abstrahujacym od
kontekstu grupowego jednostki, charakterze. W tym sensie Inter-
net ostabia tradycyjne grupy spoteczne, gdyz wyraznie ogranicza
ich kontrole nad dzialaniami spolecznymi jednostki. Wzmacnia
jednoczesnie liczne nowoczesne instytucje, gdyz korzystanie z ich
ustug staje sie coraz prostsze®’.

Natomiast spotecznej cyrkulacji podlegaja nie tylko infor-

macje, ale rowniez tresci kultury*?. Internet przyczynia sie takze
do zaistnienia oraz rozwoju inicjatyw obywatelskich, zaréwno
politycznych, jak i dotyczacych innych sfer zycia spotecznego.
Inicjatywy sa niejednokrotnie zapoczatkowane w sieci, a na-
stepnie przenoszone zostaja poza sfere ,wirtualng”, mimo iz
koordynowane sa za jej pomoca*®. Wykorzystywanie nowych
medidéw pozwala na stosowanie nieznanych dotychczas $rod-
koéw przekazu oraz na angazowanie wiekszej niz w przypadku
tradycyjnego modelu spoteczenistwa liczby oséb. To Internet po-

41

42

43

T. Zarycki, Spoteczne konsekwencje rozwoju internetu: rewolucja czy
reprodukcja struktur spotecznych?, [w:] D. Batorski, M. Marody, A. No-
wak (red.), Spoleczna Przestrzeni Internetu, Warszawa 2006, s. 344.
M. Filiciak, J. Hofmokl, A. Tarkowski, Obiegi kultury. Spoteczna cyrku-
lacja treSci, Warszawa 2012, s. 85.

M. Dorenda-Zaborowicz, Nowe civil society? Rola Internetu w funkcjo-
nowaniu spoleczeristwa obywatelskiego w Polsce, Torun 2014, s. 9.
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zytywnie wptynal na wyksztalcenie sie nowych form aktywnosci
spotecznej oraz upowszechnienie ich stosowania, nie zmienita
sie jednak struktura funkcjonowania spoteczenistwa. Stanowi on
réwniez baze nowego spoteczenistwa, istniejacego w przestrzeni
wirtualnej, majacego wlasne: instytucje, normy, kulture, elity
kulturowe i grupy wtadzy. Spoteczenstwo internetowe wiaze
ludzi na wielu plaszczyznach, zachodza w nim rzeczywiste
procesy spoteczne, toczona jest walka o dobra i zawiazuja sie
koalicje. Pozycja uzytkownika w spoleczeristwie Internetu czesto
jest réwnie istotna jak pozycja w $wiecie realnym®*,

Internet daje duze mozliwoéci rozwoju, a takze poprawy
wlasnej sytuacji, ale sie¢ to réwniez zrédlo réznego rodzaju
wyzwan oraz zagrozen, ktére zwigzane sa z prywatnoscia, uza-
leznieniami oraz bezpieczenstwem. Dostarczajac nieograniczong
ilo$¢ rozrywkowych treéci, utrudnia uzytkownikom wykony-
wanie codziennych obowiazkéw. Ci, ktérzy potrafia wykorzy-
sta¢ sie¢ w sposéb instrumentalny, do$wiadczaja pozytywnych
efektow, natomiast ci, dla ktérych siec jest przede wszystkim
zrédiem rozrywki - po prostu marnuja swoj czas*. Jednak
nie zmienia to faktu, iz obecno$¢ Internetu w naszym zyciu
jest stala i wplywa takze na funkcje umystowe oraz ksztattuje
nowe wartosci, emocje oraz potrzeby. Podobnie jak telewizja
ma réwniez duzy wpltyw na rozwoj spoteczny - w szczeg6lnosci
dzieci i mtodziezy - oraz na relacje z innymi ludZmi. Jednak

44 Ibidem, s. 30.

4 D. Batorski, Raport konicowy z badania dotyczacego wptywu Internetu
szeroko pasmowego na spoteczeristwo i gospodarstwo w Polsce w ramach
projektu, https://mc.bip.gov.pl/rok-2015/raport-koncowy-z-badania-
-dotyczacego-wplywu-rozwoju-internetu-szerokopasmowego-na-spo-
leczenstwo-i-gospodarke-w-polsce-w-ramach-projektu-systemowego-
-dzialania-na-rzecz-rozwoju-szerokopasmowego-dostepu-do-internetu.
html, dostep: 10.02.2019.
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niebagatelnym zadaniem dla Internetu jest znoszenie uprze-
dzen, a takze stereotypoéw dotyczacych ,,obcych”. Internet to
przestrzen, w ktoérej mozesz by¢, kim zechcesz. Méwiac inaczej,
Internet bedzie rzadzit sie swoimi prawami, ktére sa inne od
praw ,$wiata realnego”. W konsekwencji spoteczna pozycja
jednostek w Internecie jest i bedzie odmienna od tej ze ,,$wiata
realnego”. Z drugiej jednak strony moze okazad sie, ze ,,wirtualna
rzeczywisto$¢” w najwazniejszych jej aspektach, zwlaszcza w in-
teresujacym socjologie zakresie pozycji spolecznej, nie zmieni
istniejacych regut funkcjonowania zewnetrznego $wiata*t. Ko-
rzystanie z Internetu w dluzszej perspektywie sprzyja relacjom
spolecznym juz uksztaltowanym. Ma takze pozytywny wpltyw
na relacje spoleczne, a wiaze sie to ze znacznym wzrostem
liczby uzytkownikéw. Wraz z upowszechnieniem sie dostepu
do Internetu, wzrasta takze liczba znajomych oraz cztonkéw
rodziny uzytkownika, ktérzy réwniez korzystaja z sieci. Inter-
net w coraz wiekszym stopniu staje sie medium, ktére stuzy
podtrzymywaniu ,,starych” silnych wiezi, a nie tylko nawigzy-
waniu nowych stabych relacji. Inne badania takze potwierdzaja
te obserwacje: uzytkownicy Internetu kontaktuja sie czesciej
z rodzing oraz znajomymi, jezeli tylko moga do tego uzywac
takze poczty elektronicznej i internetowych komunikatoréw®’.
Bez watpienia to wynalazki zmieniajg spoleczenstwo, a takze
spos6b zycia ludzi. Rozwdéj oraz upowszechnienie Internetu
jest jednym z czynnikéw sprzyjajacych zmianom spotecznym,
jak ré6wniez powstawaniu spoteczeristwa sieciowego. Krzysztof
Pietrowicz w swoim artykule pisze o rewolucji informatycznej,
ze ,Mozna sie spierac o jej zakres, ale nie zmienia to faktu, ze

46 D. Batorski, Spoteczna..., s. 337-346.
47 1dem, Ku spoteczenistwu informacyjnemu, ,Diagnoza Spoteczna” 2003,
s. 325.
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innowacje technologiczne z zakresu informatyki zasadniczo
wptynety na kazdy wtasciwie aspekt spoteczeristwa i kultury”*s.
Wiekszo$¢ badaczy zgadza sie, iz Internet zmienia spoteczen-
stwo, psychike, a takze funkcjonowanie jednostek, czym takze
wplywa na relacje spoteczne*.

1.3. Socjologia Internetu i jej gtdwne problemy badawcze

Socjologia Internetu polega na zastosowaniu teorii i metody
socjologicznej w Internecie jako Zrédia informacji i komunikacji.
Socjologowie zajmuja sie spotecznymi implikacjami technologii,
nowymi sieciami spoteczno$ciowymi, spoteczno$ciami wirtual-
nymi i powstalymi sposobami interakcji, a takze zagadnienia-
mi zwigzanymi z cyberprzestepczoscia. Internet to najnowszy
z serii gtéwnych przetomoéw informacyjnych - jest interesujacy
dla socjologéw na rézne sposoby: jako narzedzie badawcze (na
przykitad w wykorzystaniu kwestionariuszy online zamiast pa-
pierowych), jako platforma dyskusyjna i jako temat badawczy.
Socjologia Internetu w $cistym znaczeniu dotyczy analizy spo-
lecznosci internetowych (np. grup dyskusyjnych), spotecznosci
wirtualnych i wirtualnych $wiatéw, zmian organizacyjnych
katalizowanych przez nowe media oraz zmian spotecznych -
duzych w transformacji ze spoteczenistwa przemystowego do
spoleczenistwa informacyjnego. Spotecznosci internetowe mozna
bada¢ statystycznie poprzez analize sieci i jednocze$nie inter-
pretowac jakoSciowo, np. poprzez wirtualna etnografie. Zmiany
spoteczne moga by¢ badane dzieki statystycznej demografii lub

48 K. Pietrowicz, Socjologia wobec rewolucji informatycznej, ,Studia So-

cjologiczne” 2002, nr 3, s. 115.

49 P. Wallace, Psychologia Internetu, Poznan 2005, s. 91.
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interpretacji zmieniajacych sie komunikatéw i symboli w ba-
daniach mediéw online.

Internet jako nowa przestrzen spoteczna realizuje wiekszo$¢
ludzkich potrzeb, zar6wno jednostkowych, jak i indywidualnych.
Rozgrywaja sie w niej interakcje miedzy osobami, ktére poro-
zumiewaja sie za pomoca sieci komputerowych. Te relacje mie-
dzyludzkie w ,cyberprzestrzeni” sa interesujacym zjawiskiem
spotecznym. To wtasnie Internet czy telefony komdérkowe sa
w nowoczesnym $wiecie czym$ tak oczywistym jak woda oraz
powietrze. W pierwszej potowie lat dziewieédziesiatych Internet
i telefonia komoérkowa rozwijaly sie rownolegle i niezaleznie.
Natomiast obecnie te technologie sa ze soba nierozerwalnie
potaczone®®. Rozwo6j oraz upowszechnienie Internetu i telefonii
komérkowej wptynety na wspodlczesne przemiany spoteczne.
Socjologowie zgadzaja sie, iz charakter wiezi wraz relacjami
spolecznymi obecnie sie zmienia. Spierajg sie natomiast, w jaki
sposOb zmiany te zachodza™.

Internet jako cze$¢ zycia codziennego stat sie drugim eta-
pem w sposobie my$lenia o sieci. Dlatego uwaga socjologéw
przeniosta sie na Internet w spoteczno$ciach ze spotecznosci
Internetu.’>. To medium masowe juz nie prowadzi do zmian
porzadku spotecznego, a staje sie elementem starszych struktur.
Technologiczne zmiany nie determinujg zmian w spolecznym
zyciu, a technologia dostosowuje sie do struktur oraz kon-
wencji spotecznych. Sie¢ stymuluje aktywnos$¢ komunikacyjna,
w ktoérej internauci dyskutuja, czytaja, a takze wiaczaja sie do

50 E. Laskowska, M. Kuciniski, Internet a relacje miedzyludzkie, Bydgoszcz

2010, s. 56.

M. Marody, A. Giza-Poleszczuk, Przemiany wiezi spotecznych: zarys
teorii zmiany spotecznej, Warszawa 2004, s. 42.

S. Juszczak, Internet - wspétczesne medium komunikacji spolecznej,
Katowice 2011, s. 3.
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spotecznych aktywnosci. Korzystanie z Internetu nie powoduje
zamykania sie w ,,getcie” wirtualnym, a wrecz przeciwnie, gdyz
kontakty zaposredniczone przez Internet pobudzaja kontakty
w realnym $wiecie®. Perspektywa ta obrazuje, ze mamy do czy-
nienia z nowymi formami wspoélnotowosci, a wrecz trybalizmu®*.
Wielu badaczy opisuje zachodzace zmiany charakteru relacji,
wiezi spotecznych oraz szerszych sieci i struktur spotecznych.
Cze$¢ ich prac jest poswiecona nowej formie sieciowej. Manuel
Castells pisze o powstaniu nowego spoleczeristwa sieciowego®.
Sieciowo$¢ spoteczenistwa zauwazalna jest w wielu sferach:
ekonomii, globalizujacej sie gospodarce, polityce, kulturze,
nowych ruchach spotecznych, wymiarze relacji spotecznych.
Zmiany, ktére zachodzag w kulturze, pracy, a takze w wyniku
rozwoju technologii, wplywaja na zmiany w relacjach spotecz-
nych. Kryzys patriarchalizmu i dominacja we wspétczesnym
spoteczenstwie osobowosci egocentrycznej powoduja, iz in-
dywidualizm staje sie dominujacym typem zachowan. Jednak
indywidualizm wedlug Castellsa nie oznacza alienacji czy tez
izolacji spotecznej. Indywidualizm jest wzorcem spoltecznym
i zZrédtem znaczen, ktore konstruowane sa wokét projektow
oraz potrzeb jednostki. Natomiast spoteczno$¢ internetowa jest
coraz liczniejsza i coraz bardziej zaawansowana technicznie,
za$ nieograniczony dostep do $rodkéw masowego przekazu -
a szczegoblnie do zasobow informacyjnych - spowodowat, iz
cztonkowie spotecznosci sa coraz bardziej $wiadomi Swiata,

53 A. Brosch, Interakcje po$rednie miodziezy w kontek$cie komunikacji

spolecznej, [w:] S. Juszczyk, M. Musiol, A. Watola (red.), Edukacja
w spoleczenistwie wiedzy. Niejednoznaczno$¢ rzeczywistosci edukacyjnej,
spotecznej i kulturowej, Katowice 2007, s. 299.

D. Batorski, Internet a usieciowienie relacji spotecznych, ,,Kultura Wspoét-
czesna” 2005, t. 1(43), s. 41-42.

M. Castells, Spoteczeristwo..., s. 38.
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w jakim zyja oraz jego probleméw. Don Tapscott, kanadyjski
badacz Internetu twierdzi, iz wida¢ tworzenie sie ,pokolenia
Sieci” (nazywanego synonimicznie: e-generacja, Generacja Y
i pokoleniem SMS-6w). Te grupy demograficzne charakteryzuja
sie tym, iz telewizor, dominujacy przez ostatnie kilkadziesiat
lat, zostaje zastgpiony przez komputer, ktéry podiaczony jest
do Internetu®®. Nowe technologie powoduja odwrdcenie sie
r6l w rodzinie, wynikiem czego dzieci staja sie nauczycielami
swoich rodzicéw (ucza ich obstugi komputera). Pozwala to na
zaprezentowanie swoich kompetencji, a takze wzmocnienie
zaufania do siebie. Steve Gerali, ktory jest szefem Department
of Youth Ministry and Adolescent Studies, Judson Coollege,
twierdzil, iz ,pokolenie Sieci” jest w wiekszym stopniu sprag-
nione relacji interpersonalnych niz przedstawiciele poprzednich
pokolen (tzw. Baby Boomers - urodzeni po II wojny Swiatowej
lub Generacja X - urodzeni w latach 60. i 70.). Mlodzi ludzie
wedlug Geraliego chca intymnosSci, bezpieczennstwa oraz sta-
toSci w zwiazkach z innymi, pragna by¢ doceniani i chronieni.
Poczucie bezpieczenistwa, anonimowos¢, a takze pewna bezkar-
noé¢ gwarantuje swobodny kontakt z innymi przez Internet.
W sieci spoteczeristwo zawiera przyjaznie, przezywa mitos¢,
zdobywa informacje, a takze realizuje swoje hobby. Odczuwaja
dyskomfort, a wrecz tesknote, gdy nie moga korzystac z Inter-
netu przez dluzszy czas. Zyja réwniez poséréd dwoéch $wiatow
i niejednokrotnie - wirtualny (cyberprzestrzenl) postrzegany
jest jako bardziej warto$ciowy. Moga wybraé spotecznos¢, do
ktérej chca naleze¢. W sieci istnieje tysiace wspdlnot, ktére
taczy plaszczyzna pogladdéw, zainteresowarn oraz stosunek do
sztuki czy ideologii. To sprawia, Zze mozna by¢ réwnocze$nie
cztonkiem wielu réznych grup. ,,Pokolenia Sieci” cze$ciej iden-

% E. Laskowska, M. Kucinski, op. cit., s. 107.
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tyfikuja sie z przyjaciétmi z cyberspotecznosci niz ze szkoty czy
tez podworka, poniewaz w sieci tatwiej moga odgrywaé wyma-
rzone role spoleczne®. W Internecie uzywaja swoistego jezyka,
ktérego elementami sa akronimy czy emotikony - substytuty
komunikacji niewerbalnej, gdzie ich znaczenie jest zmienne
i uzaleznione od kontekstu.

Poczatkowo zakladano, iz Internet bedzie niszczyt spoteczne
relacje, a takze prowadzil do alienacji oraz atomizacji spote-
czenstwa. Castells nie zgadza sie z tymi przypuszczeniami®®.
Podobne wnioski wyciagnat takze Aaron Ben-Ze’ev, ktory twier-
dzil, Ze zwiazki online sg rodzajem zwiazkéw na odlegtos¢,
a charakteryzuje je fizyczne oddalenie oraz blisko$¢ emocjo-
nalna®®. Dlatego tez Internet mozna traktowaé jako medium,
ktére uzupeinia fizyczny kontakt lub rozmowy telefoniczne.
Podstawowymi wyznacznikami Internetu sa masowo$¢ i glo-
balno$é, a gtéwnym elementem jest spoteczno$é, ktéra uzywa
i rozwija te sie¢®®. Ludzie my$la o $wiecie spotecznym jako
grupach, mimo iz funkcjonuja w relacjach, gdzie struktury maja
charakter sieciowy. Natomiast przejscie z grup do sieci odbywa
sie na wielu poziomach. Czynnikami, ktére uznaje sie za waz-
ne dla przemiany relacji spotecznych sa: rozwéj transportu,
$srodkéw komunikacji masowej, a takze zmiany w sferze pracy.
Zwiekszona mobilno$¢ spoleczna oraz geograficzna przyczyni-
la sie do erozji wspdélnot opartych na lokalnosci. Powoduje to
ostabienie zobowigzan wzgledem grup oraz spotecznosci, ktére
sa lokalnie okre$lone®.

57 R. Sowa, Relacja miedzyludzka w wirtualnej przestrzeni Internetu,

»Przestrzen Spoteczna” 2014, t. 3(5), s. 211-214.
58 M. Castells, Galaktyka..., s. 97.
5 A. Ben-Ze'ev, Mito$¢ w sieci. Internet i emocje, Poznan 2005, s. 74.
S. Juszczyk, op. cit., s. 29.
Z. Bauman, Globalizacja. I co z tego dla ludzi wynika, Warszawa 2000,
s. 57.
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Internet w duzym stopniu spowodowat te zmiany, gdyz umoz-
liwia niezalezno$¢ komunikacji - poniewaz konta internetowe sa
przypisane do os6b, a nie miejsc dostepu do sieci. Obecnie dzieki
coraz wiekszej mozliwo$ci mobilnego dostepu do Internetu, na-
stepuje etap przejscia od relacji i sieci taczacych ludzi do sieci
istniejacych wylacznie miedzy osobami. Internet oraz telefony
komorkowe sprzyjaja zwiekszeniu autonomii jednostki. To poje-
dyncza osoba odpowiada za swoje relacje, ich nawiazywanie oraz
podtrzymywanie. Kazdy tworzy swoja witasna sie¢, w wyniku
czego powstaje nowy system relacji spotecznych, a jego centrum
stanowi jednostka, ktéra samodzielnie buduje kontakty oraz
nimi kieruje. Konsekwencje tej zmiany dla relacji spotecznych sa
bardzo istotne. Castells nazywa to prywatyzacja towarzyskosci.
Akcentuje on réwniez to, iz wspéliczesne sieci kontaktéw maja
inng strukture niz spoteczenistwa tradycyjne®?. W ciggu ostatnich
kilku lat przeprowadzono wiele badan szczegbétowo zgiebiajacych
te problematyke. Badania eksperymentalne, ktére prowadzone
byly przez Roberta Krauta i jego wspoétpracownikéw pokazaty, iz
intensywne korzystanie z Internetu wigze sie ze spadkiem inten-
sywno$ci komunikacji w rodzinie, zmniejszonym uczestnictwem
we wlasnym kregu spotecznym oraz ze zwiekszonym poczuciem
osamotnienia, stresem, a takze depresja. Uzytkownicy Internetu
czas, ktéry dotychczas spedzali ze znajomymi i rodzing poswie-
caja na korzystanie z sieci. Relacje tworzone i podtrzymywane
w Internecie na og6t maja charakter stabych wiezi, zastepuja
w ten sposob kontakty, ktére dostarczaja wsparcia spotecznego
oraz maja duze znaczenie dla samopoczucia jednostki. Jedno-
cze$nie wczedniejsze badania na reprezentatywnych prébach
wskazywaty, ze osoby, ktére korzystaja z Internetu, czesciej
uczestnicza w organizacjach i zyciu spotecznym oraz maja wiecej

62 M. Castells, Galaktyka..., s. 77.
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znajomych®®, Badania te nie byly prowadzone w okresie szybkiego
upowszechniania sie Internetu i znaczna cze$¢ uzytkownikéow
stanowili nowicjusze. Dlatego mozna stwierdzi¢, iz badania poka-
zujace negatywny wplyw Internetu na prawdziwe relacje, objety
w wiekszoSci osoby, ktére dopiero zaczynaly korzystaé z sieci.

Uzytkowanie Internetu stalo sie cze$cig Zycia codzienne-
go, kontaktéw z rodzinag oraz wspdipracownikami. Wiekszo$¢
relacji nie istnieje wylacznie w Internecie, ale jest uzupeinie-
niem innych kontaktéw. Internet niweluje (skraca) dystans
iréznice czasowe, co sprzyja rozlegltym i nieograniczonym sie-
ciom kontaktéw. Pomaga takze podtrzymywac relacje oparte
na wspoélnych interesach®. Nalezy stwierdzi¢, iz uzytkownicy
Internetu, a szczeg6lnie korzystajacy z serwiséw spotecznoscio-
wych, tworza znacznie wiecej relacji spotecznych oraz regularnie
utrzymuja kontakt z wieksza liczba oséb (takze poza Interne-
tem). Korzystanie z Internetu sprzyja regularnym kontaktom
z wieksza liczba oséb z rodziny czy znajomych®.

Podzialy klasowe w Internecie

Powstaniu globalnej sieci towarzyszylo przekonanie, ze
stwarza ona szanse na poprawe sytuacji zyciowej wykluczonych,
jak rowniez uposledzonych spotecznie grup, a takze zmniejsze-
nie nier6wnosci oraz emancypacje mniejszosci, gdyz umozliwi
dotarcie w tatwy i tani spos6b do wiedzy i informacji®. Jednak
praktyka zycia spotecznego w szybki sposéb zweryfikowala ten
poglad, pokazujac, iz Internet nie jest obszarem niwelowania

63 D. Batorski, Internet a usieciowienie relacji spotecznych, ,,Kultura Wspot-

czesna” 2005, t. 1(43), s. 41-62.

64 M. Castells, Galaktyka..., s. 82.

6 D. Batorski, Polacy..., s. 308.

56 Idem, Internet a nieréwnosci spoteczne, ,Studia Socjologiczne” 2005,
nr 2, s. 108.
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r6éznic miedzy ludZmi, a raczej miejscem reprodukowania juz
istniejacych dystanséw i podziatéw®’. Korzystanie z kompute-
ra oraz Internetu nie jest obojetne dla spotecznej sytuacji ich
uzytkownikoéw, gdyz tworzy czynnik warunkowany, jak réwniez
warunkujacy spoleczna stratyfikacje®®. Obecnie coraz wieksza
cze$é spoteczenstwa uzyskuje akces do globalnej sieci, a sie¢
staje sie gtdbwnym, a zarazem jedynym Zrédiem informacji oraz
zasobow. Niemale znaczenie maja kompetencje w wykorzystaniu
szans potencjalnie oferowanych uzytkownikom. Internet dostar-
cza korzysci tym, ktérzy umiejq sie nim postugiwaé. Dostep do
Internetu, jak réwniez sposéb jego wykorzystania koresponduja
z istniejacymi juz podziatami klasowymi.

Dominik Batorski w Diagnozie Spotecznej 2011 pokazuje
pojawienie sie réznic klasowych i spotecznych na przyktadzie
dwoch serwiséw (MySpace i Facebooka), gdzie biali i wyksztat-
ceni mieszkancy wiekszych miejscowosci (USA), ktoérzy byli
w lepszej sytuacji materialnej, szybciej porzucali MySpace na
rzecz Facebooka. Latynosi, osoby stabiej wyksztalcone oraz
z mniejszych miejscowosci, a takze o nizszym statusie material-
nym, jak réwniez mtodziez z domoéw, w ktérych rodzice maja
nizsze wyksztatcenie, znacznie czeSciej korzystata z MySpace®.
Analiza pokazala, iz korzystanie z serwis6w spotecznosciowych
jest zalezne od wyksztalcenia, réwniez w Polsce znaczenie maja
czynniki, ktére zwigzane sa z pozycja spoteczna. Co ciekawe,
wsérdd osob, ktore korzystaja z serwisd6w spotecznosSciowych wy-
ksztalcenie nie ma znaczenia. Jednak przy wyborze korzystania
z Facebooka czy NK.pl, wyksztalcenie ma znaczenie - z Faceboo-

57 Idem, Spoleczna..., s. 39-45.

M. Cebula, Internet a struktura spoteczna - problem cyfrowego podziatu,
[w:] A. Dytman-Stasienko, J. Stasienko (red.), Jezyk @ multimedia 3.
Dialog - konflikt, Wroctaw 2012, s. 43-57.

5 D. Batorski, Polacy..., s. 297.
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ka znacznie czeéciej korzystaja osoby lepiej wyksztatcone. Grupa
uzytkownikéw z wyzszym wyksztatceniem nie posiada konta na
NK.pl. Pokazana zostala takze zalezno$¢, ktéra zwigzana jest
z poziomem dochodéw. Okazuje sie, ze z serwisu NK.pl czeSciej
korzystaja osoby o nizszych dochodach, a z Facebooka najczesciej
osoby z wyzszymi dochodami. Jak mozna zauwazy¢ w Polsce,
a takze w USA, uwidaczniaja sie réznice klasowe wsrdd oséb
korzystajacych z serwisdéw spoteczno$ciowych”’. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze wbrew oczekiwaniom sam dostep do Internetu
nie zniweluje nieréwnosci spolecznych, poniewaz wiaza sie one
z r6znicami w zakresie: umiejetnosci, celéw, sposobéw wykorzy-
stania, motywacji oraz zdolno$ci praktycznego wykorzystania
zasobdéw internetowych w codziennym zyciu. Co wiecej, cyfrowe
kompetencje spoteczenistwa informacyjnego i sieciowego, staja
sie nowym typem kapitatu kulturowego, jak rowniez zrédiem
nowych spotecznych segmentacji. Castells dokonat podziatu na
»,kosmopolityczng i mobilng elite””!, ktéra zamieszkuje global-
na przestrzen przeptywoéw oraz ,lokalne masy”’?, pozbawione
wtadzy i rozeznania w spoteczenstwach sieciowych”.

1.4. Stan badan nad wykluczeniem cyfrowym

Obecnie zyjemy w spoteczenstwie informacyjnym, ktérego
fundamentem jest zdolno$¢ jednostki do postugiwania sie na-
rzedziami teleinformatycznymi, a takze rozumienie informacji
przekazywanych za ich pomoca. Nalezy jednak zwréci¢ uwage na
problem, jakim jest ,wykluczenie cyfrowe” oraz réznice miedzy

70 Ibidem, s. 299-300.

7L M. Castells, Spoteczenstwo..., s. 67.
72 Ibidem.

73 Ibidem.
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osobami, ktére maja dostep do nowych technologii i efektywnie
z nich korzystaja, a osobami pozbawionymi takich mozliwo-
§ci”. Termin ,wykluczenie cyfrowe” zostal wprowadzony pod
koniec lat dziewieédziesiatych XX wieku, a definiuje sie go jako
rozwarstwienie miedzy osobami majacymi dostep do Internetu
i komputeréw, a tymi, ktérzy dostepu nie maja’. ,Wykluczenie
cyfrowe” w ogbélnym rozumieniu jest stanem, w ktérym jednost-
ka lub reprezentujaca to zjawisko grupa nie moze uczestniczy¢
w pelnowarto$ciowy sposéb w specyficznych warunkach zycia
spotecznego, ktore definiowane jest obecnie bardzo mocno przez
nowe technologie. Przepa$¢ miedzy osobami dobrze czujacymi
sie w cyfrowych realiach a osobami majacymi z nimi problem
nie wynika tylko z braku umiejetnosci czy aktualnej wiedzy, ale
réwniez z powodu niewystarczajacej infrastruktury informatycz-
nej’®. Problem ,,wykluczenia cyfrowego” jest kojarzony gtéwnie
z seniorami, ktérzy z powodu zmian w sposobie funkcjonowania
spoteczenistwa, nie nadazajg za nowinkami technologicznymi,
co powoduje, ze trudniej im partycypowaé w korzy$ciach, jakie
daje cyfryzacja w wielu dziedzinach zycia. Jednak okazuje sie,
iz wraz z postepujacym rozwojem, wykluczenie zatacza coraz
szersze kregi i przestaje dotyczy¢ wylacznie oséb starszych”.
Problem zostal dostrzezony w Stanach Zjednoczonych,
w polowie lat 90. XX wieku, a takze w Unii Europejskiej oraz
w Polsce. Jednak widoczne sg réznice w pojmowaniu tego zja-

M. Kurowska, Wykluczenie cyfrowe zagrozeniem dla spoteczeristwa

informacyjnego, ,EBIB” 2013, nr 9, s. 93.

75 D. Batorski, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, ,,Studia Biura Analiz Sejmo-
wych Kancelarii Sejmu. Spoteczenistwo informacyjne” 2009, nr 3(19),
S. 225.

76 A. Jastrzebska, W. Jastrzebska, Wykluczenie cyfrowe - przyczyny, za-

grozenia, i bariery jego pokonania, Rzeszé6w 2012, s. 93-98.

77 M. Kurowska, op. cit., s. 93.
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wiska. Europejskie podejscie jest szersze od amerykanskiego,
poniewaz stosuje sie w nim pojecie elntegracji (eInclusion).
Natomiast w Stanach Zjednoczonych przede wszystkim, méwi
sie o zjawisku cyfrowego podziatu (digital divide), a takze o réz-
nicach w dostepie i w korzystaniu z komputeréw oraz Internetu
miedzy osobami o réznym statusie spoteczno-ekonomicznym
(zawodzie, wyksztatceniu i dochodach), na réznych etapach
zycia oraz miedzy kobietami i mezczyznami, jak réwniez oso-
bami zamieszkujacymi rézne regiony. Jezeli chodzi o Europe,
to w polityce Unii Europejskiej istotniejsze jest dostrzezenie, iz
cyfrowe wykluczenie to co$ wiecej niz tylko podziat cyfrowy i nie
dotyczy to tylko réznic w dostepie i sposobie korzystania czy
poziomu umiejetnosci, ale przede wszystkim, tych r6znic, ktore
prowadza do spotecznego i ekonomicznego wykluczenia’. Stany
Zjednoczone podejmuja dzialania majace na celu zapewnienie
obywatelom dostepu do nowych technologii, a takze mozliwo$ci
korzystania z nich. Natomiast polityka Unii Europejskiej jest
skoncentrowana na przeciwdzialaniu wykluczeniu spotecznemu,
przez zapewnianie spéjnosci spotecznej oraz jednoczesne podno-
szenie kompetencji kapitatu ludzkiego. Marian Golka uwaza, iz
okre$lanie ludzi, ktérzy nie moga z réznych wzgledéw nadawac,
odbiera¢, rozumieé, konstruowacé oraz analizowac¢ przekazéw
cyfrowych jako wykluczonych jest pewnym naduzyciem; jego
zdaniem lepiej postugiwac sie okre$leniem oséb ,,niepiSmiennych
cyfrowo””. Wykluczenie cyfrowe podzielone zostato na cztery
rodzaje dostepu do nowych mediéw lub ICT:

* motywacyjny - zwiazany z odczuwaniem potrzeby korzy-

stania,

78 D. Batorski, Wykluczenie..., s. 225.
79 M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoteczenistwo (dez)informacyjne,
Warszawa 2008, s. 143.
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e materialny (fizyczny) - osoba odczuwajaca potrzebe korzy-
stania posiada lub nie posiada dostep do Internetu,

e kompetencyjny - zréznicowanie 0s6b korzystajacych z sieci
pod katem e-umiejetnosci i e-kompetencji niezbednych do
praktycznego uzytkowania ITC w zyciu codziennym,

e uzytkowy - zwiazany z czestotliwoscia i efektywnoscia
uzytkowania technologii.

Bezposérednia przyczyna nieré6wnego dostepu do cyfrowej
technologii w spoteczenistwie jest dystrybucja najrézniejszych
zasobOw. Nie sa to wylacznie materialne zasoby (jak dochéd
czy urzadzenia), ale takze: czasowe (czas, jaki jest potrzebny
na korzystanie z nowych mediéw), spoteczne (sieci oraz wiezi
pomagajace w uzyskaniu dostepu), umystowe (techniczna wie-
dza) oraz kulturowe (status, a takze inne gratyfikacje kulturowe,
motywujace ludzi do uzyskania dostepu). Widoczna jest takze
nieré6wno$¢ indywidualna, ktéra przejawia sie w aspektach
takich jak: pochodzenie etniczne, pte¢, wiek, inteligencja, oso-
bowos¢ i zdrowie, a takze niepetnosprawno$¢)®°. Natomiast jesli
chodzi o nieréwno$¢ pozycyjna to zwigzana jest z miejscem,
jakie jednostka zajmuje w wiekszej i mniejszej spotecznosci,
tj. z zajmowanym stanowiskiem, rodzajem wykonywanej pra-
cy, a takze poziomem wyksztalcenia, jak réwniez z miejscem
zamieszkania oraz pelnieniem okres$lonej roli w gospodarstwie
domowym (meza lub Zony, rodzica lub dziecka). Te nier6wno-
$ci zwiazane sa z r6znicami w zakresie dostepu do sieci, cze-
go konsekwencja jest mniejsze lub tez wigeksze uczestnictwo
w najwazniejszych obszarach spoteczenstwa. Epoka wirtualnej

80 J. Dijk, op. cit., s. 78.
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informacji miata by¢ lekarstwem na nieréwny dostep do infor-
macji, a poglebila istniejgce nier6wnosci spoteczne®.
Nieréwnosci, dyskryminacja, fragmentaryzacja spoteczen-
stwa oraz rozwarstwienie ekonomiczne w spoteczenstwie infor-
macyjnym przybieraja nowe formy®*. Zamiast by¢ niwelowane,
nier6wnosci te coraz bardziej pogtebiaja sie: informacyjnie
bogaci versus informacyjnie biedni, informacyjnie wyedukowani
versus analfabeci - to nowe dychotomiczne spoteczne katego-
rie®3. Neil Postman podkreslal, iz techniki komputerowe dla
jednych bywaja dobrodziejstwem, bez ktérego nie potrafia sie
obej$¢, dla innych - narzedziem zbednym oraz wcale niepozg-
danym?®*. Natomiast Umberto Eco stwierdzil, iz era dostepu do
Internetu podzielila spoteczeristwo na trzy klasy:
- proletariusze (nie majg dostepu do Internetu i ksigzek,
a uzaleznieni sa od przekazu audiowizualnego lub telewizji);
- drobnomieszczanstwo (potrafig biernie korzysta¢ z kompu-
tera);
- nomenklatura (wie, jak korzysta¢ z komputera do wykony-
wania analiz czy odrézni¢ informacje warto$ciowe od tych
nic niewnoszacych)®.

81 K. Pietrowicz, Nowa stratyfikacja spoteczna? ,Digital divide” a Polska,
[w:] L. Haber (red.), Spoleczeristwo informacyjne-wizja czy rzeczywi-
stosé: II Ogélnopolska Konferencja Naukowa, Krakéw 2004, t. 2, s. 256.

82 K. Doktorowicz, Spoteczenistwo informacyjne - podzialy i nieréwnosci,
[w:] L. Zacher (red.), Rewolucja informacyjna i spoteczeristwo. Niektoére
trendy, zjawiska i kontrowersje, Warszawa 1997, s. 296.

8% M. Szpunar, Cyfrowy podziat - nowa forma stratyfikacji spotecznej, [w:]
J. Kleban, W. Wieczerzycki (red.), Era spoleczenistwa informacyjnego.
Wyzwania, szanse, zagrozenia, Poznan 2005, s. 97-107.

84 N. Postman, Technopol. Triumf techniki nad kulturg, Warszawa 2004,
s. 91.

8 U. Eco, Nowe $rodki masowego przekazu a przyszto$é ksiazki, [w:]
M. Hopfinger (red.), Nowe media w komunikacji spotecznej XX wieku,
Warszawa 2002, s. 76.
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Jednak Ryszard Tadeusiewicz nieco sparafrazowal zapropo-
nowany przez Eco podziat i pisat o powstaniu dwoch struktur:
digitariatu (grupy oséb uprzywilejowanych, ktore potrafia biegle
postugiwacé sie technikami informatycznymi) oraz proletaria-
tu sieciowego (osoby niepotrafigce lub niemogace korzystaé
z technik informacyjnych)se.
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mMezczyzni  ®Kobiety
Wykres 1. Wykluczenie cyfrowe w Europie z podziatem na pteé

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: https://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/, 03.05.2019.

Cyfrowe wykluczenie ze wzgledu na pteé jest zjawiskiem
wieloaspektowym, u jego podloza lezg czynniki: spoleczne,
ekonomiczne, a takze kulturowe®”. Wykluczenie cyfrowe miedzy
zbiorowo$cia mezczyzn i kobiet obserwowane jest w krajach
rozwinietych. Przedstawiony wyzej wykres pokazuje wyniki
badan, ktére zostaly przeprowadzone przez Miedzynarodowy
Zwiazek Telekomunikacyjny czuwajacy nad zakresem, a takze
formami rozwoju ustug oraz infrastruktury telekomunikacyjne;j.

86 R. Tadeusiewicz, Spotecznosé Internetu, Warszawa 2002, s. 285.
87 A. Jastrzebska, W. Jastrzebska, op. cit., s. 97-102.
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W krajach Europy widoczna jest nieréwno$¢ w dostepie do Inter-
netu miedzy osobami réznej ptci. W kazdym kraju europejskim
to kobiety majg mniejszy dostep do technologii telekomunika-
cyjnych niz mezczyZni.

Badania Internet World Stats pokazuja réznice dotyczace
dostepu do Internetu w poszczegélnych krajach na $wiecie
w 2018 r. Cyfrowy podzial przyczynia sie do tworzenia oraz
poglebiania przepasci miedzy krajami rozwinietymi, jak réwniez
rozwijajacymi sie®s. Brak dostepu do infrastruktury telekomu-
nikacyjnej jest zwiazany z poziomem rozwoju danego kraju. Jak
mozna zauwazy¢, nowoczesne technologie nie dotarty jeszcze
do czesci ubogich krajow. Niejednakowe sa takze szanse w do-
stepie do infrastruktury, a gtéwnie do Internetu, co sprawia,
iz osoby wykluczone ze $wiata cyfrowego sa pozbawione szans
funkcjonowania, jak réwniez rozwoju w warunkach gospo-
darki elektronicznej®®. Jednak ten problem nie dotyczy tylko
gospodarstw domowych, ale w rownym stopniu odnosi sie do
funkcjonowania przedsiebiorstw. Podstawa ich wykluczenia
cyfrowego sa zaréwno czynniki ekonomiczne, jak rowniez spo-
teczne. Jednym z warunkoéw, ktoéry pozwolitby wyréwnacé szanse
funkcjonowania w spoteczeristwie informacyjnym jest pokonanie
barier technologicznych dzielacych kraje bogate od ubogich.
Zycie wiekszoéci ludzi jest uzaleznione od komputerdw, a takze
cyfrowego obiegu informacji. Nawet osoby bezposrednio nieko-
rzystajace z Internetu sg zalezne od niego pasywnie, tzn. mimo
iz nie korzystaja z komputer6éw, ich zycie zalezy od cyfrowego
$wiata, ktéry znajduje sie niejako obok lub poza nimi®.

88 Internet World Stats, https://www.internetworldstats.com, dostep:

30.11.2018.
89 A, Jastrzebska, W. Jastrzebska, op. cit., s. 99-101.
9% M. Golka, op. cit., s. 143.
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Tabela 1. Uzytkownicy Internetu w poszczegdblnych krajach

Kraje L(';%'i‘;é)é Ufﬂ?:frﬁ?ucy PR | iytl:(/)ownicy
30.06.2018
Afryka 1287914 329 464 923 169 36,1% 11,0%
Azja 4207 588 157 206197 366 49,0% 49,0%
Europa 827 650 849 705 064 923 85,2% 16,8%
AK;“r;rzl;a Eacifiska / 652 047 996 438248446 | 67,2% 10,4%
Bliski Wschéod 254 438 981 164 037 259 64,5% 3,9%
Ameryka Péinocna 363 844 662 345 660 847 95,0% 8,2%
Oceania / Australia 41273 454 28 439 277 68,9% 0,7%
Razem 7 634 758 428 4208 571 287 55,1% 100%
P.R. oznacza Penetration Rate (uzytkownicy Internetu razy 100 podzielone przez populacje)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: https://www.internetworldstats.com/stats.htm,
03.05.2019.

Skutki wykluczenia cyfrowego

Faktem jest, iz istnienie w obiegu informacji, jeszcze nie
przesadza o ich powszechnoSsci. Kluczowa kwestia jest bowiem
mozliwo$¢ zdobycia informacji, a co za tym idzie - problem
dostepu do niej. Okazuje sie bowiem, iz dostep ten jest warun-
kowany réznymi czynnikami i jest nier6wnomierny (dotyczy
jednostek, jak réwniez innych podmiotéw, np. panstw). Ma
to z kolei istotny wptyw na spoteczne nier6wnosci i prowadzi
do zjawiska, ktore jest $ciSle zwigzane z wykluczeniem cyfro-
wym, w literaturze okre$lanego mianem podziatéw cyfrowych®.
Wzrastajace dysproporcje w poziomie wiedzy i kompetencji,
ktére umozliwiaja swobodne korzystanie z osiggnie¢ techno-
logicznych miedzy poszczegdlnymi grupami spotecznymi, pro-

91 T. Mastyk, Obywatel w spoteczenistwie informacyjnym, Krakéw 2010,

s. 36.
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wadza do pogtebiania sie juz istniejacych réznic spotecznych.
Jan van Dijk przedstawia powody nieréwnego dostepu do cyfro-
wej technologii oraz dopatruje sie zasobéw ich w dystrybucji.
Zaznacza réwniez, iz nie sa to tylko zasoby materialne, ale
réwniez umyslowe, czasowe, a takze spoleczne oraz kulturo-
we?2, Natomiast Tomasz Goban-Klas zwraca uwage na fakt, ze
nowe media z zatozenia sa konstruowane w sposéb, ktéry jest
przyjazny dla uzytkownikow, jednak korzystanie z nich jak sie
okazuje w praktyce nastrecza wielu trudnos$ci®.

Szybki rozwoj technologii wymaga od uzytkownikéw cia-
gltego dostosowywania sie do zmian, w tym zdobywania wiedzy
i nowych umiejetno$ci. W obecnym spoteczenistwie coraz wiecej
czynnoéci wykonywanych jest z wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnej ICT i dlatego dostep do tych
technologii, a takze umiejetnoséci ich uzytkowania sa kluczowym
czynnikiem, ktéry przesadza o poziomie zycia®. Podziat cyfrowy
jest podobnie definiowany przez Eurostat i postrzegany jako
réznica, ktéra istnieje miedzy osobami majacymi dostep do
Internetu i potrafigcymi korzystac z ustug oferowanych w sieci
WWW, a tymi, ktérzy zostali wykluczeni®. Polityka Unii Euro-
pejskiej w tej dziedzinie dotyczy r6znych zagadnien, od regulacji
obszar6w, tj. handlu elektronicznego, az do ochrony prywat-
nosci oso6b fizycznych. Rozwéj spoteczeristwa informacyjnego
jest niezbedny, zeby zapewnié¢ konieczne warunki sprzyjajace
konkurencyjnej i nowoczesnej gospodarce. Nowe technologie
upowszechnily sie wéréd spoteczenistwa ze wzgledu na ich do-
stepno$¢ i niskie koszty.

%2 J. Dijk, op. cit., s. 248.

9 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe, Warszawa 1999, s. 302.
S. Wrycza, Informatyka ekonomiczna, Warszawa 2010, s. 474.
Eurostat, Glossary: Digital divide, https://ec.europa.eu/eurostat/stati-
stics-explained/index.php/Glossary:Digital_divide, dostep: 20.02.2019.
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Jak pokazuja wyniki badan Eurostatu, w 2007 r. zostala
przekroczona wazna granica, kiedy to 55% gospodarstw do-
mowych® w Unii Europejskiej’” miato dostep do Internetu®s.
t Ten odsetek wcigz wzrastat i w 2012 r. przekroczyl poziom
trzech czwartych, a w 2014 r. - czterech piagtych. Do 2017 r.
odsetek gospodarstw domowych w UE, ktére posiadaja dostep
do Internetu zwiekszytl sie juz do 87% - to wzrost o 32 p.p.
w poréwnaniu z rokiem 2007%.

Jednym ze sposobéw promowania spoleczeristwa jest do-
step szerokopasmowy'®?, ktéry oparty jest na wiedzy oraz in-
formacji. Jak mozna zauwazy¢ w wynikach badan, dzieki taczu
szerokopasmowemu, ktory jest rozpowszechnionym $rodkiem
dostepu do Internetu w Unii Europejskiej: w 2017 r. korzystato
z niego 85% gospodarstw domowych, co oznacza, iz odsetek ten
zwiekszyt sie prawie dwukrotnie w poréwnaniu z 2007 r. (42%).
Odsetek os6b w wieku od 16 do 74 lat w Unii Europejskiej,
ktérzy zamawiali, kupowali towary, a takze korzystali z ustug
przez Internet na prywatne potrzeby, w 2017 r. wyniést 57%.

9%  Eurostat, Glossary:Household, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

-explained/index.php?title=Glossary:Household, dostep: 05.03.2019.
Eurostat, Stownik:Proces rozszerzania UE, https://ec.europa.eu/euro-
stat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:EU_enlargements/
pl, dostep: 05.03.2019.

Eurostat, Glossary:Internet access, https://ec.europa.eu/eurostat/
statistics-explained/index.php?title=Glossary:Internet_access, dostep:
05.03.2019.

Eurostat, Dane statystyczne dotyczace gospodarki cyfrowej i spole-
czenstwa cyfrowego - gospodarstwa domowe i osoby fizyczne, https://
ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Digital eco-
nomy_and_society_statistics_-_households_and_individuals/pl, dostep:
05.03.2019.

Eurostat, Glossary:Broadband, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
-explained/index.php?title=Glossary:Broadband, dostep: 05.03.2019.
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Wykluczenie cyfrowe niesie szereg negatywnych konse-
kwencji dla samych wykluczonych, a takze dla podmiotéw, w ob-
rebie ktorych funkcjonuja (np. panstw), poniewaz wykluczeni
nie uczestnicza w najwazniejszych obszarach funkcjonowania
spoteczenistwa. Obecnie coraz wiecej czynnosci, takze tych naj-
bardziej elementarnych, wymaga umiejetnosci obstugi nowych
technologii. Socjolodzy do zagrozen wykluczenia cyfrowego
zaliczaja m.in. zepchniecie na margines, trudnosci z aktywiza-
cja zawodowa, radzeniem sobie na rynku pracy oraz z integra-
cja z najblizszym otoczeniem, jak rowniez z instytucjonalnym
uczestnictwem w spoteczeristwie (tj. dostepem do zasobow
publicznych). Natomiast osoby, ktére regularnie korzystaja
z Internetu sg bardziej aktywne i lepiej zorientowane w rozwoju
nowych technologii, dlatego tatwiej im jest nadazaé za zmiana-
mi'®', Mozna zauwazy¢, iz korzystanie z sieci jest warunkiem
pelnego uczestnictwa w spotecznym zyciu zawodowym oraz
kulturalnym. Wykluczenie cyfrowe wplywa takze negatywnie
na funkcjonowanie panstwa. Natomiast biernos¢ ludzi i stabe
zaangazowanie w zycie spoteczne, polityczne, maja negatywny
wplyw na ksztatt spoteczeristwa. Lestaw H. Haber zwraca uwage
na konsekwencje wykluczenia cyfrowego i to w szerszej skali, bo
w kontekscie globalizacji. Zauwaza, iz nieré6wnosci w dostepie
do Internetu nie sa wylacznie sprawa indywidualna jednostek,
czy tez wewnetrznym problemem panstw. Moga one powodowac
dalej idace konsekwencje i brak odpowiednich dziatan ze strony
krajow w rozwijaniu infrastruktury teleinformatycznej, moze
przyczynié sie do ich marginalizacji na arenie miedzynarodo-
wej 12, Komisja Europejska pracuje nad wieloma inicjatywami,

101 J, Dijk, op. cit., s. 249.
102 1,, Haber, Komunikowanie i zarzadzanie w spoleczenstwie informacyj-
nym, Krakéw 2011, s. 33.
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ktore zwiekszaja umiejetnosci pracownikéw w zakresie nowych
technologii ITC i 10 czerwca 2016 r., przyjelta Nowy europej-
ski program na rzecz umiejetnosci. Jego celem jest wspieranie
dziatan stuzacych zapewnieniu spoteczenstwu Europy dostepu
do szkolen, kwalifikacji oraz wsparcie w zdobywaniu umiejet-
nosci, ktére potrzebne sa we wspoétczesnym srodowisku pracy,
z uwzglednieniem promowania umiejetnos$ci cyfrowych!.
Gléwnym czynnikiem decydujacym o podziale spoteczeristwa
cyfrowego pod wzgledem wykorzystania technik informacyj-
no-komunikacyjnych jest wiek. Stosujac to kryterium, Marc
Prensky - specjalista w dziedzinie edukacji - trafnie wyod-
rebnit w spoteczenstwie frakcje: najmtodszych uzytkownikéw
Internetu nazwat ,,cyfrowymi tubylcami” (mtodzi ludzie, ktérzy
wychowali sie juz w otoczeniu nowych technologii), a dorostych
- ,cyfrowymi imigrantami” (osoby, ktére doskonality cyfrowe
kompetencje wraz z rozwojem informacyjnych technik oraz
przystosowujac sie do wirtualnego otoczenia)'**. Mimo iz od
momentu powstania tej klasyfikacji mineto kilkanascie lat, po-
jecia te nie zdezaktualizowaty sie i zgodnie z przyjetymi klasy-
fikacjami ,,cyfrowi tubylcy” potrafia zrozumie¢ oraz wyobrazac
sobie cyfrowa rzeczywisto$¢ i przedktadaja obraz czy dzwiek
nad tekst, natomiast dla ,cyfrowych imigrantéw” wazny jest
tekst i maja oni problem ze zrozumieniem wirtualnej rzeczywi-
stosci. ,,Cyfrowych tubylcow” charakteryzuje wielozadaniowo$¢
oraz kreatywno$¢ w znajdowaniu nowych zastosowarn, a nowe

103 Eurostat, Dane statystyczne dotyczace gospodarki cyfrowej i spote-

czenstwa cyfrowego - gospodarstwa domowe i osoby fizyczne, https://
ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Digital eco-
nomy_and_society_statistics_-_households_and_individuals/pl, dostep:
05.03.2019.

M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants Part 2: Do They Really
Think Differently?, ,,On the Horizon” 2001, t. 9(6), s. 1-6.
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technologie i wirtualny $wiat to dla nich naturalne $rodowisko,
ktére stato sie norma spotecznag!®. Z czasem powstata kolej-
na frakcja: ,,cyfrowo wykluczonych” (osoby, ktére z réznych
powoddéw nie posiadaja dostepu do sprzetu komputerowego
oraz sieci, jak réwniez nie maja odpowiednich umiejetnosci,
aby méc korzystac¢ z ICT)'%°. Przyczyny marginalizacji cyfrowej
kazdego spoteczeristwa wynikaja ze zré6Zznicowania spotecznego
dotyczacego:

e poziomu wiedzy oraz umiejetnosci obstugi urzadzen ICT*’,

e podatnosci na doskonalenie i efektywne wykorzystanie
kompetencji komputerowych,

e niedostatku odpowiedniego wyksztalcenia oraz znajomo-
$ci jezyka (wiekszo$¢ treSci w Internecie jest w jezyku
angielskim)°8,

e mentalnego samowykluczenia (obawa wobec nieodpowied-
nich zabezpieczen, a takze ochrony przesytanych danych
i preferencji czy pogladéw spoteczno-politycznych).
Wedtug Krystyny Polaniskiej ,,nier6wnoé¢ cyfrowa rozumiana

jako zréznicowanie $wiadomego wykorzystania ICT w celach

informacyjnych moze pogtebiaé nieréwnos$¢ spoteczng, dokonu-
jac rozwarstwienia na co najmniej dwie klasy uzytkownikow:

e Swiadomych, coraz lepiej wyksztalconych i sprawnych twor-
cOw tresci cyfrowych,

105 A. Wroniska, R. Lange, Nastolatek jako uzytkownik Internetu - spoteczny

wzorzec konsumpcji, [w:] M. Tana$ (red.), Nastolatki wobec Internetu,
Warszawa 2016, s. 15-26.

K. Polaniska, Nieréwno$¢ cyfrowa jako pochodna dyfuzji Internetu,
,Studia Informatica” 2012, nr 29, s. 235.

107 M. Castells, Galaktyka..., s. 77-156.

108 D. Mider, Partycypacja polityczna w Internecie, Warszawa 2008, s. 339.
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e spauperyzowane masy odbiorcéw informacji, ktérych nad-
miar czyni dostepne tresci zbyt trudnymi do oceny, prze-
tworzenia i wykorzystania”!%d.

Jak pokazaty wyniki badan H. Bonfadellego, osoby wyksztat-
cone w sposoOb réznorodny wykorzystuja sieé, gtéwnie w celach
informacyjnych, natomiast uzytkownicy stabiej wyksztaltceni sa
zainteresowani przede wszystkim jego funkcja rozrywkowa!*°.
Préba walki z wykluczeniem cyfrowym wymaga do$¢ duzych
naktadéw czasu oraz pracy, a nieche¢ wobec nowoczesnych
technologii w poszczegélnych grupach spotecznych nadal utrzy-
muje sie na do$¢ wysokim poziomie. By¢ moZe pomocne przy
wyjaénieniu takiego stanu rzeczy beda spostrzezenia opisujace
niechetny stosunek starozytnych filozoféw greckich (tj. Sokrate-
sa) do komunikowania sie przy pomocy pisma, ktore to zauwaza
Paul Levinson: ,Wyuczenie sie na pamie¢ nawet dtugich eposéw
zajmuje mniej czasu niz poznanie tajnikéw pisma [...] ktérym
chciano by je zapisac¢”''.

1.5. Zagrozenia w Internecie

Internet jako medium posiada niespotykana dotad w hi-
storii ludzko$ci site oddziatywania, a takze kreacje sztucz-
nych potrzeb oraz zdolno$¢ ich zaspokajania. Anthony Giddens
uwaza, iz dzieki Srodkom masowego przekazu, coraz czesciej
zaobserwowadé mozna, ze niejednokrotnie wydarzenia bardzo

109 K. Polarniska, op. cit., s. 235.

110 H, Bonfadelli, The Internet and Knowledge Gaps. A Theoretical and
Empirical Investigation, ,,European Journal of Communication” 2002,
t. 17(1), s. 65-84.

P. Levinson, Miekkie ostrze. Naturalna historia i przyszto$¢ rewolucji
informacyjnej, Warszawa 1999, s. 40.
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odlegte geograficznie silnie wptywaja na tozsamo$¢ jednostek.
Giddens konstatuje, iz $wiat dzisiejszy zasadniczo rézni sie
od Swiata, w ktorym zyli ludzie we wcze$niejszych epokach
historycznego rozwoju. Wspéliczesnie ,,pod paroma wzgledami
jest to $wiat o jednolitych ramach do$wiadczania, [...] ale za-
razem jest to $wiat, ktéry wytwarza nowe formy réznicowania
i rozpraszania oraz uniwersum dziatania spotecznego, w kto6-
rym media elektroniczne odgrywaja i konstytutywna role”*2.
Internet niesie wiele pozytywnych, uzytecznych aspektéw, ale
réwniez - wiele zagrozen. Nie tylko doro$li, ale takze i dzieci
sa narazone na zagrozenia takie jak: kontakt z pornografia,
pedofilia, uzaleznieniem, przemoca, a takze nieSwiadomym
udostepnianiem informacji. Istnieja ré6wniez inne niebezpie-
czenstwa, takie jak: wirusy, dialery (programy, ktére przery-
waja polaczenia telefoniczne), programy szpiegujace, a takze
zagrozenia gtebsze - psychologiczne i socjologiczne. Oczywiscie
nie znaczy to, iz kazdy uzytkownik sieci musi wpas¢ w putap-
ke. Poniewaz Swiadomo$¢ zagrozenia, a takze odpowiedzialne
zachowanie bardzo czesto minimalizuja ryzyko. Jednak nalezy
pamietaé¢ o wielu aspektach oraz by¢ przygotowanym, zeby
stawi¢ czota zagrozeniom.

Oto niektoére z zagrozen, jakie niesie ze soba Internet:

Uzaleznienie to jedno z podstawowych zagrozen zwigzanych
z cyberprzestrzenia. Podobnie jak w przypadku uzaleznienia sie
od komputera, zaczeto ze szczegblng uwaga przygladac sie, jaki
wplyw ma na uzytkownikéw Internet, po tym jak pojawily sie
sygnaly o osobach zachowujacych sie nietypowo, ktore korzy-
staly ze stron www. Po raz pierwszy problem uzaleznienia od

12 A, Giddens, Nowoczesno$¢ i tozsamo$é. ,,Ja” i spoteczeristwo w epoce

poznej nowoczesnosci, Warszawa 2007, s. 8.


http://mostwiedzy.pl

Downloaded from mostwiedzy.pl

AN\ MOST

Zagrozenia w Internecie

Internetu, zostal poruszony 15 sierpnia 1996 r. na konwencji

Amerykanskiego Stowarzyszenia Psychologicznego!.
Charakterystyczne objawy, ktore definiuja uzaleznienie to:

e brak kontroli nad spedzanym czasem w Internecie,

e klamstwa na temat czasu spedzonego przed komputerem,

e cierpienia zwigzane z negatywnymi konsekwencjami prze-
bywania w sieci,

e utrata moralnych zasad zwiagzanych z wykorzystaniem fat-
szywych personaliéw,

e nagminne korzystanie z sieci w celach rozrywkowych,

e doswiadczanie silnych uczu¢ euforii oraz poczucia winy
z powodu przebywania w Internecie,

e uzywanie Internetu w celu ucieczki od smutku,

- finansowe klopoty wynikajace z korzystania z Internetu'*.
Agresja - fizyczny brak kontaktu, a takze anonimowo$¢ bu-

dza zachowania, ktére nazywamy agresywnymi. Rosnaca liczba

narzedzi, ktére stuza do identyfikowania uzytkownikéw sieci jest

odpowiedzia na ten stan rzeczy'”. Jedna ze stron agresji w sieci

moze by¢ komunikacja petna nienawisci. Upowszechnianie wad-

liwych wzoréw zachowan, tj. zachowania dewiacyjne, a takze

przestepcze, ktére upowszechniane sa przez Internet to inne

zagrozenia. Natomiast tendencje do na$ladowania (szczeg6lnie

u dzieci), wzmacniajg ryzyko powielania takich zachowan.

113 A. Wotupik, Uzaleznienie od Internetu jako nowy problem pomocy psy-
chologicznej, ,,Problemy Poradnictwa Psychologiczno-Pedagogicznego”
2003, nr 1, s. 53.
M. Rewera, Korzystanie z Internetu i zwigzane z tym zagrozenia w opinii
studentéw socjologii z Wydziatu Zamiejscowego Nauk o Spoteczenstwie
KUL w Stalowej Woli, ,,Spoteczeristwo i Rodzina” 2010, nr 4(25), s. 102.
15 M. Wojtkowiak, W. Szumilas-Praszek, Internet jako wspétczesne medium
zagrozenia czy edukacji? Rola Internetu w ponadczasowym spoteczen-
stwie, ,,Spoteczenistwo i Rodzina” 2013, nr 37(4), s. 135-136.
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Cyberbulling jest to specyficzny wyraz agresji w sieci, ktory
oznacza dzialanie jednostki lub grupy os6b o umys$lnym cha-
rakterze, wrogim oraz powtarzajacym sie, majacym na celu
zaszkodzenie ofierze'®. W realiach internetowych szybciej ulega
sie zdenerwowaniu, a takze zniecierpliwieniu, uzytkownicy sa
réwniez w stanie pochopnie i w nieprzemy$lany sposdb odpisaé
obrazliwie wspo6trozmoéwcy, inaczej niz gdyby ta rozmowa miata
miejsce w Swiecie realnym.

Hejt to termin, ktéry pojawil sie na poczatku XXI wieku,
pochodzi od angielskiego stowa ,hate” i oznacza ,nienawis¢”,
stowem tym okre§lamy szerzenie sie wrogiej postawy w Interne-
cie. Zjawisko to mozna okre$li¢ jako przypisywanie negatywnych
cech oraz wzywanie do podejmowania dziatart dyskryminuja-
cych, ktére wymierzone sa w okre§lona grupe spoteczna, a takze
przeciwko danej osobie'”. Hejt to rodzaj mowy, ktéra ma miejsce
w Internecie w celu zaatakowania osoby lub grupy na podstawie
takich cech jak: rasa, religia, pochodzenie etniczne, orientacja
seksualna, niepetnosprawnos¢ lub pteé!®. Internet jako $rodek
przekazu umozliwia rozpowszechnianie tre$ci nienawistnych
w sposo6b szybki, anonimowy i niebezpos$redni. W sieci mozemy
by¢ anonimowi, hejt dotrze do osoby, a ta nie zawsze bedzie
wiedziata, kto jest jego sprawca. W Polsce do$wiadczaja hejtu
przedstawiciele mniejszo$ci narodowych (Ukrainicy, Romowie)
oraz religijnych (muzulmanie, zydzi), a takZze mniejszosci sek-
sualne (geje, lesbijki), jak rowniez osoby o innym kolorze skéry
(Azjaci, Afroamerykanie). Stereotypy, a takze uprzedzenia po-

116 Ibidem, s. 134-135.

17 D, Bychawska-Siniarska, D. Glowacka, Zjawisko mowy nienawisci w sie-
ci, [w:] D. Bychawska-Siniarska, D. Glowacka (red.), Mowa nienawisci
w Internecie: jak z nig walczyé?, Warszawa, 2013, s. 6-7.

8 1. Gagliardone, D. Gal, T. Alves, G. Martinez, Countering online hate
speech, Paryz 2015, s. 75.
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wstaja najczesciej, gdy brakuje wiedzy na dany temat i kiedy
dana osoba nigdy nie spotkata przedstawiciela mniejszosci,
a hejtuje ja, postugujac sie uproszczonymi schematami myslo-
wymi. Na ogét kieruje nig strach przed innoscia - kulturowa,
religijna, seksualna, a takze poczucie zagrozenia oraz krzywdy
wywotane obecnoscia ,obcych”. Przyczyn hejtu moze by¢ wie-
le: od zazdroSci i niezadowolenia ze swojej zyciowej sytuacji,
az po przykre doSwiadczenia. Z tego tez powodu hejtowani sa
celebryci, osoby publiczne, jak réwniez znajomi, ktérzy osiagneli
sukces (np. finansowy) lub tez maja ciekawa prace, udane zycie
prywatne. W takich przypadkach hejt jest wynikiem frustracji
oraz braku speinienia w zyciu.

W Internecie oprécz ,hejtowania”, wystepuje réwniez ,trol-
lowanie”. Jest to antyspoleczne zachowanie, charakterystyczne
dla foréw dyskusyjnych, jak réwniez innych miejsc w przestrzeni
wirtualnej, gdzie prowadzone sa dyskusje.

Trollowanie polega na zamierzonym wysytaniu obrazli-
wych wiadomosci w Internecie, aby kogo$ zirytowaé. Czesto
wzbudzaja kontrowersyjne i tworza nieprawdziwe przekazy,
majace na celu obrazenie lub tez oémieszenie innych uzytkow-
nikéw dyskusji. ,, Trollami” nazywane sg osoby, ktore ,trolluja”,
a miejscem ich dzialania sa fora internetowe, czaty oraz grupy
ilisty dyskusyjne, itp.'?°. Trolle réznia sie od hejteréw tym, ze
swoimi prowokujacymi komentarzami zmierzaja do tego, zeby
zwrdéci¢ na siebie uwage, nie prezentuja swojej opinii na dany

19 M. Winiewski, K. Hansen, M. Bilewicz, W. Soral, A. Swiderska, D. Bulska,
Raport Centrum Badan nad Uprzedzeniami: Mowa Nienawisci. Mowa
Pogardy, https://www.rpo.gov.pl/pl/content/prezentacja-raportu-
-mowa-pogardy-mowa-nienawisci, dostep: 27.02.2019.

M. Wawrzyniak, Hejtoholik, czyli jak zaszczepiC sie na hejt, nie wpas¢
w putapke obgadywania oraz nauczyé zarabiaé sie na tych, ktérzy Cie
oczerniajg, Gliwice, 2015, s. 35-36.
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temat. Hejter natomiast wyraza swoje poglady, umieszczajac
negatywne komentarze pod adresem innych uzytkownikéw.
Komentuje, zeby zniewazy¢, a te komentarze uznane moga by¢
za prze$ladowanie, a takze cyberprzemoc, poniewaz zazwyczaj
sa obrazliwe i agresywne. Okre$lenia ,troll” czy ,hejter” bywa
czesto uzywane zamiennie, chociaz ich dziatalno$¢ w sieci ma
inny cel, jak rowniez inne podioze. Natomiast jedni i drudzy
tworza zlo$liwe tresci, mogace ranié, jak rowniez razi¢ innych
uzytkownikéw cyberprzestrzeni. Te zjawiska sa bardzo groz-
ne, a co jeszcze gorsze, to w niektdérych kregach wydaje sie,
iz spotecznie akceptowane. Raport SW RESEARCH z 2015 r.,
przedstawia wyniki przeprowadzonych badan w Polsce, w kt6-
rych przebadano 800 uzytkownikéw w wieku 16-64 lata''.
Wynika z nich, iz ponad potowa internautéw (53,4%) spotkala
sie przynajmniej raz z hejtem w sieci. Natomiast co czwarta
osoba byta ofiara hejtera, a 11,3% sama hejtowatla.

Tabela 2. Sposéb i rodzaje komentarzy w Internecie

Czy kiedykolwiek zdarzylo Ci sie komentowa¢ anonimowo
lub pod nazwiskiem zdjecia lub artykuly dotyczace:

0.56b Znajomych . OS(:)b

publicznych niepublicznych

Anonimowo pozytywnie 15,7% 8,5% 10,4%
Anonimowo negatywnie 10,2% 7,9% 7,0%
Pod nazwiskiem pozytywnie 10,6% 35,7& 16,0%
Pod nazwiskiem negatywnie 6,0% 6,7% 6,8%
W zaden wymieniony sposéb 65,0% 48,7% 65,3%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: https://interaktywnie.com/biznes/newsy/raporty-
-i-badania/hejt-w-sieci-co-o-nim-sadzimy-najnowsze-badania-251465, 03.05.2019.

121 SW Research, Raport Hejterzy w sieci, http://swresearch.pl/news/

czytaj/id/110/hejterzy-w-sieci, dostep: 08.03.2019.
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Najczesciej hejtowali mtodzi ludzie do 24. roku zycia, kto-
rzy mieli wyksztatcenie $rednie lub zawodowe, zamieszkujacy
w $rednich i duzych miastach. Natomiast ponad 50% uznato, iz
hejterem jest osoba, przez ktéra przemawia nienawis¢, a takze
cechuje ja zazdro$¢ (45%) i poczucie odrzucenia (29,9%). Co
trzeci badany przyznat, iz zostawia pozytywne komentarze pod
zdjeciami znajomych. Na og6t robili to ludzie miedzy 24. a 35.
rokiem zycia, ktérzy mieszkaja w $redniej wielkosci miastach od
200 do 500 tys. mieszkancow, ktérych dochdd przekraczat 8 tys.
zlotych miesiecznie. Walka z hejtem nie jest prosta, poniewaz
przeciwnik jest trudny do zidentyfikowania. Wydaje mu sie, iz
jest bezkarny, co oczywiscie jest tylko pozorne. Fundacje spo-
teczne podejmuja dziatania, aby walczy¢ z opluwaniem w sieci'?2.
Jest prowadzonych wiele spotecznych akcji, a takze warsztatow
z zakresu przemocy w Internecie, ktére skierowane sa przede
wszystkim do mtodziezy, poniewaz aby temu przeciwdziata¢,
konieczna jest edukacja juz od najmtodszych lat. Jednym z takich
projektéw jest pomyst Cybernauci realizowany przez fundacje
Nowoczesna Polska'®.

Hakerstwo to naduzycia w sieci dotyczace podziemia kom-
puterowego, ktére okresSlane jest spotecznoscia hakerska'*.
O dzialalnosci hakeréw zapewne styszal kazdy, przy okazji na-
gltasnianych przez media spraw, ktore dotyczyly wltaman do baz
danych oraz tamania zabezpieczei komputerowych.

Cyberporn to termin, ktéry zostal stworzony juz w 1992 r.
i nawiazuje do angielskich wyrazéw: cyberspace (przestrzen

122 K. Garwol, Hejt w Internecie - analiza zjawiska, ,Edukacja-Technika-

-Informatyka” 2016, nr 4(18), s. 76.

Heuristic, Cyber-przemoc czyli agresja w Internecie - skad sie bierze,
https://www.heuristic.pl/blog/internet/Cyber-przemoc-czyli-agresja-
-w-Internecie-skad-sie-bierze;211.html, dostep: 12.12.2018.

124 p, wallace, op. cit., s. 245-246.
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wirtualna) oraz cyberpunk, dla opisania stymulatoréw sek-
sualnych tzw. wysokiej technologii (pornograficznych progra-
moéow komputerowych, gier video lub obrazéw rzeczywistosci
wirtualnej)'?®. Z badan, ktére zostaly przeprowadzone przez
Jadwige Daszykowska wynika, iz stosunek mtodych uzytkowni-
koéw sieci do pornografii moze by¢ r6zny, w zalezno$ci, czy do
czynienia mamy z pornografia z udzialem dorostych oséb, czy tez
z dziecieca pornografia. Respondenci ujawnili ,,przyzwalajacy”
stosunek do pierwszej formy pornograficznej, a ttumaczyli to
swoiscie pojeta wolno$cig. Natomiast dla drugiej formy, ktéra
jest przestepstwem $ciganym prawnie, nie byto wér6éd badanych
ani grama tolerancji'®.

Tozsamo$¢ internetowa budowana jest czasami tylko na
potrzeby chwili. Natomiast uczestnicy gier o magicznym cha-
rakterze, buduja postaci, ktére sa niepodobne do tych ze swia-
ta realnego (gnomy, elfy, czarodzieje lub rycerze). Zdarza sie
takze, iz tozsamos$¢ (lub wizerunek internetowy) ma charakter,
jaki oczekuja uczestnicy konkretnego czatroomu i odpowiada
ona réwniez oczekiwaniom innych. Wyrézniane sg dwa rodzaje
konstruowania tozsamosci: nietrwate, ktore sa tylko zarysowa-
ne i tymczasowe, wystepuja réwniez osobowosci o statych ce-
chach, ktoére sa tak wyraziste, iz trudno byloby znaleZz¢ podobne
w $wiecie realnym. Internet zapewnia poczucie anonimowoSci,
co daje mozliwo$¢ ukrycia sie pod przybranym imieniem lub
pseudonimem-nickiem albo numerem komunikatora'”’. Ciagle
widoczne jest bledne myS$lenie, iz kto§ w Internecie jest anoni-
mowy i nie mozna go zidentyfikowac, poniewaz kiedy tamane

125 T. Thorne, Mody, kulty, fascynacje. Stownik poje¢ kultury postmoder-
nistycznej, Warszawa 1992, s. 62.

126 3. Daszykowska, Problem tolerancji w Internecie, ,,Spoteczenstwo i Ro-
dzina” 2012, nr 3(32), s. 88.

127 M. Wojtkowiak, W. Szumilas-Praszek, op. cit., s. 49.
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jest prawo, wkraczaja organy $ciganial?®, We wspotczesnym
Swiecie Internet to medium, bez ktérego nie wyobrazamy sobie
funkcjonowania. Jezeli jest on odpowiednio wykorzystany, moze
stuzyé zaré6wno jednostce, jak i spoleczenistwu, ale tylko od
otwartosci i rozsadku uzytkownikéw zalezy, czy te mozliwosci
zostana wykorzystane.

1.6. Imperializm kulturowy Internetu

Internet stanowi tkanke naszego zycia. Gdyby technologie przetwarzania
informacji uzna¢ za dzisiejszy odpowiednik tego, czym byta elektrycznosé¢
w erze przemystowej, to Internet, z uwagi na jego zdolnos$¢ do przeka-
zywania sily informacji na wszystkie sfery ludzkiej dziatalnosci, mozna
by poréwna¢ zaréwno do sieci energetycznej, jak i silnika elektrycznego.

Manuel Castells

Mimo iz trudno jest przewidzieé¢, w ktérym kierunku po-
dazy rozwdj Internetu, to jedno jest pewne: stal sie on - jak
pisat M. Castells - tkanka naszego Zycia, nieodlaczna czescia,
ktéra oddziatuje na kazda sfere ludzkiej egzystencji'*®. Internet
mozemy okres$li¢ jako technologie definiujaca, ktéra wptywa na
konstruowanie myslowych schematéw, jak réwniez modeluje
obraz Swiata ze szczeg6élnym uwzglednieniem jego roli imperia-
listycznej. Pojecie imperializmu definiowal ekonomista Joseph
Schumpeter, ktéry rozumiat je jako bezwzgledna dyspozycje
panistwa do nieograniczonej oraz wymuszonej ekspansywno-
§ci'®*. Ujecie imperializmu mozna odnalez¢ takZze u socjologa

128 p, Nowakowski, Przemoc w sieci. Przyczynek do dalszych analiz, Internet:

miedzy edukacja, bezpieczeristwem a zdrowiem, Tychy 2008, s. 72-73.
129 M. Castells, Galaktyka..., s. 11.
130 J. Schumpeter, Imperialism and Social Classes. Two Essays by Joseph
Schumpeter, Auburn 2007, za: M. Szpunar, Imperializm kulturowy
Internetu, Krakéw 2017, s. 9.
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George’a Steinmetza, ktoéry rozumiat imperializm jako nietery-
torialng forme dominacji, ktéra przyjmuje forme zawoalowang
oraz funkcjonujaca hegemonistyczne w sferze kultury oraz
ideologii, ekonomii, a takZze polityce’. Imperializm stanowi
wazny czynnik w stosunkach ekonomicznych, gospodarczych
oraz spotecznych. Herbert Schiller - uznawany za twoérce ter-
minu ,imperializm kulturowy” - uwazal, iz jest to suma pro-
cesO6w naciskania, zmuszania, a takze wprowadzania warstwy
dominujacej peryferyjnym krajom. Podkres$lal, iz procesy te
dokonuja sie za posSrednictwem mediéw, ktérych witasciwoscia
jest zdolno$¢ penetracji spotecznej®2. Inny teoretyk mediéw Ha-
rold Innis twierdzil, iZ w danym czasie technologia warunkuje
szereg procesdéw spoteczno-kulturowych, poniewaz nowy $rodek
komunikowania wykorzystywany jest przez wladze rzadzace
w procesach dystrybucji wiedzy***. Funkcja komunikowania nie
ogranicza sie do transmisji informacji czy tez jej utrwalania,
a redefiniuje systemy wiedzy juz istniejace. Oddzialywania maja
totalizujacy charakter, a takze staja sie w pewnym sensie ema-
nacja przemocy symbolicznej. Internet w takim ujeciu mozna
uzna¢ za autorytarna technike, ktora przez procesy koncentracji
wladzy oraz kontroli staje sie forma wtadzy per se.

Obecnie mamy do czynienia z nowa odstong imperializmu
kulturowego. Pojecie rozumie¢ mozna jako ,,sume proceséw,
przy pomocy ktérych spoteczeristwa wchtaniane sa w ramy
wspoiczesnego systemu $wiatowego, a ich dominujace war-
stwy zostaja naklonione, zmuszone, a niekiedy przekupione,

131 G. Steinmetz, Return to Empire: The New U.S. Imperialism in Com-
parative Historical Perspective, ,Sociological Theory” 2005, t. 23(4),
s. 339-367.

132 H. Schiller, Sternicy $wiadomoéci, Krakow 1976, s. 37.

133 H. Innis, Nachylenie komunikacyjne, ,Communicare. Almanach antro-
pologiczny. Oralno$¢/Pismiennos¢” 2007, s. 51.
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by ksztaltowaly instytucje spoteczne odpowiednio do syste-
mu wartoéci i struktur dominujacego centrum systemu i je
propagowaly”**. Jak zauwaza Magdalena Szpunar, imperializm
kulturowy przejawia sie tym, iz odbiorcy medialnych przeka-
z6w sa catkowicie bierni oraz bezkrytyczni'*>. W przypadku
Internetu i rozpowszechnianych przekazé6w mozna tez méwic
o znanej od czasé6w Pierr’a Bourdieu przemocy symbolicznej®®.
Przejawia sie ona narzucaniem sposobu postrzegania oraz war-
to$ciowania rzeczywisto$ci. Przemoc ta cechuje sie tym, iz jest
ukryta oraz czesto niezauwazalna. Bourdieu pisat, iz przemoc
symboliczna czesto dokonuje sie przy milczacym wspoétudziale
tych, ktérzy sie jej poddaja, ale rowniez tych, ktérzy sprawuja
ja. Dlatego jedni i drudzy nie sa $wiadomi faktu jej wywierania
oraz do$wiadczania'¥. Uzytkownikom Internetu wydaje sie, iz
maja mozliwo$¢ wyboru oraz w przeciwienistwie do masowych
mediéw moga pozwoli¢ sobie na egocasting (radzenie sobie
z nadmiarem tresci). Praktyka za$ pokazuje, iz do czynienia
mamy z silng koncentracjq oraz centralizacja tresci funkcjonu-
jacych w Internecie. Wydaje sie, iz do wyboru istnieje oferta
treSci hipotetycznie dla nas dostepnych. Jednak korzystamy
z treéci oferowanych przez gigantéw internetowych, a takze
wielkie korporacyjne serwisy. O mediach bez widowni pisat
Eric Kluitenberg proponujac, zeby okresla¢ je mianem mediéw
zerowych™8. W sieci funkcjonuje tysiace stron WWW oraz blo-

134 H. Schiller, op. cit., s. 12.

135 M. Szpunar, Imperializm kulturowy Internetu, Krakéw 2017, s. 13.

P. Bourdieu, J. Passeron, Reprodukcja. Elementy teorii systemu naucza-
nia, Warszawa 1990, s. 112.

P. Bourdieu, O telewizji. Panowanie dziennikarstwa, Warszawa 2009,
S. 42.

E. Kluitenberg, Media without an audience, za: M. Szpunar, Imperializm
kulturowy Internetu, Krakéw 2017, s. 45.
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gbw, ktoére pozostaja w opozycji do mainstreamu, dotarcie do
nich jest trudne (niskie wyniki w wyszukiwarkach), a tresci te
nie sg wykorzystywane przez odbiorcéw. Symbiotyczny zwigzek
wiedzy oraz wladzy sugeruje, iz dostep do wiedzy, a takze umie-
jetnos$¢ jej wykorzystania moze otwieraé pole do manipulacji
czy zarzadzania ludZzmi.

Imperializm kulturowy mozna traktowac jako przedtuzenie
homogenizacji kultury, odrzuca ona ksztaltowanie sie kultury
réznorodnoéci. Zaktada, iz ,centrum” dominuje nad ,peryfe-
ryjnymi” krajami przez sprawdzanie przeplywu informacji, jak
réwniez przez intensywny eksport towaréw oraz débr kultury,
a towarzyszy mu zaplanowana z teorig marketingu czy mie-
dzynarodowego public relations propaganda'®. Schiller przez
»,centrum” rozumie panstwa dominujace, ktére tworza rdzen,
a ,peryferie” to panstwa zdominowane (obw6d)*°. Kultura
w ten sposo6b cyrkuluje, a dominujace wartosci panstw rdzenia
sg transmitowane do obwodu (peryferii panstw). Taki system
charakteryzuje sie samoregulacja oraz trudnoscia z zewnetrzng
kontrola i prowadzi do sytuacji, gdzie kultury panstw zdomi-
nowanych naklaniane sg do norm, obyczajowosci, wartosci, jak
réwniez stylow zycia niezgodnych z ich status quo. Zdominowa-
ne panstwa nie maja moznosci, zeby zastosowaé przeciwko tej
natarczywej agitacji jakiekolwiek formy sprzeciwu czy obrony.
Szpunar w swojej ksiazce pisze, iz za kluczowe panstwa rdzenia
nalezy uznaé¢ USA oraz pozostale panstwa Grupy G7 (Japonia,
Wielka Brytania, Kanada, Francja, Niemcy i Wtochy). Grupa
G8 zostata przeksztalcona w 2014 r. w G7 z powodu zawie-

139 R. Zenderowski, K. Cebul, M. Krycki, Miedzynarodowe stosunki kultu-
ralne, Warszawa 2010, s. 366.

Podziatl zostat zaczerpniety z koncepcji systemu-$wiata I. Wallersteina,
[w:] H. Schiller (red.), Sternicy $wiadomo$ci, Krakéw 1976, s. 10.
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szenia udziatu Rosji'*!. Stany Zjednoczone dominuja, gdyz tam
narodzit sie Internet jako medium i nadal jest amerykanski
pod wzgledem kulturowym oraz jezykowym (dominuja w nim
anglojezyczne zasoby).

Imperializm kulturowy Internetu pogtebia koncentracja oraz
monopolizacja mediéw masowych'*?. Imperializm kulturowy
determinuje sytuacje, w ktoérej przeptyw informacji powoduje
albo tez utrzymuje stosunki dominacji miedzy krajami, a takze
dzieki mediom kultywuje warto$ci kultury silniejszego kraju'*:.
Bourdieu uwaza, iz w przypadku przekazéw rozpowszechnia-
nych przez Internet mamy do czynienia z rozpowszechnia-
niem uprawnionej kultury. Natomiast Schiller widzial w roli
mechanizmu imperializmu kulturowego ,,swobodny przeplyw
informacji”. Jednak ,,swobodny” przeplyw informacji, nie jest
taki, jak zakladano na poczatku tworzenia sie egalitarnego In-
ternetu. Wedtug Alexandra Halavaisa niektore witryny skupiaja
wiecej uwagi niz inne i nie dzieje sie to przez przypadek, gdyz
Lwyszukiwarki nie tylko przyczyniaja sie do selekcji bardziej
znaczacych witryn, lecz takze znajduja sie pod ich wptywem”!*4,
Wolnos¢ wyboru online zostaje ograniczona do tego, co nam
zaproponuje wyszukiwarka. Immanentna wiasciwo$¢ Internetu
to jedna z cech traktowanych jako opozycja do mediéw maso-
wych, ktéra wyrédznia rozproszona topologia oraz brak centrum.

W poczatkowym okresie istnienia Internet uwazany byt
za nieuporzadkowany i catkowicie chaotyczny. Wielu badaczy
poréwnywato Internet do ptaskiej sieci, ktéra pozbawiona po-

141 wikipedia, Group of Eight, https://en.wikipedia.org/wiki/Group_of_

Eight, dostep: 08.01.2019.

M. Szpunar, Imperializm..., s. 13.

143 R. Zenderowski, K. Cebul, M. Krycki, op. cit., s. 365.

144 A, Halavais, Wyszukiwarki internetowe a spoteczeristwo, Warszawa
2012, s. 81.
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$rednikéw gwarantowata mozliwo$¢ taczenia sie na zasadzie
kazdego z kazdym!°. Uznawano, iz sie¢c WWW bedzie wyka-
zywac statystycznie losowe rozmieszczenie weztdw oraz pola-
czen miedzy nimi. Tak zdekoncentrowana struktura oraz brak
centrum wydawaly sie gwarancja wolnosci wyboru, a takze
wysokiego stopnia indywidualizmu oferowanego przez Internet.
Jednak badania pokazuja, iz Internet wykazuje silng tendencje
do centralizacji oraz koncentracji prezentowanych tresci'e.
Kiedy spojrzymy na Internet to wydaje sie nam, iz jest wobec
nas catkowicie neutralny i pozbawiony nadzoru, regulacji oraz
koordynacji. Jednak Castells zwracat uwage, iz technologie sa
wytworem spolecznym, uwarunkowanym kulturowo, a Internet
nie jest wyjatkiem od regutly i kultura Internetu jest kultura
ludzi, ktérzy go stworzyli’*’. W swojej ksiazce Neil Postman
pisze, iz kazda technologia jest skazona ideologicznie, poniewaz
w kazdym narzedziu tkwig zalozenia ideologiczne i predyspo-
zycja do konstruowania §wiata innego, ktéry ceni jedna rzeczy
bardziej od innej oraz wzmacnia znaczenie, zdolnosci i posta-
wy bardziej niz inne'®. Technologia Internetu jest wytworem
dziatalnosci ludzi i jawi sie jako autonomiczny twoér, ktory nie
podlega kontroli, a wprost wymyka sie naszemu panowaniu.
Techniczne wytwory maja wplyw na nas, mimo iz trudno jest
okresli¢, na czym ten wplyw polega oraz w czym sie przejawia.
Rowniez wolno$¢ w Internecie nalezy potraktowac jako mit,
poniewaz coraz czesSciej uzytkownikéw Internetu, a takze ich
zachowania traktuje sie jak towar, ktéry mozna sprzedad*.

145 T, Friedman, Swiat jest ptaski. Krétka historia XXI wieku, Poznar 2006,
s. 77.

M. Szpunar, Nowe-stare medium, Warszawa 2012, s. 12.

47 M. Castells, Galaktyka..., s. 47.

148 N. Postman, op. cit., s. 26.

149 M. Szpunar, Imperializm kultury Internetu, Krakéw 2017, s. 20.
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Wolno$¢, ktéora byta podwaling Internetu wydaje sie by¢ zagro-
zona, poniewaz podlega dos¢ czesto r6znego rodzaju naciskom
biznesowym, politycznym oraz prawnym, wskutek czego staje
sie marginalizowana.

Szpunar wskazuje kilka czynnikdéw ograniczajacych uzycie
teorii imperializmu kulturowego do Internetu. Sie¢ wyréznia
sie na tle innych form przekazu tym, iz brakuje centralnej wia-
dzy, a kazdy uzytkownik sieci moze by¢ producentem mediéw
czy pomystéw. Uzytkownicy Internetu uznawani sa za osoby
aktywne, a sie¢ za dostepna dla wielu kultur wraz z wykorzy-
staniem wielu jezykéw. Tak jak szybko technologia wchodzi
w etap upowszechnienia, znajduja sie tacy, ktérzy roszcza so-
bie prawa do zarzadzania oraz kontrolowania tego medium.
W przypadku Internetu trudno jest méwié o formie centralnej
wladzy, jednak forme symbolicznej wiadzy nad uzytkownikami
sieci sprawuje internetowy gigant Google, ktéry w ten sposéb
staje sie wspoétczesnym gatekeeperem (straznikiem) prezento-
wanych treéci i coraz czeSciej méwi sie o gatekeepingu techno-
logicznym. Forma ograniczania informacyjnego czlowieka jest
gatekeeping, ktéry odrzuca postrzeganie tego jako jedynego
stusznego. Etyczne podtoze sporu wokét gatekeepingu dotyczy
pytania, dlaczego zewnetrzny selekcjoner ma decydowal za
uzytkownika, jakie tresci zastuguja na jego uwage®®. Szpunar
zauwaza, iz korzystajacy z Internetu nie pragna konfrontowac
swojej wiedzy z innymi, a wrecz przeciwnie, wykorzystuja
sie¢ jako zasobnik dowoddéw na potwierdzenie wiasnych prze-
konan. Ograniczone mozliwosci percepcyjne czlowieka, dzieki

150 Fadem, Wokét koncepcji gatekeepingu. Od gatekeepingu tradycyjnego

do technologicznego, [w:] 1. Fiut (red.), Idee i Mysliciele, Krakow 2013,
s. 52-61.
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Internet jako zjawisko spoteczne i przedmiot badan naukowych

dokonywanej selekcji przez wyszukiwarki, sg chronione przed
zatonieciem w infomasie®!.

Z siecig wigzano nadzieje, iz bedzie czyms§, co przelamie mo-
nopol informacyjny w masowych mediach, aktywizujac swoich
uzytkownikéw. Jednak po wielu latach okazato sie, iz internauci
nie sa tak twérczy oraz aktywni jak zaktadano i powielaja bierne
zachowania odbiorcze, ktoére byly typowe dla wczes$niejszych
form medi6éw"™?. Zachowania uzytkownikéw sieci, ktérzy odpo-
wiadali mechanizmom pasywnego odbioru sprawily, iz pozornie
egalitarny Internet ulegt centralizacji wtadzy, ktéra sprawuja
wyszukiwarki. Strony internetowe sa przesycone informacjami,
a czlowiek nie moze przyswoié tego ogromu, nie tylko przez
dziatanie selektywne wyszukiwarek, ale rowniez z powodu
biologicznych ograniczen. W $wietle tego zjawiska wspdtczes-
nie istnieje kryzys uwagi, a objawia sie on w czytaniu jedynie
nagtéwkoéw oraz ogladaniu obrazkéw bez giebszej refleksji.
Korzystanie z Internetu nazywa sie surfowaniem, co nawiazuje
do powierzchownej lektury internautéw. Badania z tego obsza-
ru dowodza, iz tatwa dostepnos$¢ informacji poniekad zwalnia
ludzki umyst z konieczno$ci zapamietywania, co w postaci braku
odpowiedniej stymulacji prowadzi do stopniowej degradacji
mézgu's. Cyfryzacja zycia powoduje zmiany w funkcjonowaniu
0sob, a takze ksztalttuje nowe spoteczeristwo (e-spoteczeristwo),
ktére jest nieuwazne, ma stabsza pamie¢ i w duzej mierze po-
lega na technologii. Wspétczesna kultura przybrata charakter
narcystyczny, ktéry prowadzi do jej wyjatowienia. Szpunar pi-
sze, iz o ile narcyzm jednostki stanowi zaburzenie, to narcyzm
kultury grozi jej powazna degradacja. Powszechny dostep do

131 Fadem, Imperializm..., s. 24.

Eadem, Nowe-stare..., s. 15.
Eadem, Imperializm..., s. 29.
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Internetu sprawil, iz cenniejsze stalo sie szybkie odnajdowanie
treéci niz ich zapamietywanie. Dominujacy wptyw technologii
moze by¢ znaczacy i jednoczes$nie niedostrzegalny, co sprawi,
iz nie zauwazamy, kiedy z jednostek ksztattujacych staniemy
sie ksztaltowanymi. Imperializm kulturowy Internetu charak-
teryzuje kondycje wspoétczesnej kultury oraz korelacje miedzy
zjawiskami, ktére wyksztalcity sie w obszarze nowych mediéw.
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ROZDZIAL 1l

INTERNET W POLSCE

2.1. Poczqtki i techniczny rozwéj

olska, mimo dotkliwej ,,luki technologicznej” w stosunku do

krajow wysokorozwinietych, stworzyta komputerowy prze-
mysl, tj. ELWRO - wroclawskie zaklady juz w 1963 r. rozpoczely
przemystowa produkcje komputeré6w UMC-1 (lampowy kompu-
ter pierwszej generacji)!, zaprojektowanych przez Zdzistawa
Pawlaka. Za§ MERA - Zaktady Wytwoércze Przyrzadéw Pomia-
rowych ERA - w 1975 r. rozpoczely produkcje minikomputera
MERA-300 i MERA-4006, stajac sie w ten sposdb eksporterem
urzadzen informatycznych?. Te wydarzenia to tylko wybrane
przyktady waznych osiagnieé, ktére charakteryzuja poczatki
informatyki w Polsce.

Obecnie moze sie wydawa¢, ze Internet towarzyszyt nam
od zawsze. Jednak to 20 grudnia 1991 r. zostaly podtaczone do
Internetu pierwsze komputery w Polsce - znajdowaly sie one
w Warszawie, Krakowie, Toruniu oraz Katowicach. Komitet
Koordynacyjny Wielostronnej Kontroli Eksportu CoCom (Coor-
dinating Committee for Multilateral Export Controls) skupiat 17
zachodnich panstw i 15 lutego 1990 r. znidst ograniczenia, ktére
zwiazane byly z dostepem do nowych technologii w stosunku

! Wikipedia, UMC-1 Uniwersalna Maszyna Cyfrowa, https://pl.wikipedia.
org/wiki/UMC-1, dostep: 15.02.2019.

P. Sienkiewicz, J. Nowak, Spoteczenistwo informacyjne. Krok naprzéd,
dwa kroki wstecz, Katowice 2009, s. 393.


http://mostwiedzy.pl

Downloaded from mostwiedzy.pl

AN\ MOST

70

Internet w Polsce

do Polski, a takze kilku innych krajéw Europy Wschodniej?.
W dniu 26 wrzeénia zostato uruchomione tacze miedzy Insty-
tutem Fizyki Jadrowej w Krakowie a Szwajcarskim Instytutem
CERN-u. W marcu 1991 r. rozpoczatl swoja dziatalno$¢ Zespédt
Koordynacyjny przy Uniwersytecie Warszawskim, ktéry byt za-
lazkiem Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej (NASK).
Jego celem bylto zorganizowanie komputerowej tacznosci dla pol-
skiego srodowiska naukowego oraz akademickiego. Dr Grzegorz
Polok z CERN-u 20 listopada nadatl pierwszy e-mail do Polski,
a jego odbiorca po stronie krakowskiej byl mgr inz. Andrzej
Sobala. To wtasnie wtedy pracownik Wydziatu Fizyki UW Rafat
Pietrak z budynku przy ulicy Hozej nawiazat potaczenie sieciowe
z Janem Sorensenem z Uniwersytetu w Kopenhadze, z wyko-
rzystaniem protokolu internetowego i przestat pierwszy pakiet
danych*. Natomiast faktyczne wlaczenie Polski do globalnej
sieci nastgpito 15 grudnia 1991 r., kiedy to Stany Zjednoczone
zniosly ograniczenia w dostepie do nowoczesnych technologii
komputerowych oraz telekomunikacyjnych (embargo krajow
bylego bloku wschodniego)®. Z Hamburga 23 sierpnia 1992 r.
nadeszla pierwsza odpowiedZ na e-mail, ktéry zostat wystany

Gazeta Prawna, Kamienie milowe polskiego Internetu: od pierwszego
e-maila do 19 milionéw internautéw, https://serwisy.gazetaprawna.pl/
nowe-technologie/galerie/768808,duze-zdjecie,1,historia-internetu-
-w-polsce-od-jednego-komputera-do-19-milionow-internautow.html,
dostep: 08.01.2019.

M. Tomkiewicz, Dwudzieste urodziny polskiego Internetu, https://
www.computerworld.pl/news/Dwudzieste-urodziny-polskiego-Inter-
netu,373991.html, dostep: 17.11.2018.

Gazeta Prawna, Kamienie milowe polskiego Internetu: od pierwszego
e-maila do 19 milionéw internautéw, https://serwisy.gazetaprawna.pl/
nowe-technologie/galerie/768808,duze-zdjecie,1,historia-internetu-
-w-polsce-od-jednego-komputera-do-19-milionow-internautow.html,
dostep: 08.01.2019.
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z Polski. W tym samym roku liczba uzytkownikéw Internetu
w Polsce wynosita juz ponad 2000 os6b. Powstaty takze pierw-
sze domeny - gov.pl i org.pl®. Jak podaje administrator Tadeusz
Wegrzynowski w pierwszym roku od powstania wezla z poczty
skorzystato 10 000 oséb’. Przez kolejne trzy lata ustawiona przy
budynku Centrum Informatycznego UW antena obstugiwata po-
laczenia miedzy Warszawa a Sztokholmem z predkoscia 64 kb/s
i byla gléwnym kanatem, przez ktéry to Polska taczyla sie z In-
ternetem $wiatowym. Powoli pojawila sie infrastruktura, ktéra
potaczyla jednostki Uniwersytetu Warszawskiego, a takze inne
uczelnie. W sierpniu 1993 r. na Uniwersytecie Warszawskim
udato sie uruchomi¢ pierwszy serwer www, a NASK pozostata
sieciag spinajaca siec®.

Jednym z krokéw w rozwoju polskiego Internetu byto uru-
chomienie komputera BBS Maloka (Bulletin Board System), ktéry
dzieki zainstalowanemu oprogramowaniu pozwalal uzytkowni-
kom taczy¢ sie z nim, a takze logowac sie oraz korzystac z in-
formacji na nim juz zgromadzonych. Internet byt wtedy bardzo
drogi, jednak coraz wiecej oséb korzystato z niego aktywnie®.
Jednak tylko splot réznych czynnikéw takich jak: ograniczenia
infrastruktury, wysoko$¢ optat za dostep, poziom dochodéw,

6 NASK, Szerzej o historii, https://www.nask.pl/pl/o-nask/o-
-instytucie/2,NASK-jest-panstwowym-instytutem-badawczym-podle-
glym-Ministerstwu-Cyfryzacji.html, dostep: 01.04.2019.

7 L. Tomala, Mija ¢wieré wieku od wystania pierwszego polskiego maila,
http://naukawpolsce.pap.pl/aktualnosci/news%2C405824%2Cmija-
-cwierc-wieku-od-wyslania-pierwszego-polskiego-maila.html, dostep:
17.05.2019.

8 M. Tomkiewicz, Dwudzieste urodziny polskiego Internetu, https://
www.computerworld.pl/news/Dwudzieste-urodziny-polskiego-Inter-
netu,373991.html, dostep: 17.11.2018.

o Web INnovative Software, Historia powstania Internetu, https://porad-
nikprzedsiebiorcy.pl/-historia-powstania-internetu, dostep: 08.10.2018.
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a takze monopol na zarzadzanie tgczami internetowymi spo-
wodowat, iz szybko$¢ rozwoju oraz upowszechnianie Internetu
w Polsce nie byly tak dynamiczne jak w innych krajach Europy.
W grudniu 1993 r. NASK (Panstwowy Instytut Badawczy) stat sie
samodzielna jednostka badawczo-rozwojowa, ktéra podlegata
Komitetowi Badann Naukowych. Jednakze ten fakt nie spowo-
dowal, iz sie¢ otwarto dla indywidualnych uzytkownikoéw?'.
W czerwcu 1993 r. Komitet Badarn Naukowych podjat decyzje
o rozbudowie sieci, by potaczy¢ 11 polskich o$rodkéw akademi-
ckich. W sierpniu tego r. na Wydziale Fizyki UW zostal urucho-
miony pierwszy polski serwer WWW (WordWideWeb) - www.
fuw.edu.pl. Tworcy hipertekstu WWW zaktadali, ze bedzie stuzyt
do: rejestracji dokumentéw, wysytania wiadomosci, zapisywa-
nia dokumentacji projektéw, pomocy online. Obecnie wiemy, ze
WWW daje praktycznie nieograniczone mozliwosci. Kolejnym
krokiem pracowniké6w Wydziatu Fizyki UW byto uruchomienie
20 pazdziernika projektu Polskiej Strony Domowej (Polish Home
Page), ktéry byt pierwszym polskim serwisem internetowym.
W tym samym roku w Polsce powstata Naukowa i Akademicka
Sie¢ Komputerowa - NASK. Natomiast we wrzes$niu 1993 r. IV
Liceum Ogolnoksztatcace w Toruniu byto pierwsza polska szkota
$rednia, ktéra miala dostep do Internetu. W sierpniu 1994 r.
Waldemar Pawlak (6wczesny premier) byt pierwszym polity-
kiem, ktéry uzyskat adres e-mail. W tym samym roku pojawit
sie takze serwer polskiego rzadu. Takie potaczenie pozwalato
na bardzo prosta komunikacje, poza tym Internet byl wtedy
narzedziem uzywanym w nielicznych instytucjach i urzedach.
Jednak wiekszo$¢ spoteczenistwa nie mogta jeszcze z niego ko-
rzystaé. Rozwd@j technologii na poziomie akademickim, ktéry

10 D, Baran, Internet w Polsce, Krakéw 2013, s. 75-92.
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przebiegal dynamicznie, stal sie poczatkiem kilkuetapowego
rozwoju Internetu w Polsce!l.

W dniu 18 maja 1995 r. rozpoczeta swoja dziatalnos¢ Polska
Spoteczno$¢ Internetu - stowarzyszenie propagujace rozwoj
Internetu w Polsce, ktére powstalo z inicjatywy dziennikarza
i Pelnomocnika Premiera ds. Informatyki (w rzadzie premie-
ra Pawlaka) - Marka Cara. W maju NASK i POLPAK podpisali
umowe o wprowadzeniu ustugi Internet dla abonentéw sieci
POLPAK. Waznym wydarzeniem bylo wprowadzenie numeru
dostepowego (0-202122) Telekomunikacji Polskiej SA, ktéry dat
mozliwo$¢ wejécia w World Wide Web, wszystkim tym, ktérzy
dysponowali modemem telefonicznym. Ta ustuga cieszyla sie
ogromna popularnoéciag w latach 1998-2001".

Na poczatku 1995 r. rozpoczeto realizacje programu ,Inter-
net dla szkét” i w ciggu trzech lat zostato podtaczonych prawie
1400 szko6t w 300 miastach. Celem tego programu byto fizyczne
podiaczenie do sieci, przy jednoczesnym udostepnieniu edu-
kacyjnych zasobéw Internetu, a takze utatwienie wspotpracy
miedzy innymi placowkami w kraju oraz za granica!®. Dostep
do Internetu dla prywatnych oséb stal sie mozliwy dopiero
w 1995 r. po uruchomieniu Maloka BBS (Bulletin Board System)
- serwisu komputerowego z miejscem udostepnionym na gro-
madzenie dokumentéw, obstuge skrzynki e-mail oraz transfer
plikéw. W Eodzi w styczniu 1995 r., rozpoczela dzialanie ustuga
»Publiczny Dostep do Internetu”. Natomiast w catej Polsce dzia-
tato juz blisko 10 dostawcédw Internetu, gléwnie w Warszawie.
Szacuje sie, iz w potowie 1997 r. w Polsce z Internetu korzystato
juz prawie milion oséb. Z sieci na uczelniach lub w szkotach,

1 Tbidem, s. 91.
2 Ibidem, s. 82.
13 J. Gajewski, Program ,Internet dla Szk6t”, Warszawa 2012, s. 33-37.
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korzystato ponad 40%, a w pracy - okoto 38%. Domowy Inter-
net posiadato okoto 23% uzytkownikow™.

2.2. Transformacja z Web 1.0. na Web 2.0.

Web 1.0 to retronim odnoszacy sie do pierwszego etapu ewo-
lucji sieci WWW. Wedtug Grishama Cormode’a i Balachandera
Krishnamurthy’ego, ,twércéw treSci w Web 1.0 byto niewielu,
a zdecydowana wiekszo$¢ uzytkownikéw dziatata po prostu
jako konsumenci treéci”®*. Osobiste strony internetowe byty
powszechne i sktadaty sie gtéwnie z hostowanych stron sta-
tycznych na serwerach internetowych prowadzonych przez ISP
lub na bezptatnych ustugach hostingowych. Web 2.0 stalo sie
powszechne dla przecietnych uzytkownikéw sieci spotecznos-
ciowych i osobistych blogéw czy tanich ustug hostingowych lub
przez dedykowanego gospodarza. Ogdlnie rzecz biorac, tresci
byly generowane dynamicznie, co pozwalalo czytelnikom na
bezposrednie komentowanie stron w sposob, ktéry wczesniej
nie byt powszechny. Niektére mozliwosci Web 2.0 byly obecne
w Web 1.0, ale wdrazano je w inny spos6b. Na przyktad witryna
Web 1.0 mogta mieé strone ksiegi gosci z komentarzami uzyt-
kownikéw zamiast sekcji komentarzy na koncu kazdej strony
(typowa dla Web 2.0). W Web 1.0 wydajno$¢ serwera i prze-
pustowo$¢ tacza internetowego musialy by¢ zgodne z dtugimi
watkami komentarzy na wielu stronach, co mogto potencjal-
nie spowolni¢ calg witryne. Terry Flew w swojej ksigzce New
Media opisal réznice miedzy Web 1.0 i Web 2.0 jako ,przejscie

4 D. Baran, op. cit., s. 82.

G. Cormode, B. Krishnamurthy, Key differences between Web 1.0 and
Web 2.0, http://firstmonday.org/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/
fm/article/view/2125/1972, dostep: 07.06.2019.
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od osobistych stron internetowych do blogéw i agregacji stron
blogbéw, a takze od publikacji do uczestnictwa, jak rowniez od
treSci internetowych bedacych wynikiem inwestycji wstepnych
do trwajacego i interaktywnego procesu oraz od systeméow za-
rzadzania trescia do linkéw opartych na tagowaniu tresci stron
internetowych przy uzyciu stéw kluczowych (folksonomia)”’®.
Flew uwazal, iz te czynniki uksztattowaty trendy, ktére dopro-
wadzily do pojawienia sie Web 2.0.

Niektére popularne elementy projektowe witryny Web 1.0":
strony statyczne zamiast dynamicznego HTML',;
zawarto$¢ dostarczana z systemu plikdw zamiast systemu
zarzadzania relacyjna baza danych (RDBMS);

strony zbudowane przy uzyciu Server Side Includes lub
Common Gateway Interface (CGI) zamiast aplikacji inter-
netowej napisanej w dynamicznym jezyku programowania,
takim jak: Perl, PHP, Python lub Ruby;

uzycie elementéw HTML 3.2., takich jak ramki i tabele do
pozycjonowania i wyréwnywania elementéw na stronie,
czesto uzywane w potaczeniu z elementami dystansowymi
GIF;

wtasno$ciowe rozszerzenia HTML, takie jak znaczniki
<blink> i <marquee>, wprowadzone podczas pierwszej
wojny przegladarkowej;

ksiegi goSci online;

16
17

T. Flew, New Media: An Introduction, Oksford 2014, s. 19.

G. Viswanathan, P. Mathur, P. Yammiyavar, From Web 1.0 to Web 2.0
and beyond: Reviewing usability heuristic criteria taking music sites
as case studies, ,Hamtad februari” 2009, t. 27, s. 1-10.

J. Strickland, Is there a Web 1.0?, https://computer.howstuffworks.
com/web-10.htm, dostep: 07.06.2019.
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e przyciski GIF, grafika (zazwyczaj o rozmiarze 88x31 pikseli)
promujaca przegladarki internetowe, systemy operacyjne,
edytory tekstu i r6zne inne produkty.

W pierwszej potowie lat 90. powstaty strony internetowe,
ktére pelnity funkcje informacyjna, promocyjna, a takze kata-
logujaca. Od 1995 r. polska sie¢ ciazyta ku portalom ogélnote-
matycznym i w kolejnych latach tendencje w polskim Internecie
pokrywaty sie z ogélno$wiatowymi trendami’. Pierwsze portale
NEToskop i Sieciowida powstaly 17 grudnia 1996 r. Kolejna wy-
szukiwarka byta Infoseek, ktéra pojawita sie w 1997 r., a rok p6z-
niej zadebiutowal najpopularniejszy obecnie Google. W 1995 r.
powstat pierwszy polski portal Wirtualna Polska (wp.pl), ktéry
zostal stworzony przez absolwentéw Politechniki Gdarskiej.
Na poczatku portal funkcjonowat jako forum pomystéw, nato-
miast w marcu tego roku przerodzil si¢ w serwis internetowy
(do 1998 r. strona ta znajdowala sie pod adresem ww.wp.cnt.
pl). W tym samym roku udostepnita darmowe konta e-mail®°.
Kolejnym portalem byt Onet.pl, ktéry powstat 2 czerwca 1996 r.
i rowniez udostepnit swoje konta e-mail. Pierwsze polskie ko-
munikatory takie jak Gadu-Gadu czy Tlen.pl powstaly w 1999 r.,
roéwniez w tym roku debiutowal portal 02.pl - studenci SGH:
Michat Branski, Jacek Swiderski oraz Krzysztof Sierota stworzyli
darmowa ustuge poczty go2.pl, ktérej nazwa z czasem zostata
zmieniona na o02.pl. W dniu 11 lutego 2000 r. rozpoczal swoja
dzialalno$¢ serwis Interia.pl, ktéry rowniez utworzyl poczte, a 13

9 Ibidem, s. 82.

20 Gazeta Prawna, Kamienie milowe polskiego Internetu: od pierwszego
e-maila do 19 milionéw internautéw, https://serwisy.gazetaprawna.pl/
nowe-technologie/galerie/768808,duze-zdjecie,1,historia-internetu-
-w-polsce-od-jednego-komputera-do-19-milionow-internautow.html,
dostep: 08.01.2019.
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grudnia powstat pierwszy polski serwis aukcyjny Allegro.pl®.
W tym roku powstaly portale: Arena.pl, Poland.com, Ahoj.pl
oraz Hoga.pl. Jednak juz rok pdzniej pierwsze trzy zaprzestaty
dziatalno$ci.

Polska Wikipedia powstala osiem miesiecy po premierze
Swiatowej - 26 wrzes$nia 2001 r. Na wspo6lny adres pl.wikipedia.
org serwis przenidst sie w listopadzie 2002 r., a trzy lata p6z-
niej polscy uzytkownicy Internetu zamie$cili ponad 100 tysiecy
hasel, a w 2018 r. - 1 300 000%.

NASK (Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa) 11 wrze$-
nia 2003 r. wprowadzita domeny z polskimi znakami (a, €, $, Z).
Wzrost zapotrzebowania na wiedze oraz podtrzymywanie kon-
taktow - nie tylko spoteczno$ci internetowej, spowodowat - iz
Web 2.0 w pewien sposéb ,wymusita” konieczno$¢ podiacze-
nia do informacji, ktéra przekazywana bytaby szybko, a takze
w dowolnym momencie®.

Termin Web 2.0 zostal wymy$lony przez Darcy DiNucci
w jej artykule ze stycznia 1999 r. Fragmentowana przyszto$¢:

Sie¢, ktéra znamy teraz, ktéra taduje sie do okna przegladarki
w zasadniczo statycznych ekranach, jest tylko zarodkiem sieci,
ktéra ma nadej$é. Pierwsze przeblyski Web 2.0 zaczynaja sie po-
jawia¢, a my dopiero zaczynamy dostrzegaé, jak ten zarodek moze
sie rozwing¢. Sie¢ bedzie rozumiana nie jako ekranizacja tekstu
i grafiki, ale jako mechanizm transportowy, eter, przez ktory dzieje
sie interaktywno$¢. Pojawi sie ona [...] na ekranie komputera,
[...] na telewizorze [...] na desce rozdzielczej samochodu [...] na

2l SP37, Historia Internetu, http://www.sp37.szczecin.pl/pliki/dok/bez-
pieczny_internet/lhistoria_internetu.pdf, dostep: 19.10.2018.

22 wikipedia, Liczba artykutéw w polskojezycznej Wikipedii, https://
pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Liczba_artyku%C5%82%C3%
B3w_w_polskoj%C4%99zycznej Wikipedii, dostep: 07.03.2019.

3 P. Sienkiewicz, J. Nowak, op. cit., s. 457.
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telefonie komérkowym [...] na recznych automatach do gier [...]
moze nawet na kuchence mikrofalowej*.

DiNucci dostrzegta ,,rozdrobnienie” sieci w przyszto$é, wy-
kraczajace poza kombinacje przegladarka/komputer, z ktéra
zostala zidentyfikowana. Skupila sie na tym, jak podstawowa
struktura informacji i mechanizm hiperlinkéw wprowadzony
przez HTTP bedzie wykorzystywany przez rézne urzadzenia
i platformy. W zwiazku z tym jej oznaczenie ,2.0” odnosi sie do
nastepnej wersji sieci, co nie jest r6wnoznaczne z aktualnym
uzyciem tego terminu. Okreslenie Web 2.0 pojawilo sie dopie-
ro w 2002 r.?®. Autorzy skupili sie na koncepcjach zwiazanych
z pojeciem, w ktérym, jak méwil Scott Dietzen, ,sie¢ staje sie
uniwersalna, oparta na standardach platforma integracyjna”2°.
W 2004 r. termin Web 2.0 zostal spopularyzowany przez O’Reilly
Media i MediaLive na konferencji Web 2.0. (Web 2.0 Conferen-
ce), ktora odbyta sie w dniach 5-7 pazdziernika 2004 r. w San
Francisco?”. W uwagach otwierajacych konferencje John Battelle
i Tim O’Reilly przedstawili swoja definicje sieci jako platfor-
my, w ktérej aplikacje sa budowane na sieci, a nie na pulpicie.
Unikalnym aspektem tej migracji - jak twierdzili - byl fakt, iz
,klienci buduja Twdj biznes dla Ciebie”?®. Argumentowali, iz
dziatania uzytkownikéw generujacych tresci (w formie pomy-
stéw, tekstu, filméw wideo czy obrazéw) moga by¢ ,wykorzy-
stane” do stworzenia wartoSci.

2¢  D. DiNucci, Fragmented future, ,Print” 1999, t. 53(4), s. 32.

% E. Knorr, The Year of Web Services, ,,CI0” 2003, s. 90.

26 Ibidem.

27 wikipedia, Web 2.0 Summit, https://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0_
Summit, dostep: 07.06.2019.

28 T. O’Reilly, What Is Web 2.0, https://www.oreilly.com/pub/a/web2/
archive/what-is-web-20.html, dostep: 07.06.2019.
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O’Reilly i Battelle skontrastowali Web 2.0 z tym, co nazy-
wali Web 1.0. Termin ten kojarzy! sie z modelami biznesowymi
Netscape i Encyklopedia Britannica Online. O’Reilly skontrasto-
wat to réwniez z Google, firma, ktéra w tamtym czasie nie kon-
centrowala sie na produkcji oprogramowania dla uzytkownikéw
konicowych, ale na $§wiadczeniu ustug opartych na danych, takich
jak tacza, ktére autorzy stron internetowych tworza pomiedzy
stronami. Google wykorzystuje tre$ci wygenerowane przez
uzytkownikéw do oferowania wyszukiwarek internetowych
opartych na reputacji przez algorytm PageRank. W odréznie-
niu od oprogramowania, ktére jest udostepniane, ustugi te sa
stale aktualizowane, co jest procesem zwanym perpetual beta.
Podobna réznice wida¢ miedzy Encyklopedia Britannica Onli-
ne i Wikipedia — podczas gdy Britannica polega na ekspertach
piszacych artykuly i publikujacych je okresowo, Wikipedia ko-
rzysta z ustug (czasami anonimowych) cztonkéw spotecznosci,
ktérzy stale pisza i redaguja tresci. Redaktorzy Wikipedii nie
musza posiadaé kwalifikacji czy stopni naukowych w dziedzi-
nach, w ktérych redaguja. Wikipedia nie opiera sie na wiedzy
merytorycznej, ale raczej na adaptacji powiedzenia o otwartym
oprogramowaniu Zrédtowym: ,,Given enough eyeballs, all bugs
are shallow”?°. Ta maksyma gtlosi, Ze jesli wystarczajaco duzo
uzytkownikéw bedzie w stanie spojrzeé na kod oprogramowa-
nia (lub strone internetowa), to beda oni w stanie naprawic
wszelkie ,bledy” czy inne problemy. Spoleczno$é edytorow-
-wolontariuszy Wikipedii stale tworzy, edytuje oraz aktualizuje
artykuty. Konferencje O’Reilly’s Web 2.0 odbywaja sie od 2004 r.
cyklicznie co rok, przyciagajac przedsiebiorcéw, przedstawicieli
duzych firm, ekspertéw technologicznych, a takze reporteréw
technologicznych. Popularno$¢ Web 2.0 zostata potwierdzona

2 E. Raymond, The Cathedral and the Bazaar, Sebastopol 1999, s. 59.
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przez magazyn TIME Person of The Year w 2006 r.>°. Oznacza
to, iz TIME wybral masy uzytkownikéw, ktoérzy uczestniczyli
w tworzeniu tresci na portalach spoteczno$ciowych, blogach,
serwisach wiki i serwisach wymiany mediéw. Lev Grossman
w swojej publikacji wyja$nia:

Jest to opowies¢ o spotecznos$ci i wspoétpracy na niespotykana dotad
skale. Opowiada o kosmicznym kompendium wiedzy Wikipedia
i milionowej sieci ludzi YouTube i internetowej metropolii MySpa-
ce. Chodzi o wielu zapas$niczych poteg z nielicznych i pomaganie
sobie nawzajem za nic oraz o to, jak to nie tylko zmieni $wiat,
ale takze zmieni sposéb, w jaki $wiat sie zmienia®.

Cechy charakterystyczne

Zamiast jedynie czyta¢ witryne Web 2.0, uzytkownik jest
zapraszany do udzialu w budowaniu treéci witryny przez ko-
mentowanie opublikowanych artykutéw czy utworzenie konta
uzytkownika lub profilu na stronie. Uzytkownik polega w wiek-
szym stopniu na swojej przegladarce w zakresie interfejsu,
oprogramowania uzytkowego (aplikacji) oraz przechowywa-
nia plikéw. Nazywa sie to obliczaniem ,,sie¢ jako platforma”?’.
Gléwne cechy Web 2.0 obejmuja: serwisy spotecznosciowe,
platformy do samodzielnego publikowania (np. tatwy w uzyciu
blog WordPressa i narzedzia do tworzenia stron internetowych),
tagowanie (umozliwia uzytkownikom oznaczanie stron interne-
towych, filméw wideo czy zdje¢ w pewien sposéb), przyciski,
ktoére umozliwiaja uzytkownikowi zaznaczenie, ze jest zadowo-
lony z tresci online oraz tworzenie zaktadek spotecznosSciowych.

30 L. Grossman, Person of the Year: You, ,TIME” 2006, t. 168(26), s. 23.

31 Ibidem, s. 24.

32 T. O’Reilly, What Is Web 2.0, https://www.oreilly.com/pub/a/web2/
archive/what-is-web-20.html, dostep: 07.06.2019.
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Uzytkownicy moga udostepniaé dane i sprawowaé pewna kon-
trole nad tym, co udostepniaja na stronie Web 2.0%%. Strony te
moga mie¢ architekture partycypacji, ktéra zacheca uzytkowni-
kéw do dodawania wartosci do danej aplikacji, poniewaz z niej
korzystaja**. Moga roéwniez dodawa¢ warto$¢ na wiele sposo-
boéw, np. komentujac wiadomosci, zamieszczajac odpowiednie
zdjecie z podroézy lub dodajac link do filmu wideo czy rozmowy
TED, ktére sa zwigzane z tematem omawianym na stronie in-
ternetowej. Niektorzy naukowcy twierdza, iz cloud computing
(chmura obliczeniowa) jest przykladem Web 2.0, poniewaz
to po prostu implikacja przetwarzania danych w Internecie®.

Web 2.0 oferuje prawie wszystkim uzytkownikom te sama
swobode w zakresie wnoszenia wkiadu®*®. Otwiera to mozli-
wo$¢ debaty i wspélipracy, ale rowniez zwieksza czestotliwosé
spamowania, trollingu, a nawet moze stworzy¢ miejsce dla
rasistowskich wypowiedzi, nienawisci, cyberprzemocy i znie-
stawienia. Niemozno$¢ wykluczenia cztonkéw grupy, ktérzy
nie przyczyniaja sie do dostarczania towaréw (tj. do tworze-
nia stron internetowych generowanych przez uzytkownikéw),
z mozliwoéci dzielenia sie korzysciami (korzystania ze strony
internetowej) stwarza ewentualno$¢, iz powazni cztonkowie

33 D. Hinchcliffe, The State of Web 2.0, http://web2.wsj2.com/the_sta-

te_of _web_20.htm, dostep: 07.06.2019.

P. Graham, Web 2.0, http://www.paulgraham.com/web20.html, dostep:

07.06.2019.

35 P. Ryan, Wireless Communications and Computing at a Crossroads: New
Paradigms and Their Impact on Theories Governing the Public’s Right to
Spectrum Access, ,,Journal on Telecommunications & High Technology
Law” 2005, t. 3(2), s. 239.

36 8. Pal, Web 2.0: A New Tool For Teaching and Learning in Electronic
Environment, ,Journal of the Young Librarians Association” 2012, t. 5,
s. 109.

34
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beda woleli wstrzymac swoéj wktad pracy?’. Wedtug Davida Be-
sta®®, cechg Web 2.0 jest bogate doSwiadczenie uzytkownika,
a takze jego uczestnictwo, dynamiczna tre$¢, metadane, stan-
dardy sieciowe i skalowalno$¢. Dalsze cechy, takie jak: otwar-

7

to$¢, wolnos¢*® i zbiorowa inteligencja*® poprzez uczestnictwo
uzytkowniké4w, moga by¢ roéwniez postrzegane jako istotne
atrybuty Web 2.0. Niektére strony internetowe wymagaja od
uzytkownikOéw wnoszenia tre$ci wygenerowanych przez uzyt-
kownikéw w celu uzyskania dostepu do strony internetowej.

Najwazniejsze cechy Web 2.0:

Folksonomia - bezptatna klasyfikacja informacji, umozliwia
uzytkownikom zbiorowe klasyfikowanie i wyszukiwanie
informacji (np. tagowanie stron internetowych, zdje¢, fil-
moéw wideo lub linkéw).

Bogate do$wiadczenie uzytkownika - dynamiczna tresé
reagujaca na dane wprowadzane przez uzytkownika (np.
uzytkownik moze ,kliknaé¢” na obraz, aby go powiekszy¢
lub uzyskaé wiecej informacji).

Uczestnictwo uzytkownikéw - informacje przeptywaja na
dwa sposoby miedzy wtascicielem witryny a uzytkownikami

37

38

39

40

G. Marwell, R. Ames, Experiments on the Provision of Public Goods.
I. Resources, Interest, Group Size, and the Free-Rider Problem, ,Ame-
rican Journal of Sociology” 1979, t. 84(6), s. 1335-1360.

D. Best, Web 2.0Next Big Thing or Next Big Internet Bubble?, ,Lecture
Web Information Systems” 2006.

L. Greenmeier, S. Gaudin, Amid The Rush To Web 2.0, Some Words Of
Warning - Web 2.0 - InformationWeek, http://www.informationweek.
com/news/management/showArticle.jhtml;jsessionid=EWRPGLVJ530W
2QSNDLPCKHSCJUNN2JVN?articleID=199702353&_requestid=494050,
dostep: 06.07.2019.

T. O’Reilly, What Is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for
the Next Generation of Software, ,,Communications & Strategies” 2007,
t. 65(1), s. 30.
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poprzez ocene, recenzje czy komentarze online. Uzytkow-

nicy witryny zazwyczaj tworza treSci generowane przez

uzytkownikéw, ktére inni moga zobaczy¢ (np. Wikipedia,
encyklopedia online, gdzie kazdy moze pisa¢ lub edytowa¢d
artykuty).

 Oprogramowanie jako ustuga (SaaS) - witryny Web 2.0
opracowane przez API umozliwiaja automatyczne korzy-
stanie z nich, takie jak aplikacja sieciowa czy mashup.

* Masowe uczestnictwo - niemal uniwersalny dostep do In-
ternetu prowadzi do zr6éznicowania obaw, od tradycyjnej
bazy uzytkownikéw Internetu (ktérzy zazwyczaj byli ha-
kerami czy hobbystami komputerowymi) po szersza game
uzytkownikow.

»Gazeta Wyborcza” byla pierwszym polskim tytutem do-
stepnym na stronach WWW - dodatek krakowski ,,Komputery
i Biuro” pojawit sie w pazdzierniku 1994 r. na serwerach firmy
Cyfronet. W 2001 r. powstal portal gazeta.pl oraz wyborcza.pl
(strona internetowa , papierowego” dziennika).

Badania CBOS pokazuja, jak rosta liczba uzytkownikéw
Internetu, ktéra w 2002 wynosita 17%, a w 2018 - 66% (dwie
trzecie dorostych uzytkownikoéw, ktérzy przynajmniej raz w ty-
godniu korzystaja z Internetu)*. Internet jako narzedzie do-
stepu do aktualnosci i informacji ma coraz wieksze znaczenie.
Korzysta z niego mniej niz 70% Polakéw w wieku 15+74 lat,
a 41% uwaza, iz Internet jest bardzo waznym i niezbednym
Zrodlem informacji*2.

41 CBOS, M. Feliksiak, Korzystanie z Internetu 2018, https://www.cbos.
pl/SPISKOM.POL/2018/K_062_18.PDF, dostep: 18.05.2019.

D. Batorski, Filtrowanie spolecznoSciowe w Internecie - nowy sposéb
docierania do tresci i jego konsekwencje, Warszawa 2015, s. 43-57.

42
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2.3. Rozwdj portali spotecznosciowych, blogéw,
podcastow

Portale spotecznos$ciowe to witryny, ktére sg internetowym
miejscem spotkan ludzi, wymieniajacych sie informacjami
opartymi o indywidualne profile, a do tego celu wykorzystu-
ja specjalny interfejs. Zaspokajaja one niemal kazda z potrzeb
i mozliwosci, ktére stanowia odrebna sie¢ w sieci. Internauta
Swiadomie w niej uczestniczy, a takze jg wspoéttworzy. Czesé
portali ma charakter otwarty i korzystaja z nich (bez zadnych
ograniczen) wszyscy uzytkownicy Internetu. Jedna z gtéwnych
cech takich serwiséw jest mozliwo$¢ tworzenia grup, ktore tacza
uzytkownikéw wedlug okres$lonych kluczy*. Zainteresowanie
uzytkownikéw serwisami, ktére umozliwiaja ogladanie oraz
publikowanie plikéw audio-wideo sprawity, iz dotaczyly one do
grona popularnych stron internetowych. Jak pokazuje raport
z badan CBOS z maja 2018 r., posiadanie konta chociaz na jednym
portalu spoteczno$ciowym deklaruje 65% polskich internautéow.
Blisko 100% z nich miata 18-24 lata, a 86% to osoby do 34 lat.
Natomiast ciekawostka jest 28% internautéw powyzej 65. roku
zycia, ktérzy réwniez zatozyli na nich swoj profil*. Za pierwszy
rodzimy portal spoteczno$ciowy uznawany jest serwis Fotka.pl,
ktory powstat 14 lutego 2001 r. i oferowat mozliwo$¢ zamieszcza-
nia zdje¢ i dzielenia sie nimi z uzytkownikami, a takze umozliwiat
nawiazywanie kontaktéw. Do dzi$ zostat on jednym z tych, ktére
preznie dzialaja w polskiej sieci. Spotecznos¢, ktéra go tworzy to
1,6 mln oséb, chociaz jej liczba w 2010 r. zmniejszyla sie o ponad

43 M. Laskowski, Problematyka budowy serwisu spoteczno$ciowego na
przyktadzie projektu lokalnego portalu kulturalnego - studium przy-
padku, ,,Scientific Bulletin of Chelm” 2008, nr 1, s. 186-187.

44 CBOS, M. Feliksiak, Korzystanie z Internetu 2018, https://www.cbos.
pl/SPISKOM.POL/2018/K_062_18.PDF, dostep: 18.05.2019.
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400 tysiecy. Jednak to Fotka.com w raporcie strategicznym IAB
Polska, opisujacym Internet i rynek cyfrowej komunikacji marke-
tingowej w Polsce w latach 2017-2018, wsrod witryn z kategorii
social media jest serwisem, ktory zajmuje pierwsze miejsce pod
wzgledem liczby odston na uzytkownika (Srednio 422 odston, dla
poréwnania na Facebooku 152 odstony)*. Natomiast 20 lutego
2004 r. zostal uruchomiony serwis spoteczno$ciowy Grono.net.
Konto na tym portalu mogta mie¢ tylko osoba, ktéra zaprosit inny
uzytkownik, poniewaz struktura tego serwisu opierala sie na
niewielkich grupach oséb zorientowanych na utrwalanie relacji
ze znajomymi, jak réwniez wymiane opinii na Sciéle okreslony
temat. Na portalu mozna tez bylo znalez¢ ogloszenia, a takze
informacje o wydarzeniach kulturalnych. Jednak 2 lipca 2012 r.
zostal zamkniety*®. Kolejnym serwisem spoleczno$ciowym byt
portal Nasza-klasa.pl, ktéry zostat zatozony 11 listopada 2006 r.
przez wroctawskich studentéw. Jego pierwotnym celem byto
umozliwienie odnalezienia os6b ze szkolnych lat. Uzytkownicy
tego portalu mogli rowniez tworzy¢ grupy i dzieli¢ sie wiadomo$-
ciami, zdjeciami, a takze korzystac z aplikacji oferowanych przez
serwis. Witryna do$¢ szybko zostata najbardziej rozpoznawalng
marka polskiego Internetu. Juz rok od powstania miata zarejestro-
wanych 3 mln uzytkownikéw i zostata okrzyknieta najwazniej-
szym wydarzeniem polskiej sieci?’. Ten sukces oczywiscie mogt
zaskakiwad, poniewaz w 2002 r. istniat juz portal Szkolnelata.pl,
ktory jako pierwszy stuzyt do nawiazywania kontaktéw ze zna-
jomymi ze ,szkolnej tawki”. Jednak nie doréwnywal on popu-

4 1AB Polska, Raport Strategiczny Internet 2017/2018, https://iab.org.
pl/wp-content/uploads/2018/06/HBRP-raport-IAB-04-18.pdf, dostep:
15.03.2019.

46 wikipedia, Grono.net, https://pl.wikipedia.org/wiki/Grono.net, dostep:
11.01.2019.

47 D. Baran, op. cit., s. 75-92.

85


http://mostwiedzy.pl

Downloaded from mostwiedzy.pl

AN\ MOST

86

Internet w Polsce

larnosci Naszej-klasie.pl - w 2006 r. serwis miat tylko 50 tys.
zarejestrowanych uzytkownikoéw*®. Powstat takze serwis Sztam-
buch.pl, ktory dziatal na takich samych zasadach i zostal za-
lozony prawie réwnoczes$nie. Chociaz te portale bazowaly na
zagranicznych pomystach witryn, to twércom dwoéch pierw-
szych stron, nie udato sie przekué tamtego sukcesu na wiasny,
co skutkowato ich zamknieciem, mimo to jeszcze przez jaki$ czas
po wejsciu portalu Nasza-klasa.pl, na rynku utrzymywaty sie
jeszcze wszystkie trzy. Pod koniec 2009 r. Nasza-klasa.pl miata
zarejestrowanych juz ponad 13 mln uzytkownikéw, a korzysta-
nie z serwisu deklarowato az 70% internautéw*. Jednak tej
hegemonii zagrozilo pojawienie sie 14 maja 2008 r. Facebooka.
com, polskiej wersji tego portalu, ktéry powstat cztery lata po
debiucie oryginalnego (luty 2004 r.). Wyniki badarn Megapanel
PBI/Gemius za pazdziernik 2014 r. pokazuja ogromny spadek po-
pularnosci Nasza-klasa.pl - zarejestrowanych kont byto 5,1 mln.
W raporcie Megapanel PBI/Gemius za listopad 2018 r. Nasza-
-klasa.pl nie zostata wykazana®. Poniewaz jak informuje portal
Alexa (amerykanska spétka, prowadzaca witryne Alexa, ktora
dostarcza informacje na temat generowanego ruchu do innych
stron internetowych), na dzien 18 stycznia 2019 r., serwis nk.pl
znajduje sie na 224. pozycji pod wzgledem popularnosci stron
internetowych w Polsce®'.

48 Wirtualna Polska Media, 50 tys. szkolnych przyjaciét online, https://

www.money.pl/gospodarka/50-tys-szkolnych-przyjaciol-online-
-6277907742066305a.html?amp=1, dostep: 16.01.2019.

E. Michalik, To sie stato z Nasza Klasa! Siédme urodziny - jest co
Swietowad?, https://gadzetomania.pl/2448,to-sie-stalo-z-nasza-klasa-
-siodme-urodziny-jest-co-swietowac, dostep: 09.01.2019.

%0 Gemius, Wyniki badania Gemius/PBI za pazdziernik 2014, https://
www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/wyniki-megapanel-
-pbigemius-za-pazdziernik-2014-699.html, dostep: 14.05.2019.

Alexa Internet, Ranking Alexa, https://www.alexa.com/topsites/coun-
tries/PL, dostep: 18.01.2019.
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Facebook.com to najbardziej popularny portal spotecznos-
ciowy na $wiecie. Zarejestrowani uzytkownicy moga tworzy¢
sieci i grupy, a takze dzieli¢ sie wiadomoS$ciami, zdjeciami, jak

Tabela 3. TOP20 stron www, z ktérych korzystato najwiecej
internautéw w pazdzierniku 2014 r.

1 |Googlepl 19 737 480 48 690 aen | |
R T
7] [wppl 11555569 | -236522 537% | 000 |
"5 Gumap | ssnme| wme | o

E. Nk.pl 5186 167 5321 24,1%
Fakt.pl 5005 191 872735 23,2%

19 Dobreprogra- 4448 476 198 403 20,7% 1,12
my.pl

N - pozycja, ktéra nie wystepowala w powyzszym zestawieniu miesigc wczesniej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktual-
nosci/wyniki-megapanel-pbigemius-za-pazdziernik-2014-699.html, 03.05.2019.
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réwniez korzystac z oferowanych aplikacji. Juz rok po polskim
debiucie portal zdobyt 1,5 mln uzytkownikéw. Po masowym
wycofywaniu sie z serwisu Nasza-klasa.pl, w 2010 r. Facebook.
com mogt pochwalié sie liczba uzytkownikéw, ktéra wzrosta
do 9,14 mln>*2. W zestawieniach PBI/Gemius z wrzes$nia 2011 r.,
Facebook.com wyprzedzil portal Nasza-klasa.pl pod wzgledem
ilosci uzytkownikéw o 100 tys. (11,7 do 11,6 mln), a w listopadzie
réznica wyniosta juz ponad milion uzytkownikéw (12,3 do 11,2
mln). Natomiast w listopadzie 2018 r. Facebook.com posiadat
21,1 mln uzytkownikéw®3. Do grona najpopularniejszych polskich
portali spoteczno$ciowych nalezy zaliczy¢ takze: chomikuj.pl,
gg.pl i mojageneracja.pl (sieciowe konwersacje w czasie rze-
czywistym, poprzez rozbudowane formy interakcji, az do stron
spotecznos$ciowych.

Blog (ang. web log - dziennik sieciowy) to strona interne-
towa, ktéra zawiera odrebne i uporzadkowane chronologicz-
nie wpisy, posiada réwniez mozliwos¢ komentowania przez
czytelnikow wpiséw oraz zestaw linkéw: do polecanych przez
autora blogéw (tzw. blogroll), a takze innego rodzaju stron
WWW?>. Historie terminu blog rozpoczat John Barger - pra-
cownik Instytutu Pedagogicznego Northwestern University,

52 R. Dubrawski, Kiedy upadnie Facebook?, http://komputerwfirmie.
gazeta.pl/itbiznes/1,54790,10757513,Kiedy_upadnie_Facebook_.html,
dostep: 04.12.2018.

53 Gemius, Wyniki badania Gemius/PBI za listopad 2018, https://www.

gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/wyniki-badania-gemiuspbi-

-za-listopad-2018.html, dostep: 18.12.2018.

K. Mazurek-topaciniska, Uczestnictwo w portalach spoteczno$ciowych

w kontekS$cie zmian zachodzacych w konsumpcji i stylu zycia Polakéw,

»2Handel Wewnetrzny” 2011, t. 3, s. 191.

55 M. Jele$nianski, Dziennikarstwo Internetowe, Definicja i rodzaje blo-
gow, http://eredaktor.pl/teoria/definicja-i-rodzaje-blogow/, dostep:
25.03.2019.
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ktéory byt autorem terminu weblog (ang. web i log). Jest to
strona internetowa, na ktérej autor umieszcza wpisy datowane.
Barger byl réwniez twoérca jednego z pierwszych dziennikéw
interaktywnych ,, Robot Wisdom”. W 1997 r. pierwszy raz uzyt
stowa weblog. Natomiast dwa lata p6Zniej Peter Merholz - re-
daktor dziennikéw internetowych, rozbit termin we blog, ktory
stworzyl Barger i uzyt po raz pierwszy terminu blog. W Polsce
jednym z pierwszych blogeréw byl Piotr Waglowski, ktory byt
autorem serwisu VaGla.pl w 1997 r. Poczatki blogowania zwia-
zane sg takze z dziennikami sieciowymi, takimi jak ,,Brukowiec
literacki online” (kumple.blog.pl, 2003 rok) czy ,,Graster” (ra-
ster.blog.pl, 2003 rok)*®. Tematycznie przewazaty blogi osobi-
ste w formie pamietnikéw online, obecnie zakres tematyczny
jest szeroki. Popularne sa réwniez blogi profesjonalne, ktoére
prowadzone sg w celach zawodowych. W blogach zawarte sa
osobiste przemyS$lenia, komentarze, rysunki, uwagi oraz na-
grania audio i wideo, ktére przedstawiaja Swiatopoglad autora.
Sieciowe dzienniki majg takze inne zastosowanie, gdyz moga
by¢ uzywane jako wortale*’, ktére poSwiecone sg okre$lonej
tematyce oraz jako narzedzia marketingu lub komunikacji (np.
politycznej). Blogi osobiste maja na ogét jednego autora, jednak
zdarza sie takze, iz blog ma wielu autoréw (blogi kolektywne).
Zazwyczaj autorzy blogéw $ledza inne dzienniki internetowe
i tworza do nich odsytacze takie jak blogroll®®, trackback®, na-
wiagzujac kontakt z ich autorami. Wtedy siatka blogéw dziata

56 L. Olszanski, Dziennikarstwo internetowe, Warszawa 2006, s. 47.
57 Wwikipedia, Wortal, https://pl.wikipedia.org/wiki/Wortal, dostep:

21.01.2019.

%8 wikipedia, Blogroll, https://pl.wikipedia.org/wiki/Blogroll, dostep:
21.01.2019.

% wikipedia, Trackback, https://pl.wikipedia.org/wiki/Trackback, dostep:
21.01.2019.
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jako wieksza i powiazana cato$¢, zwana blogosfera. W Polsce
blogosfera powieksza sie kazdego dnia, a dzienniki internetowe
pisza nie tylko nastolatki, ale takze politycy oraz artysci, jak
réwniez eksperci branz czy pasjonaci rozmaitych zagadnien.
W raporcie ,,Poznaj Polskich blogeréw 2016”, znaczng przewage
miaty kobiety - 84,2% w caloSci populacji, mezczyZni stanowili
zaledwie 15,8%. Jezeli chodzi o wiek, to mozna wyodrebnic
dwie dominujace grupy wiekowe: 40,7% badanych to osoby
w wieku 26-35 lat, za$§ 25,6% - 20-25 lat®®. Blog poSwiecony
jest specyficznej tematyce, to miejsce wymiany mys$li miedzy
autorami, ktére sprzyja rozwojowi w danej dziedzinie wiedzy.
Autorzy blogéw czesto nawiazuja stosunki towarzyskie i dlate-
go sie¢ blogéw poréwnywana jest z aplikacjami rodzaju social
networking®'.

Istnieje wiele klasyfikacji blogéw, jedna z nich budowana
jest na podstawie kryterium $rodkéw wyrazu, ktére wykorzy-
stuje autor:

blog tekstowy — najbardziej popularny, wykorzystywanym
$§rodkiem wyrazu jest tekst,

mikroblog — wpisy ograniczane sa do jednego albo dwo6ch
zdan np. Twitter,

linklog - zawartoS$cia sa odno$niki do innych tresci, czasem
opatrzone komentarzem,

fotoblog - tre$¢ stanowia fotografie,

wideoblog - filmy stanowia tres¢,

audioblog - pliki audio (podcasty) stanowia jego tres¢,

moblog - tre$¢ umieszczana jest za pomoca mobilnego urza-
dzenia,

60 BLOGmedia, Raport Badanie Polska Blogosfera 2016, http://www.blog-
-media.pl/raport/, dostep: 21.01.2019.
Wikipedia, Sie¢ spoteczna, https://pl.wikipedia.org/wiki/Sie%C4%87_
spo%C5%82eczna, dostep: 21.01.2019.
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blog dynamiczny - gdzie wpisy pojawiajg sie przynajmniej
raz dziennie,

flog - osobisty blog, gdzie autor oplacany jest przez przed-
siebiorstwo, a jego celem jest ukryta reklama produktéw,

roblog - jego tre$¢ dobierana jest bez ingerencji cztowieka,

spam blog (splog) - jego celem jest manipulowanie wyni-
kami wyszukiwan internetowych wyszukiwarek.

Wyrézniamy blogi ze wzgledu na cel pisania: osobiste -
przypominaja dzienniki intymne, blogi relacyjne - sa odmiana
blogbébw osobistych, ktérych celem jest podtrzymywanie kon-
taktow towarzyskich, zawodowe - np. naukowe albo dzienni-
karskie, ktére zaktadane sg, zeby zbudowac wizerunek oraz
wiarygodno$¢ przez prezentacje dorobku autora, opisujgce Swiat
- w nich autorzy wyrazajg swoje opinie i dzielg sie z odbiorcami
swoimi zainteresowaniami, blogi reklamowe (fake blogs) - ich
inicjatorami sa firmy, splogi - tresci tych blogéw wypetniane
sa automatycznie przez maszyny spamujace®. W polskich ksie-
garniach mozna trafi¢ na pozycje Swiat wedtug blondynki - to
pierwszy na $wiecie blog, ktéry zostal opublikowany w formie
ksigzki. Potwierdzita to réwniez Rebecca Blood, autorka na-
ukowej publikacji o zjawisku blogéw The Weblog Handbook.
Ksigzka Swiat wedlug blondynki zostala opublikowana bez
prawdziwego imienia i nazwiska autorki, pod internetowym
pseudonimem ,aalli”®3.

Podcasty sa forma dzielenia sie wiedza, ktéra podana jest
w przystepny i czytelny sposéb. Poczatek podcastéw siega
2000 r. To wtedy pojawil sie pierwszy szkic, ktéry dotyczyt
uzycia technologii RSS do publikowania tresci audio i wideo.

62 wikipedia, Blog, https://pl.wikipedia.org/wiki/Blog, dostep: 21.12.2018.

63 wirtualnemedia.pl, Pierwszy blog opublikowany w Polsce, https://www.
wirtualnemedia.pl/artykul/pierwszy-blog-opublikowany-w-polsce,
dostep: 28.10.2018.
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Jednak wzrost zainteresowania podcastemn nastapil na przeto-
mie 2004 i 2005 r.5*. W Polsce podcasty pojawity sie w 2005 r.
i za pierwszy uznawana jest audycja ,,Warsaw calling” (Kuch-
nia Dantego) prowadzona przez dw6ch Wtochéw: Leonardo
i Pierluigiego, ktora rozpoczeta publikacje odcinkéw w lutym
tego samego roku. Natomiast za pierwszego polskiego podca-
stera uwazany jest Jacek Artymiak®. Do grona podcasteréw,
ktoérzy w tamtym okresie rozpoczeli swoje nadawanie i dziataja
do dzi$ naleza: Filip Dawidzinski, Martin Lechowicz oraz Bo-
rys Kozielski. Od 2009 r. organizowany jest European Podcast
Award®® (europejski konkurs na najlepszy podcast). Polacy od
2010 r. biora w nim udzial, a od 2011 r. w jury konkursu zasia-
daja polscy zwyciezcy z ubiegtych 1at®’. W Polsce podcasty sa
coraz bardziej popularne, chociaz mylone z radiem interneto-
wym. Podcasty sa unikatowe ze wzgledu na to, iz mozna ich
stucha¢, jadac samochodem, podczas spaceru lub wykonujac
obowiagzki domowe o dowolnej godzinie, w dowolnym miejscu
- na komputerze, urzadzeniu mobilnym oraz tablecie. Wielu
ludzi stucha podcastéw z aplikacji na smartfony typu iTunes,
Podcast Addict, Stitcher, Player FM, co prawda pliki sie w nich
nie znajduja, a jedynie te aplikacje odsylaja do miejsc, gdzie
sa zapisane podcasty (na serwery autor6w nagran). Podcasty
kojarzone sa z forma audio, ale moga wystepowa¢ w formie

64 Wikipedia, Podcast, https://en.wikipedia.org/wiki/Podcast, dostep:

18.04.2019.

B. Dubliniski, Polski podcasting - raport niespecjalny, ,Magazyn Pod-
castofon” 2010, nr 2, s. 21.

Wikipedia, European Podcast Award, https://pl.wikipedia.org/w/index.
php?title=European_Podcast_Award&action=edit&redlink=1, dostep:
21.01.2019.

Wikipedia, Podcast, https://en.wikipedia.org/wiki/Podcast, dostep:
18.04.2019.
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wideo i aby znalez¢ interesujace nagrania wystarczy $ciagnaé
aplikacje do stuchania podcastéw oraz zasubskrybowaé audy-
cje. Dzieki temu mozna otrzymaé wiadomo$¢ o nowym odcinku
ulubionego autora, a umozliwia to czytnik RSS. W Polsce rzadko
nadawane sa tam reklamy. Natomiast w Stanach Zjednoczonych
podcasterzy buduja swoja marke osobista za pomoca swoich
edycji, a takze wspoétpracuja ze sponsorami. W Polsce jeszcze
nie nabraty rozmachu, natomiast w Stanach Zjednoczonych
w 2016 r. 21% Amerykan6éw (57 milionéw) stuchato podcastow,
$rednio pie¢ odcinkéw tygodniowo®®. Co prawda ta forma tresci
nie doréwnuje blogom, jednak postuzy¢ moze jako narzedzie
do budowania wtasnej marki online®. Podcast daje mozliwo$¢
nawiazania blizszej relacji ze sluchaczami oraz odbiorcami
treéci. Styl moéwienia, ton gtosu oraz lekki entuzjazm sprawia,
iz zaczynamy ufa¢ osobie ,,w stuchawkach”. Ten kontakt jest
spersonalizowany, w odréznieniu od np. czytania wpisu blogo-
wego czy tez artykultu w czasopi$émie. Trudno jest przesledzié¢
statystyki dotyczace podcastéw - ile, kto oraz kiedy ich stucha.
Kategorie najpopularniejszych podcastow w Polsce: Marketing,
IT i Finanse, Biznes, a takze Motywacja i Samorozwdj°. Podcas-
ting umozliwia réwniez dostep do audycji radiowych. Podcasty
proponuje radiowa Tréjka”™, a takze radio RMF FM, TOK FM oraz
Radio Ztote Przeboje, Radio Pogoda oraz Rock Radio. Polityka,

68 Edison Research, Raport The Podcast Consumer 2016, https://www.
edisonresearch.com/the-podcast-consumer-2016/, dostep: 08.01.2019.

69 M. Ovsiienko, Podcast - oto Godny Rywal Blogéw!, https://socialmedia.
pl/podcast-oto-godny-rywal-blogow/, dostep: 18.05.2019.

70 A.Nowak, Najlepsze Podcasty w Polsce! Zobacz nasze zestawienie - cze$¢ 11,
https://widoczni.com/blog/najlepsze-podcasty-w-polsce-czesc-ii/, do-
step: 18.01.2019.

7L Polskie Radio, Tréjkowe podcasty, https://www.polskieradio.pl/9/201/
Artykul/169675,Trojkowe-podcasty, dostep: 16.04.2019.
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gospodarka, relacje spoteczne, kultura, zdrowie, filozofia - to
tematy audycji, ktéorych mozna postucha¢ na podcastach stacji
radiowych’?. Podcasty oferuja takze tygodniki takie jak: ,, Tygo-
dnik Powszechny”, ,Polityka” oraz ,,Newesweek”, a takze serwis
i aplikacja ,Gazety Wyborczej”, gdzie mozna oglada¢ wideo
i przeczyta¢ maksymalnie 10 tekstéw w miesiacu za darmo”.
Potowa polskich internautéw deklaruje, iz zna pojecie podcastu,
jednak pierwsze badanie w naszym kraju pokazuje, iz siegamy
po nie rzadziej niz za oceanem. Zjawiska podcastéw w Polsce
do tej pory nikt nie badat i dlatego wyniki pierwszego badania
Nielsena, ktére zostalo przeprowadzone na zlecenie Storytel
Polska w pazdzierniku 2018 r. warto poréwnac¢ z zachodnimi
trendami. Wedtug badart w Polsce znajomo$¢ terminu podcast
deklarowata niespelna potowa internautéw w wieku 19-49 lat
(45%)7, natomiast w 2018 r. w USA $wiadomos$¢ tego zjawi-
ska jest znacznie wigksza - 63% w 2018 r. i 45% w 2011 r.”.
Podcastow w Polsce stucha co piaty internauta w wieku 19-
49 lat, to oznacza kilka milionéw uzytkownikéw podcastow.
Wsrdéd badanych 12% deklaruje, iz przestuchato co najmniej
jeden podcast w ostatnim miesiacu, a 7% stuchalo podcastu
w ostatnim tygodniu. Wedtug danych Edison Research w USA
podcastéw stucha co czwarty Amerykanin w wieku powyzej
12 lat (73 mln). W Polsce podcastoéw stucha wiecej mezczyzn

72 Wirtualnemedia.pl, TOK FM podcasty jak stuchad, ile kosztuja, https://
www.wirtualnemedia.pl/artykul/tok-fm-radio-podcasty-jak-sluchac-
-ile-kosztuja-korzysta-z-nich-15-5-tys-internautow, dostep: 11.03.2019.
Tygodnik Powszechny, Podkast Powszechny, https://www.tygo-
dnikpowszechny.pl/podkast, dostep: 09.04.2019.

Storytel, Badania Nielsen 2018, https://storytelpl.prowly.com/42900-
-czy-polacy-sluchaja-podcastow-badania, dostep: 02.02.2019.

Edison Research, The Podcast Consumer 2018, https://www.edisonre-
search.com/podcast-consumer-2018/, dostep: 19.04.2019.
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(54%) niz kobiet (46%), a po podcasty czesSciej siegaja mtodzi
ludzie w wieku 19-29 lat i sa one bardziej popularne wsréd
mieszkancéw duzych oraz $rednich miast”.

2.4. Od papierowej do cyfrowej Polski

Rozwéj informatyki w ostatnich latach jest poréwnywany do

rewolucji przemystowej, ktéra zmienita oblicze Swiata. Wiek XXI
to wiek spoteczenistwa informacyjnego oraz nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych, ktére przyspieszaja rozwdj
gospodarczy, a takze zmieniaja rzeczywisto$¢”. Przytaczajac
stowa Anny Strezynskiej:

Nowoczesne technologie cyfrowe decyduja o innowacyjnosci
i konkurencyjnoséci gospodarki. Ich wykorzystanie w sektorze
publicznym i obrocie gospodarczym jest papierkiem lakmusowym
poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego parnstw. Program ,,0d
papierowej do cyfrowej Polski” prowadzony przez Ministerstwa:
Rozwoju, Cyfryzacji, Finanséw, Infrastruktury oraz Edukacji Na-
rodowej zmierza do rozwoju e-panstwa i cyfryzacji gospodarki.
Wpisuje sie on w Plan na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, ktéry
zaklada, ze nowoczesna e-administracja jest koniecznym ele-
mentem sprawnego panstwa, czyli podstawy zréwnowazonego
rozwoju’s.
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Storytel, Badania Nielsen 2018, https://storytelpl.prowly.com/42900-
-czy-polacy-sluchaja-podcastow-badania, dostep: 02.02.2019.

GUS, Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2018 roku, https://stat.gov.
pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/
spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-
-w-2018-roku,2,8.html, dostep: 21.10.2018.

Senat Rzeczypospolitej Polskiej, A. Strezyniska, Informacja nt. poten-
cjatu innowacyjnej gospodarki cyfrowej w Polsce, https://www.senat.
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Nowoczesne technologie wypieraja tradycyjne $rodki ko-
munikacji, za$ dostep do wiedzy, informacji czy kultury i kon-
sekwencje niekorzystania moga by¢ dotkliwe. Korzysci dla
spoleczenistwa oraz gospodarki zwiazane sa z wygoda, a tak-
ze oszczedno$cia czasu i pieniedzy, jak réwniez tworzeniem
warunkéw do rozwoju osobistego i zawodowego. Korzystanie
z Internetu zwigksza szanse na rynku pracy i wptywa na po-
prawe jakosci zycia. Program Polska Cyfrowa (POPC) polega
na podnoszeniu kompetencji spoteczeristwa, w tym kompeten-
cji cyfrowych. To program, ktéry koncentruje sie na obszarze
cyfryzacji oraz technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Ma wzmocnié podstawy cyfrowe dla spoteczno-gospodarczego
rozwoju kraju, a jego celem jest zapewnienie powszechnego
dostepu do szybkiego Internetu, nowoczesnych oraz przyjaznych
e-ustug publicznych, jak réwniez rozw6j cyfrowych umiejetnosci
spoteczenistwa’.

Upowszechnienie Internetu spowodowatlo przeniesienie wie-
lu form zycia spotecznego do przestrzeni cyfrowej. Administra-
cja panstwowa zaoferowata elektroniczny dostep do urzedéw,
a takze powiekszyta zakres Swiadczonych ustug przez Internet.
Sie¢ stata sie wszechstronnym narzedziem, ktére stuzy do poru-
szania sie w obszarze majacym wpltyw na rozwéj kompetencji
spotecznych ludzi. Dostep do Internetu jest nie tylko utatwie-
niem Zycia spolecznego, ale réwniez niezbednym elementem do
pelnego uczestnictwa w zyciu zawodowym oraz kulturalnym.
Trudno funkcjonowaé w przestrzeni spotecznej bez korzystania
z Internetu. Jest cze$¢ spoteczernistwa, ktéra z réznych przyczyn
pozostaje na marginesie tych zmian, co prowadzi do ,wyklu-

gov.pl/gfx/senat/userfiles/_public/k9/komisje/2017/kgni/materia-
ly/068_mnsw.pdf, dostep: 10.02.2019.

79 Ministerstwo Cyfryzacji, Programy i projekty - Portal gov.pl, https://
www.gov.pl/web/cyfryzacja/programy-i-projekty, dostep: 18.12.2018.
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czenia cyfrowego” (e-wykluczenia). ,Wykluczenie cyfrowe” ze
wzgledu na skutki jest zjawiskiem zlozonym, poniewaz dotyczy
zaréwno fizycznego dostepu do Internetu, jak réwniez przesta-
nek natury psychologicznej. Waznym wyznacznikiem poziomu
rozwoju kraju w XXI w. jest dostep do nowoczesnych technolo-
gii oraz stopien postugiwania sie nimi. Szybko rozwijajaca sie
informatyzacja wszystkich dziedzin Zycia, a takze zlozono$¢
zjawiska wykluczenia cyfrowego jest wyzwaniem dla admini-
stracji rzadowej, samorzadéw oraz organizacji spotecznych.
Nalezy dazy¢ do wilaczenia zagrozonych wykluczeniem do grona
0s6b korzystajacych z potencjatu Internetu przez likwidacje
barier technologicznych oraz psychologicznych. Stworzenie
nowoczesnego spoteczenstwa cyfrowego stato sie kluczowym
zadaniem Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, jest ono rea-
lizowane przez budowe sieci szerokopasmowych, a takze rozwoj
e-administracji i dostosowywanie prawa do zmian w obszarze
technologii cyfrowych. WdrozZenie programu ,,Polska Cyfrowa”
byto jednym ze sposobdéw realizacji tego zadania. Przyktadem
dziatan byto zapewnienie dostepu do Internetu, a takze niezbed-
nych szkolen osobom zagrozonym wykluczeniem cyfrowym?®°.

Portal gov.pl to serwis polskiego rzadu, ktory jest ,,centralnag
brama do cyfrowych informacji i ustug panstwa, tworzonym
przez Ministerstwo Cyfryzacji we wspélpracy z catag admini-
stracja publiczna. Zawiera materialy informacyjne, prasowe
oraz multimedia, a docelowo bedzie peit réwniez funkcje ka-
talogu wszystkich ustug, informacji i podmiotéw administracji
publicznej”®!. Postep cyfryzacji w Polsce wedlug statystyk GUS

80 Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Program Polska Cyfrowa 2014-2020,
https://www.polskacyfrowa.gov.pl/strony/o-programie/dokumenty/
program-polska-cyfrowa-2014-2020/, dostep: 20.03.2019.

81 Ministerstwo Cyfryzacji, Programy i projekty - Portal gov.pl, https://
www.gov.pl/web/cyfryzacja/programy-i-projekty, dostep: 18.12.2018.
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nie wypada najlepiej®?. Wyniki raportu o postepie cyfrowym
Europy (EDPR), ktéry zostal przygotowany przez Europejski
Urzad Statystyczny za rok 2017 pokazuje, iz w Polsce e-biznes
stanowi jedynie 4,1% PKB, a w Wielkiej Brytanii, Danii lub
Szwecji, udziat e-biznesu w strukturze PKB wynosi od 6% do
89%. Dlatego razem z Rumunia, Wtochami, Chorwacja, Grecja,
Bulgaria, Stowacja, Cyprem oraz Wegrami, jesteSmy zaliczani
do panstw Unii o niskim postepie proceséw cyfryzacji®. Z za-
wartego w raporcie wskaznika DESI (ang. The Digital Economy
and Society Index), ktory zostat opracowany na podstawie pieciu
gtéwnych kategorii takich jak:
e  Korzystanie z Internetu (tres$ci internetowe, komunikacja
oraz przeprowadzanie transakcji);
e facznosé¢ (mobilne ustugi szerokopasmowe, stale sieci szero-
kopasmowe, predko$¢ oraz ceny taczy szerokopasmowych);
e Kapitat ludzki (podstawowe i zaawansowane cyfrowe umie-
jetnosci, korzystanie z Internetu);
e Cyfrowe ustugi publiczne (rozw6j e-administracji);
e Integracja technologii cyfrowej (cyfryzacja przedsiebiorstw
oraz handel elektroniczny).
Pod wzgledem cyfryzacji zajmujemy 23. miejsce w Unii i nie
osiggamy nawet $redniej europejskiej®*. Pod wzgledem spote-
czenistwa cyfrowego, uczymy sie szybko i nadrabiamy do reszty

82 M. Laurisz, Cyfrowy rozwdj Polski? Jak naprawde wyglada cyfryzacja

w Polsce, https://itreseller.com.pl/cyfrowy-rozwoj-polski-jak-napraw-
de-wyglada-cyfryzacja-w-polsce-wszystko-zalezy-od-tego-kto-bada-
-poniewaz-wyniki-potrafia-sie-od-siebie-diametralnie-roznic/, dostep:
03.01.2019.

Eurostat, Sprawozdanie z postepéw Europy w zakresie cyfryzacji za
2017 rok, http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc-id=44328,
dostep: 07.02.2019.

84 Ibidem.
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$wiata. Nie odbiegamy réwniez od Europy w Korzystaniu z ban-
kowosci elektronicznej, streamingu oraz zakupéw w Internecie.
Najstabiej jednak wypadamy pod wzgledem cyfryzacji ustug
administracji®>. W raporcie z programu operacyjnego ,Polska
cyfrowa” przedstawione sa inicjatywy rzadu, tj. e-dokumenty,
a takze dotacje na e-ustugi, jak rowniez portal Obywatel.gov,
ktory miat ujednolici¢ dostep do e-administracji, mimo to na
tle Unii wypadamy stabo. Jedna powszechnie i chetnie uzywana
jest e-ustuga deklaracji podatkowych (10 mln deklaracji sktada-
nych zdalnie). Dostepne sa réwniez kolejne propozycje ustug,
tj. e-dowdd (wielofunkcyjny dokument z warstwa elektroniczna,
narzedzie do bezpiecznej komunikacji z e-administracja, pod-
miotami komercyjnymi i stuzba zdrowia), e-doreczenia (ustuga
rejestrowanego doreczenia elektronicznego w Polsce), e-zamé-
wienia (elektroniczne zaméwienia publiczne majace zapewnié
kompletno$¢ oraz spéjnoséé informacji o funkcjonowaniu rynku
zamoéwien publicznych w Polsce), e-zwolnienia oraz e-recepty®®.

W raporcie o postepie cyfrowym Europy EDPR znajduja sie
informacje dotyczace tych samych kategorii, ktére przedstawio-
ne sg w statystykach GUS ,Spoteczenistwo informacyjne w Polsce
w 2017 r.”, jednak dane rdznia sie od siebie. Obie instytucje prze-
analizowaty wykorzystanie technologii Cloud Computing oraz
medioéw spolecznosciowych w procesach biznesowych polskich
MSP (mate i érednie przedsiebiorstwa). Wedlug GUS w 2016 r.
z technologii chmurowych w Polsce korzystato 13,1% Srednich

85 8. Czubkowska, Cyfryzacja map przerosta panstwo polskie. System

kosztowat 370 mln i budowany jest od 17 lat, http://wyborcza.
pl/7,156282,23138532,cyfryzacja-map-przerosla-panstwo-polskie.html,
dostep: 07.02.2019.

Ministerstwo Cyfryzacji, Programy i projekty - Portal gov.pl, https://
www.gov.pl/web/cyfryzacja/programy-i-projekty, dostep: 18.12.2018.
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i 7,6% matych firm®. Natomiast dane pochodzace z DESI wska-
zuja, ze w tym okresie 5% polskich MSP korzystato z technologii
chmury obliczeniowej i tym samym Polska zajeta 27. pozycje
w Unii®®. Polska informatyzuje sie od dekady i obecnie mamy
134 Centra Przetwarzania Danych, gdzie dla por6wnania naj-
wiekszy portal spoteczno$ciowy, ktéry ma blisko dwa miliardy
uzytkownikéw na $wiecie, ma cztery takie centra®.

87 GUS, Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2017 roku, https://stat.gov.
pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/
spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-
-w-2017-roku,2,7.html, dostep: 20.10.2018.

88 Eurostat, Sprawozdanie z postepéw Europy w zakresie cyfryzacji za 2017
roku, http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc-id=44328,
dostep: 07.02.2019.

89 Ministerstwo Cyfryzacji, Programy i projekty - Portal gov.pl, https://
www.gov.pl/web/cyfryzacja/programy-i-projekty, dostep: 18.12.2018.
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UZYTKOWNICY INTERNETU W POLSCE
W SWIETLE BADAN SPOLECZNYCH

3.1. Charakterystyka uzytkownikéw

ezykoznawcy wiaczyli do stownika jezyka polskiego pojecie ,,in-
Jternauta”, ktore definiowane jest jako «uzytkownik Internetu»'.
Charakterystyke uzytkownikéw Internetu w Polsce nalezy roz-
poczaé¢ od momentu powstania tego medium, zeby mozna byto
wykazac ich demograficzno-spoteczna odmienno$¢ od osoéb, ktére
nie korzystaja z sieci. W 1991 r. nastapila pierwsza w Polsce
wymiana informacji w sieci. Od tego czasu zaczety postepowacd
zmiany w obszarze technologicznym (cywilizacyjnym), jak row-
niez spotecznym. Proces adaptacji rozwigzan technologicznych
odbywat sie zgodnie z prawem ,,op6Znienia kulturowego” i dla-
tego implementacja byta zalezna od tego, czy uda sie wytworzy¢
funkcjonalng dla niej kulture?. Internet jako wytwdr cztowieka
jest wytworem kulturowym, gdyz uksztattowat sie dzieki uzyt-
kownikom. Castells podzielit ich na uzytkownikéw-tworcéw,
ktérych sposéb korzystania bezposrednio wplywa na ksztalt
Internetu oraz uzytkownikéw-konsumentéw, ktérzy nie oddzia-
luja na jego rozwdj, ale jako odbiorcy aplikacji czy programéw,

! L. Drabik, A. Kubiak-Sokét, E. Sobol, Stownik jezyka polskiego PWN,
Warszawa 2019, s. 309.

K. Krzysztofek, Technologie informacyjne a rozwoj cywilizacyjny, [w:]
W. Cellary (red.), Raport o rozwoju spotecznym, Nowy Jork 2002, s. 73.
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korzystaja z niego, wptywajac na jego ewolucje?. Jak stusznie
zauwazyl, zrédet Internetu i jego kultury nie mozna sprowadzaé
tylko do technologii, poniewaz uzytkownicy Internetu stworzyli
wirtualne spotecznosci, ktére wytworzyly pewne normy, war-
tosci oraz wzorce zachowania. Spotecznosci wirtualne (jak cate
spoteczenistwo) sa zréznicowane i wartosci takie jak wolnos¢
stowa czy usieciowienie stanowia fundamenty dla spotecznosci
w Internecie. Wiele tradycyjnych struktur oraz hierarchii spotecz-
nych ulega obecnie erozji, a uzytkowanie Internetu nadaje nowy
sens zyciu spolecznoéci i jednostki. Mimo iz wspoélnoty sieciowe
sa zasilane technologiami, decyzja o tym, jak integrowac zycie
w sieci oraz zycie w realnym $wiecie nalezy zawsze do ludzi*.

W Polsce Internet na poczatku wzbudzal w spoteczenstwie
entuzjastyczne nastroje. Marek Kus$ i Stawomir Czapnik stusznie
zauwazyli, ze wynikaly one przede wszystkim z przekonania,
iz postep technologiczny jest najwazniejszym osiagnieciem
ludzkosci oraz jedyna droga do traktowanego powszechnie jako
aksjomat, rozwoju®. Zagrozenie w zréznicowanym poziomie
wiedzy i umiejetnosci dostrzegli T. Goban-Klas i P. Sienkiewicz,
ich zdaniem korzystanie z nowych technologii byto wbrew po-
zorom do$¢ skomplikowane, a zatem do efektywnego ich wy-
korzystania niezbedne byly pewne specyficzne umiejetnosci
oraz kompetencje®.

3 M. Castells, Galaktyka..., s. 99.

4 SMG/KRC Poland, Instytut Badania Rynku i Opinii Publicznej SMG/
KRC, https://panel.smgkrc.com.pl/panel/regulamin/+&cd=4&hl=pl&
ct=clnk&gl=pl, dostep: 23.03.2019.

5 S. Czapnik, M. Ku$, Nowy wspanialy swiat, Mit cyberprzestrzeni a rze-
czywistosé, [w:] M. Niezgoda, M. Swiatkiewicz-Mosny, A. Wagner
(red.), Komunikowanie w zmieniajacym sie spoteczenstwie, Krakow
2010, s. 15-19.

6 T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczenistwo informacyjne: szanse,
zagrozenia, wyzwania, Krakéw 1999, s. 51-57.
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Spoteczenstwo informacyjne i podziaty cyfrowe

Pojawienie sie spoleczeristwa informacyjnego w Polsce zro-
dzito problem cyfrowego podzialu ze wzgledu na dostep do
nowoczesnych technologii’. Pomimo iz na poczatku patrzono
optymistycznie na rozwdéj spoteczenistwa informacyjnego, obec-
nie twierdzi sie, Ze rozw0j nowych technologii zwieksza zakres
spotecznego wykluczenia i utrudnia realizacje idei zréwnowazo-
nego rozwoju®. Nowoczesnych technologii nie mozna uzna¢ za
narzedzia, ktore tylko stuza do podnoszenia komfortu i jakosci
zycia, gdyz przede wszystkim sa one niezbedna infrastruktura
przekazywania informacji i dostarczania wiedzy wspoétczes-
nemu spoteczenstwu. Dlatego osoby, ktére z nich nie korzy-
staja, zaczynaja by¢ zagrozone ,wykluczeniem spotecznym”.
W ogdblnym rozumieniu ,wykluczenie spoteczne” (cyfrowe) to
stan, gdzie jednostka czy grupa reprezentujaca zjawisko nie
moze uczestniczy¢ w pelnowartos$ciowy sposéb w specyficznych
warunkach zycia spotecznego, obecnie definiowanego bardzo
mocno przez nowe technologie®. WspélczeSnie aspekty finan-
sowe coraz rzadziej wymieniane sa jako czynnik ,,wykluczenia
cyfrowego”, poniewaz urzadzenia elektroniczne nie sg juz drogie
i osoby o niewielkich dochodach moga sobie pozwoli¢ na ich
zakup. Korzystanie z Internetu zalezy od réznych czynnikéw
spoteczno-demograficznych, zasobé6w materialnych oraz pozycji
spotecznej, a takze sprzyjajacych warunkéw lokalizacyjnych?®.

M. Szpunar, Cyfrowy..., s. 97-107.

L. Porebski, Spoteczenistwo informacyjne jako realizacja idei zréwno-
wazonego rozwoju, [w:] L. Haber (red.), Spoteczenistwo informacyjne -
wizja czy rzeczywisto$¢: I1 Ogélnopolska Konferencja Naukowa, Krakow
2004, t. 2, s. 185.

9 M. Golka, op. cit., s. 144.

10 D, Batorski, Wykluczenie..., s. 225.
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W polskim spoteczenstwie jest widoczny podziat cyfrowy
miedzy osobami, ktére maja dostep do Internetu oraz efektywnie
wykorzystuja nowoczesne technologie informacyjno-komuni-
kacyjne, a tymi, ktérzy pozbawieni sg mozliwosci korzystania
z infrastrukturalnych czy odpowiednich kompetencji informacyj-
nych. Najbardziej zagrozone wykluczeniem cyfrowym sg osoby
starsze, a takze stabiej wyksztalcone i o nizszych dochodach
oraz zamieszkujace mniejsze miejscowosci.

Poczatkowo cyfrowe nieréwnosci rozpatrywano przez
pryzmat wykluczenia cyfrowego z perspektywy dostepu do
komputeré6w czy Internetu albo tez jego braku'?. W cyfrowej
rzeczywisto$ci problem kompetencji cyfrowych byt przedmio-
tem zainteresowan badaczy juz od momentu upowszechnienia
urzadzen informacyjno-technologicznych. Pierwsza definicja
kompetencji informatycznych z 1983 r. wskazuje na ,,poten-
cjal umozliwiajacy podejmowanie i realizowanie okreslonych
dziatan”®®, zwigzanych z umiejetnoSciami w obstudze sprzetu
oraz oprogramowania, ,okres$lajac je jako stopien zrozumienia,
CO maszyna moze, a czego nie moze zrobi¢”'*. Rozwoj technologii
w Polsce doprowadzit do tego, iz efektywne korzystanie z sieci
uleglo rozszerzeniu i obejmuje caly wachlarz wiedzy, umiejet-
nosci oraz postaw, ktoére pozwalaja na czerpanie z mozliwo-
$ci Internetu. Problem kompetencji cyfrowych rozumiany jest
w ujeciu normatywnym (niejako ,obok” innych umiejetnosci,

I Ibidem, s. 225.

12 7. Dijk, op. cit., s. 112.

13 R. Sapa, Kompetencje cztowieka w ujeciu informatologicznym, [w:]
J. Jasiewicz, E. Zybert (red.), Czas przemian - czas wyzwar. Rola bi-
bliotek i osrodkéw informacji w procesie ksztattowania kompetencji
wspobtczesnego cztowieka, Warszawa 2014, s. 52.

J. Jaskiewicz, Relacyjny model kompetencji cyfrowych i jego implikacje
metodologiczne, ,Studia Medioznawcze” 2018, nr 2(73), s. 117-128.
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sygnalizujac rozgraniczenie miedzy praktykami realizowanymi
z uzyciem réznych narzedzi) oraz relacyjnym (pozwala osadzié
je w kontekscie dziatan jednostki w odniesieniu do réznych
medioéw, jak rowniez do ludzi albo zasobdéw kultury).

3.2. Korzystanie z Internetu w Polsce

Przedstawione wyzej informacje bezposrednio prowadza do
przemys$len na temat korzystania z Internetu przez Polakéow.
Nalezy zauwazy¢, iz liczba uzytkownikéw nowych technologii
ciagle wzrasta, chod¢ jest to wzrost wolniejszy niz w poprzednich
latach. Wiedza dotyczaca tego, jak Polacy uzytkuja Internet
pochodzi z badait NASK, TNS OBOP, CBOS, Gemius/PBI, GUS,
Eurostat oraz Diagnozy Spotecznej.

Pierwsze badania Internetu w Polsce ktérych wyniki znajdu-
ja sie na stronie NASK, zostaly przeprowadzone w 1995 r. przez
firme RUN. Z badan tych wytania sie obraz polskiego uzytkow-
nika Internetu: mezczyzna z wyzszym wyksztalceniem (mialo
to zwiagzek z uzytkowaniem komputeréw giéwnie przez kadre
naukowa). Wedlug danych z 1995 r., liczba polskich internautéw
siegata 500 tys. osOb. Natomiast 7 sierpnia 2000 r. zostala po-
wotana spétka Polskie Badania Internetu (PBI), ktéra miata zaj-
mowac sie wylacznie badaniami sieci WWW. Jednak dane CBOS
z 1997 r. pokazuja, iz komputery wkraczaly w nasze zycie, a uzyt-
kowato je 15% spoteczenistwa polskiego i odbywato sie to w pra-
cy’. W 2000 r. liczba polskich uzytkowniké6w byta szacowana na
5,2 mln, co odpowiadalo 17% polskiego spoteczeristwa'®. W ko-

15 CBOS, M. Feliksiak, Polacy i komputery, https://www.cbos.pl/SPISKOM.
POL/1997/K_069_97.PDF, dostep: 07.05.2019.

16 TNS OBOP, Dostep Polakéw do Internetu, http://www.tnsglobal.pl/
archiwumraportow/1997/10/06/dostep-polakow-do-internetu/, dostep:
25.10.2018.
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lejnych latach liczba uzytkownikéw, a takze sposoby korzystania
z Internetu zmieniaty sie. Jak pokazaty wyniki badan Inter-
bus, ktére zostaty przeprowadzone przez TNS OBOP w grudniu
2003 r., odsetek os6b korzystajacych z Internetu przynajmniej
raz w miesigcu, wynidst 23%, co stanowilo okoto 7,2 mln Po-
lakéw po 15. roku zyciaV.

W Polsce badania, ktére dotyczyly spoleczeristwa informa-
cyjnego wlaczone zostaly do Programu Badan Statystycznych
Statystyki Publicznej w 2004 r. Badanie Interbus, ktére zostato
przeprowadzone przez TNS OBOP w 2004 r. wykazalo, iz 25%
Polakéw korzystato z Internetu, a co drugi z nich robit to co-
dziennie'®. Upowszechnianie sie technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych wéréd polskiego spoteczenistwa, spowodowato,
iz dwa lata p6zniej (w 2006 r.) wedlug réznych zrédet, dostep
do Internetu miato 31%" lub 38% spoteczeristwa?’. Wyniki
badan Megapanel Gemius/PBI Zainteresowania polskich inter-
nautéw na marzec 2006 r. pokazaty, iz byty to osoby mtode
oraz dobrze wyksztalcone, a 46,44% z nich miala mniej niz
25 lat. Z sieci najczesciej korzystali uzytkownicy w wieku 15-
34 lat, a w grupie powyzej 55 lat byli mezczyzni z wyzszym
wyksztalceniem, mieszkajacy w mies$cie*. Rok pdézniej wyniki

7" TNS Polska, Archiwum raportéw spotecznych, http://www.tnsglobal.
pl/archiwumraportow/, dostep: 15.12.2018.

18 Ibidem.

19 CBOS, M. Feliksiak, Korzystanie z Internetu 2017, https://www.cbos.
pl/SPISKOM.POL/2017/K_049_17.PDF, dostep: 17.04.2019.

20 Eurostat, Dane statystyczne dotyczace spoleczeristwa informacyjnego
za 2006 rok, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.
php?title=Archive:Information_society_statistics/pl&oldid=78555, do-
step: 05.03.2019.

2L Gemius, Wyniki badania Gemius/PBI za marzec 2006, http://pliki.
gemius.pl/Raporty/2006/Gemius_SA_Internet_2006.pdf, dostep:
06.03.2019.
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badan CBOS pokazaty wzrost o 6 p.p. (37%) liczby oséb korzy-
stajacych z Internetu®?. Uzytkownicy Internetu wyrézniali sie
nie tylko wielkoécig wynagrodzen czy samotno$cia, ale przede
wszystkim wyksztalceniem.
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® Odpowiedzi twierdzace
Wykres 2. Procentowa liczba uzytkownikéw korzystajacych z Internetu
przynajmniej raz w tygodniu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2017/K_049_17.
PDF, 03.05.2019.

W przedstawionym wyzej wykresie CBOS w latach 2002-
2017 mozna zauwazy¢ wyrazny wzrost liczby os6b korzysta-
jacych z Internetu, a takZze wykorzystywanie go w réznych
sytuacjach oraz miejscach. Poczatkowo uzytkowanie Internetu
odbywato sie w pracy, szkole czy domu, a zostalo ono poszerzo-
ne o korzystanie mobilne, ktére wynikalo z upowszechnienia
sie urzadzen takich jak telefony komérkowe czy smartfony. Jak
pokazata Diagnoza Spoteczna z 2013 r. w gospodarstwach do-
mowych przyrost korzystania z Internetu byl wolniejszy, gdyz

%22 CBOS, M. Feliksiak, Korzystanie z Internetu 2017, https://www.cbos.
pl/SPISKOM.POL/2017/K_049_17.PDF, dostep: 17.04.2019.
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przyczyna nieobecnosci nowych technologii byt brak potrzeby
korzystania z Internetu, a takze brak umiejetnosci i koszty
sprzetu oraz koszty dostepu do sieci, jednak brak mozliwo$ci
technicznych do podiaczenia Internetu byl przeszkoda zaledwie
dla 0,5% badanych. Zauwazalny spadek odnotowano wsréd
0sOb powyzej 45 roku zycia, natomiast w grupie oséb w wieku
65 lat i powyzej korzystajacych z sieci byto 14%?23. Cze$¢ oséb
rezygnowala z uzytkowania Internetu i na przyktad w 2013 r.
z sieci nie korzystalo 9% os6b, ktéore w 2011 r. deklarowaly
korzystanie z Internetu. NajczeSciej rezygnowaty osoby starsze
oraz gorzej wyksztalcone, a przyczyny takiej rezygnacji byly
zwiazane z utrata dostepu do Internetu ze wzgledu na zmiane
sytuacji zyciowej (utrata pracy, zakoniczenie edukacji, przepro-
wadzka oraz wyprowadzenie sie dzieci z domu) lub niewielka
potrzeba korzystania®. Jak mozna zauwazy¢ z danych CBOS
od 2013 r. wzrost uzytkownikéw sieci postepowat wolniej i do
2017 r. wzrést o 7 p.p. (67%)*. Jednak w kolejnym roku wedlug
badan GUS odsetek 0s6b korzystajacych z Internetu wzrdést az do
77,5%%2°, a wyniki badart Gemius/PBI z czerwca 2018 r. pokazatly,
iz uzytkowniké6w Internetu w Polsce byto ogétem 27,2 mln?.

2 D. Batorski, Polacy wobec technologii cyfrowych - uwarunkowania

dostepnosci i sposob6éw korzystania, ,Diagnoza Spoteczna” 2013,
s. 326-327.
24 Ibidem.
%5 CBOS, M. Feliksiak, Korzystanie z Internetu 2017, https://www.cbos.
pl/SPISKOM.POL/2017/K_049_17.PDF, dostep: 17.04.2019.
GUS, Spoteczenistwo informacyjne w Polsce w 2018 roku, https://stat.gov.
pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/
spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-
-w-2018-roku,2,8.html, dostep: 21.10.2018.
Gemius, Wyniki badania Gemius/PBI za czerwiec 2018, https://www.
gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/wyniki-badania-gemiuspbi-
-za-czerwiec-2018.html, dostep: 09.03.2019.
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Wedlug autoréw raportu koricowego Kompetencje cyfrowe
»diagnozy wykorzystania nowych technologii w Polsce pro-
wadzone sa dwutorowo, poddajac analizie, z jednej strony,
wyposazenie gospodarstw domowych w infrastrukture TIK
(komputery stacjonarne, laptopy, technologie mobilne, dostep
do Internetu), z drugiej za$ strony - realne wykorzystanie tych
urzadzen przez obywateli” 28. Ocena infrastruktury nie przyspa-
rza trudnosci, natomiast badania kompetencji cyfrowych i prze-
szkdd utrudniajacych korzystanie z nowych technologii moga
nie dostarcza¢ odpowiednich wynikéw. Nalezy wtedy uzupetnié¢
ww. badania o metody eksperymentalne, ktére powinny sku-
teczniej zobrazowaé prawdziwe potrzeby, motywacje i obszary
wykorzystywania nowych technologii przez spoteczeristwo?.

W badaniach, ktére zostaly przedstawione w Diagnozie
Spotecznej z wyszczegblnieniem wojewo6dztw, zmiany, jakie
zaszly w Polsce w latach 2007-2013 $wiadcza, iz miedzy wo-
jewoédztwami byly znaczace réznice w dostepie do Internetu
w gospodarstwach domowych. Najlepsza sytuacja byta w woje-
wodztwie pomorskim, gdzie dostep do Internetu miato prawie
trzy czwarte domowych gospodarstw, natomiast najrzadziej
z tego medium korzystali mieszkancy wojewo6dztwa $wieto-
krzyskiego (57%), podobnie bylo w wojewddztwie lubelskim
(61%) oraz warminsko-mazurskim (63%). Réznica w liczbie
0s6b korzystajacych z Internetu w Polsce miedzy wojewo6dz-
twami wschodnimi, a reszta kraju wyraZnie zmniejszyla sie
w 2013 r., jednak nadal istnieje®.

28 M. Filiciak, Wykorzystanie nowych technologii w Polsce, [w:]
S. Buchholtz, J. Jasiewicz, A. Tarkowski (red.), Kompetencje cyfrowe,
Warszawa 2015, s. 23.

29 Tbidem.

30 Ibidem, s. 326-327.
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Wykres 3. Procent gospodarstw domowych z dostepem do Internetu
w przekroju wojewo6dzkim w 2007 r. i dodatkowy procent gospodarstw
z dostepem do Internetu w latach 2009, 2011 i 2013

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagno-
za_raport_2015.pdf, 03.05.2019.

Kolejne badania, z lat 2012-2016, przeprowadzone przez
GUS, braty pod uwage stopient urbanizacji z podziatem na re-
giony Polski, jednak nie sg one z tak szczegbélowym podzialem
na wojewoddztwa jak w Diagnozie Spotecznej z 2013 r. Pokazuja
roéznice w dostepie gospodarstw domowych do Internetu, ktére
staja sie mniej widoczne. W 2016 r. najwyzszy udzial gospo-
darstw, ktére posiadaty w domu dostep do Internetu byt w Polsce
zachodniej (83,5%). We wschodniej czesci kraju odsetek byt
zdecydowanie nizszy (77,0%), wystapit on na terenach o niskim
stopniu zurbanizowania i uksztattowatl sie ponizej $redniego
wskaznika dla terené6w Polski o niskim stopniu urbanizacji?.

31 GUS, Spoteczenistwo informacyjne w Polsce. Wyniki badari statystycznych

z lat 2012-2016, https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/
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Wykres 4. Gospodarstwa domowe posiadajace dostep do Internetu
w domu w regionach Polski wedlug stopnia urbanizacji w 2016 r.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/de-
faultaktualnosci/5497/1/10/1/spoleczenstwo_informacyjne_w_polsce_2012-2016.pdf, 03.05.2019.

Uzytkownicy Internetu w Polsce sa réwniez podzieleni
ze wzgledu na miejsce ich zamieszkania. Wielko$¢ miejsco-
wosci zamieszkania miata znaczenie; jak pokazaty statystyki,
w wiekszych miastach wiecej oséb korzystata z sieci niz na
wsi czy w matych miejscowos$ciach. W najwiekszych miastach
Internetu uzywalo 80% mieszkancéw, a na wsi nieco ponad
potowa. Znaczenie dla korzystania z Internetu miata nie tyl-
ko wielko$¢ miejscowosci, ale takze region. Osoby, ktére nie
korzystaty z sieci, byly to praktycznie wylacznie rencisci lub
emeryci, jak réwniez kilkanascie procent rolnikéw, a takze
0s6b biernych zawodowo?®?. Te réznice sa niezmiennie i bardzo
duze, poniewaz najwiecej nowych uzytkownikéw przybyto ze

defaultaktualnosci/5497/1/10/1/spoleczenstwo_informacyjne_w_pol-
sce_2012-2016.pdf, dostep: 16.02.2019.
32 D. Batorski, Polacy..., s. 280.
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$rednim wyksztatceniem. Znaczenie wyksztatcenia oraz wieku
uzytkownikéw przy korzystaniu z telefonéw byto juz mniejsze
niz w przypadku korzystania z komputeréw czy Internetu. Gru-
pa, w ktérej mniej oséb uzywato telefonéw komérkowych byta
grupa z wyksztalceniem podstawowym. Wzgledy ekonomiczne
réwniez miaty znaczenie przy korzystaniu z komputeréw oraz
Internetu, jednak zalezno$¢ ta byta mniejsza niz w przypadku
wyksztalcenia czy wieku.

W ostatnich latach w Polsce najmniej uzytkownikéw sieci
bylo wsérdéd oséb, ktére posiadaty wyksztatcenie podstawowe,
a najwiecej - wérod oséb z wyksztalceniem wyzszym oraz w wie-
ku gimnazjalnym?*3. Aktywno$¢ zawodowa zwiekszata praw-
dopodobienistwo korzystania z Internetu. Najrzadziej sposréd
wszystkich grup zawodowych do uzytkownikéw sieci zaliczani
byli rolnicy oraz robotnicy niewykwalifikowani. Sytuacja mate-
rialna nie byla kluczowym czynnikiem dla korzystania z sieci,
podobnie jak wiek czy wyksztalcenie. W naszym kraju najmniej
uzytkownikéw Internetu jest na wsi, a najwiecej w miastach
powyzej 500 tys. mieszkancéw. ROznice wiekowe ujawnity sie
takze wérod oséb korzystajacych z sieci bezprzewodowo, gdyz
czesciej korzystali z tej formy mtodsi (ponizej 45 lat) niz starsi
badani**. Internet w duzych miastach jest czeSciej uzywany,
gdyz wiekszo$¢ instytucji ma swoje siedziby w miastach powy-
zej 500 tys. mieszkancéw, w skupiskach zycia naukowego oraz
gospodarczego Polski. W sumie 95% korzystajacych z Internetu
skupia sie w miastach powyzej 100 tys. mieszkaficdw, natomiast
mate miejscowos$ci oraz wsie nie sg praktycznie reprezentowane,
powodem sa miedzy innymi problemy z potaczeniem.

33 Ibidem, s. 281.
34 CBOS, M. Feliksiak, Korzystanie z Internetu 2018, https://www.cbos.
pl/SPISKOM.POL/2018/K_062_18.PDF, dostep: 18.05.2019.
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Dane Eurostatu z 2013 r. pokazaly, iz dostep do kompute-
réw i Internetu miato 70% polskich gospodarstw domowych,
a w 67% istnial dostep Internetu, co oznaczalo, iz posiadanie
komputera bylo prawie réwnoznaczne z dostepem do sieci®*.
Wskazniki dostepnosci do komputeréw oraz Internetu w do-
mach systematycznie wzrastaty, cho¢ od 2009 r. mozna bylo
zauwazy¢ spowolnienie dynamiki wzrostu, poniewaz istniato
powiazanie posiadania komputera z dochodem gospodarstwa
domowego, gdyz w najnizszych przedziatach komputer znaj-
dowatl sie w co drugim gospodarstwie domowym, podczas gdy
w gérnych - niemal we wszystkich gospodarstwach. Wedtug
Diagnozy Spotecznej w 2013 r. znaczenie dla korzystania z sieci
miato takze wyksztalcenie, poniewaz z sieci korzystaly prawie
wszystkie osoby, ktére sie uczyly (99% uczniéw i studentéw)
i 91% osbéb z wyzszym wyksztatceniem, natomiast 88% o0s6b
z wyksztalceniem podstawowym nie korzystato z sieci®®.

Polacy to juz spoteczenstwo cyfrowe i jak wskazuja staty-
styki: z Internetu korzysta 90% naszego spoteczenistwa, a 80%
posiada komputer. Jednak w Polsce nadal 18% gospodarstw
domowych nie ma do niego dostepu, gdzie dla poré6wnania
w Holandii tylko 2%%. Coraz wieksza cze$¢ spoteczenistwa uzywa
urzadzen mobilnych i dla 90% korzystajacych to jeden ze sposo-
béw laczenia sie z siecig®. Spowodowane jest to coraz wieksza

35 D. Batorski, Polacy..., s. 337.

36 Ibidem, s. 291.

37 GUS, Spoleczenstwo informacyjne w Polsce wyniki badari statystycz-
nych z lat 2013-2017, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-
-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/
spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-wyniki-badan-statystycznych-
-z-lat-2013-2017,1,11.html, dostep: 13.02.2019.

38 CBOS, M. Feliksiak, Korzystanie z Internetu 2018, https://www.cbos.
pl/SPISKOM.POL/2018/K_062_18.PDF, dostep: 18.05.2019.
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ilo$cia smartfonow (w Polsce jest ich wiecej niz mieszkancow),
takze ceny mobilnego Internetu w Polsce maleja i sa jednymi
z najnizszych w Europie. W Polsce istnieje sporo obszaréw wiej-
skich, ktére sa stabo zaludnione i w takich miejscach tatwiej
polaczy¢ sie z Internetem przez telefon. Telefon komérkowy dla
zdecydowanej wiekszoéci Polakéw stat sie narzedziem codzien-
nego uzytku i chociaz liczba korzystajacych z Internetu roénie
wolniej niz w poprzednich latach, to jednak sie¢ jest waznym
narzedziem w dostepie do informacji oraz komunikacji, a takze
istotnym w Zzyciu zar6wno zawodowym, jak i prywatnym. Jest
to w konsekwencji coraz wazniejszy czynnik przemian spotecz-
nych i gospodarczych.

Zainteresowania i podziat uzytkownikéw Internetu

W 2006 r. firma Gemius podjeta sie préoby ,kategoryzacji
polskich witryn internetowych. W ten sposéb powstato dwana-
$cie kategorii tematycznych, ktére grupuja serwisy i witryny
podejmujace podobna tematyke: Informacje, publicystyka, me-
dia, Kultura i rozrywka, Motoryzacja, Biznes, finanse, prawo,
Budownictwo i nieruchomo$ci, Edukacja, Sport, Styl Zycia,
Turystyka, Nowe technologie, Praca i Spotecznosci. Dane na
temat ogladalnos$ci stron z wyréznionych kategorii pozwalaja
okres$li¢ zainteresowania polskich internautéw”=°,

Kobieca aktywno$¢ w sieci sprzyjala rozwojowi serwiséw
o tematyce odpowiadajacej potrzebom oraz zainteresowaniom
uzytkowniczek Internetu. Wedtug raportu witryny, ktoére naj-
czesciej odwiedzaly kobiety byly pogrupowane w kategoriach:
Praca i Edukacja oraz Styl zycia. Badanie ogladalnos$ci witryn

3% Gemius, Zainteresowania polskich internautéw 2006, https://www.in-

ternetstandard.pl/news/Gemius-raport-podsumowujacy-2006-r,107467.
html, dostep: 30.01.2019.
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z poszczegbdlnych kategorii tematycznych ze wzgledu na ple¢,
moze zaskoczy¢, gdyz na witrynach poswieconych budownictwu
i nieruchomos$ciom kobiety spedzity przecietnie nieco wiecej
czasu niz mezczyzni, a takze wykonywaty $rednio prawie dwa
razy wiecej odston. MezczyZzni najchetniej odwiedzali witryny
z kategorii Motoryzacja oraz Sport, natomiast rzadziej zagladali
na witryny zwiazane ze stylem zycia, praca i edukacja. Uczniéw
i studentéw interesowaly kategorie dotyczace edukacji oraz
spotecznosci, natomiast wéréd najmniej popularnych kategorii
w uzytkowaniu tej grupy byty: Budownictwo i Nieruchomo$ci,
a takze Biznes, Finanse, Prawo czy Praca. Emeryci i rencisci
najczesciej przegladali strony zwigzane z kategoriami: Finan-
se, Prawo czy Budownictwo i Nieruchomosci, a takze Biznes.
Inne kategorie tematyczne popularne wéréd emerytéw i ren-
cistéw to: Sport, Informacje, Publicystyka, Media oraz Tury-
styka, natomiast na ostatnim miejscu znalazla sie Edukacja.
Dla wtascicieli przedsiebiorstw waznymi kategoriami byty:
Budownictwo i Nieruchomoséci, Motoryzacja, Finanse i Prawo,
Turystyka oraz Informacje, Biznes, Publicystyka, a takze Media.
Najmniej popularna kategoria dla wtascicieli przedsiebiorstw
byta Praca, ro6wnie rzadko odwiedzali witryny po$wiecone spo-
tecznosciom, a takze nowym technologiom, edukacji, sportowi
oraz stylowi zycia.

3.3. Mlodzi uzytkownicy Internetu

W Polsce uzytkownikami Internetu w poczatkowym okresie
jego istnienia byly gtéwnie osoby z wyzszym wyksztatceniem
oraz studenci, a obecnie korzystaja z niego coraz mtodsi ludzie.
Dla nich Internet jest naturalnym $rodowiskiem, dlatego okre-
$lani sa jako ,dzieci sieci”. To pokolenie rezygnuje z ogladania

117


http://mostwiedzy.pl

118

Downloaded from mostwiedzy.pl

AN\ MOST

Uzytkownicy Internetu w Polsce w $wietle badan spotecznych

telewizji, a takze z innych tradycyjnych Zrédet informacji na
rzecz Internetu*. Mlodzi uzytkownicy wychowali sie juz w oto-
czeniu nowych technologii, natomiast starsze pokolenie mogto
obserwowa¢ ich rozwdj, z czasem musialo sie do nich przy-
zwyczaié, a czesto zmieni¢ swoje nawyki oraz dotychczasowy
styl pracy. Dlatego Prensky, specjalista w dziedzinie edukacji,
do$¢ trafnie okreslit w swoim artykule z 2001 r. najmtodszych
uzytkownikéw Internetu ,,cyfrowymi tubylcami”, natomiast
dorostych ,cyfrowymi imigrantami”!. Internet dla mtodziezy to
przestrzen rozrywki oraz oérodek zycia spotecznego, ktéry stuzy
im do komunikowania sie z réwie$nikami, rozwijania zaintere-
sowan czy tez odrabiania prac domowych. Jak sami méwia jest
to Zrodto wielu korzysci: od poszerzania wiedzy w okreslonej
dziedzinie do mozliwosci kreowania swojego wizerunku czy
poszukiwania tozsamosci. Modym uzytkownikom Internet (lub
komputer, smartfon albo tablet) wystarczy, zeby mogli zaspokoié
swoje zyciowe potrzeby, a jego rozwdj fascynuje oraz wcigga
nastolatkow. Wedtug Julii Gursztyn ,,dla mtodych ludzi sie¢ nie-
rzadko staje si¢ pozornie prostym narzedziem do ksztaltowania
swojego wizerunku, miejscem zludnie bezpiecznym, gwaran-
tem anonimowoSsci czy panaceum na ich problemy”*?. Obecnie
trudno sobie wyobrazi¢ mtodego cztowieka, ktory potrafitby
obejs¢ sie bez Internetu. Podobno z wiekiem ta fascynacja wir-
tualna rzeczywisto$cig mija*:. Internet to kopalnia mozliwo$ci,

40 R. Lange, J. Osiecki, Nastolatki wobec Internetu, Warszawa 2014, s. 94.

41 M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants Part 2: Do They Really

Think Differently?, ,,On the Horizon” 2001, t. 9(6), s. 1-6.

J. Gursztyn, Internet w Zyciu mtodych ludzi - zarys wybranych zagrozen,

https://www.ore.edu.pl/attachments/article/6244/Internet%20w%20

zyciu%20mlodych%20ludzi_J.Gursztyn.pdf, dostep: 06.05.2019.

43 A. Blachnio, Przeglad wybranych badari nad wplywem Internetu na
dobrostan psychiczny i kontakty spoteczne uzytkownikéw, ,,Psychologia
Spoteczna” 2007, t. 2(5), s. 225-233.
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jednak obok wartoS$ciowych tresci, a takze odpowiedzialnych
internautéw spotkaé¢ mozna drastyczne obrazy oraz agresyw-
nych uzytkownikéw. Miodzi ludzie sa najbardziej narazeni na
destrukcyjny wptyw internetowych tresci, a konsekwencje nie-
wiasciwego zarzadzania swoja prywatnoscia online nie wydaja
sie im powaznym oraz realnym zagrozeniem. Zdaja sobie jed-
nak sprawe, iz sie¢ to rowniez agresja**.Przyznaja, iz nietatwo
bytoby im zy¢ bez Internetu. Potwierdzaja to Ogdélnopolskie
badania mtodziezy , Nastolatki 3.0”, ktore zostaty zrealizowane
w 2017 r. przez Pracownie Edukacyjnych Zastosowan Technologii
Informacyjno-Komunikacyjnych NASK.

Sposoby korzystania z Internetu

Dane w Diagnozie Spotecznej 2013 r., ktore dotycza korzy-
stania z Internetu przez osoby ponizej 16. roku zycia opieraja
sie na deklaracjach rodzicéw*. Obecnie w doroste zycie weszto
pokolenie, ktére z Internetu korzystato juz w wieku szkolnym.
Z tego powodu ich dzieci juz od urodzenia maja styczno$¢ z kom-
puterem i pierwsze kontakty z Internetem rozpoczynaja bardzo
wcze$nie. Wyniki badan pokazaty, iz z komputeréw korzystato
okoto 10% dzieci w wieku 3 lat, az 37% czterolatkéw, a we-
dlug deklaracji rodzicow - polowa pieciolatkéw. Ponad 90%
dzieci dorastata w otoczeniu komputera, obserwujac jak starsi
domownicy z niego korzystajg. Dla nich technologie ICT sa
rzeczywisto$cia zastana i sa czyms$ zupetnie naturalnym, z tego
tez powodu proces nauki korzystania z Internetu przebiegat
inaczej niz u os6b starszych, ktérym trudniej byto zmieni¢ swoje
przyzwyczajenia i przystosowac sie do korzystania z nowych
technologii. Zdecydowana wiekszo$¢ mtodszych dzieci korzystata

4 NASK, Raport z badania ,Nastolatki 3.0”, https://akademia.nask.pl/
publikacje/Raport_z_badania_Nastolatki_3_0.pdf, dostep: 08.02.2019.
4 D. Batorski, Polacy..., s. 291-295.
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z komputera czy Internetu pod nadzorem rodzicéw, natomiast
wsroéd dzieci idacych do szkoly wiecej byto tych, ktore korzystaty
samodzielnie niz takich, ktérym pomagali rodzice.

W Polsce wedlug badani CBOS korzystanie z Internetu przez
dzieci i mlodziez na przestrzeni lat zmieniato sie i w 2004 r.
nieco ponad potowa (58%) gospodarstw domowych z dzie¢mi
miala dostep do sieci. Ten odsetek wzrastat i w 2018 r. zwiekszyt
sie do 87% uzytkownikow*S.

Tabela 5. Korzystanie z Internetu przez dzieci
w gospodarstwie domowym

Czy ktores z dzieci Odpowiedzi respondentéw wg terminéw badan

w gospodarstwie domowym | [X 2004 VI 2008 VII 2015 IX 2018
korzysta z internetu? N=337 N=321 N=273 N=283
Tak 58% 80% 86% 87%
Nie 349% 17% 12% 10%
Trudno powiedzie¢ 8% 3% 3% 3%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL,/2018/K_062_18.
PDF, 03.05.2019

Najwiecej z sieci korzystaly dzieci i mlodziez w wieku 13-15
lat (94%) oraz 16-19 lat (91%), natomiast najmtodsza grupa uzyt-
kownikéw Internetu w wieku 6-12 lat stanowita 86%. W 2017 r.
przeprowadzono badania, ktére byty kontynuacja empirycznej
eksploracji badan Nastolatki wobec Internetu z 2014 r. Zostaly
one zainicjowane przez Rzecznika Praw Dziecka, a przeprowa-
dzone przez NASK i Pedagogium WSNS. Zastosowanie zblizonej
metodologii w obu badaniach (populacja, sposéb doboru pro-
by, metoda i technika) pozwolito stworzy¢ pierwsza w Polsce,
kompleksowa oraz systematyczna procedure obserwacji, a takze

46 CBOS, K. Siekiera, Dzieci i mtodziez w Internecie - 2018, https://www.

cbos.pl/SPISKOM.POL/2018/K_129_18.PDF, dostep: 30.11.2018.
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pomiaru zachowan nastolatkéw wobec Internetu. ,,Celem badan
byta analiza aktywnoSci nastolatkow w Internecie, edukacyj-
nej roli Internetu i urzadzen mobilnych, przyjmowanej przez
nastolatki sieciowej tozsamo$ci, ich zachowan, Swiadomo$ci
zagrozen i sposobéw reagowania na przemoc”*. W badaniu
wzieto udziat 1173 ucznidéw z 55 szkot z catej Polski. Mtodzi uzyt-
kownicy korzystali z Internetu bardzo intensywnie i wiekszo$¢
miodziezy (86,2%) deklarowata, iz korzystata z niego codziennie
w réznych celach, np.: do stuchania muzyki, ogladania filméw
i seriali, kontaktu z rodzing i znajomymi przez komunikatory,
uzywania portali spoteczno$ciowych, poszukiwania informacji
czy odrabiania prac domowych. Co wiecej, 43,2% badanych
nieustannie byla online (za sprawa urzadzen mobilnych)*s.
NajczeSciej miodzi uzytkownicy z siecia taczyli sie przy pomocy
smartfonéw i laptopéw. Dla nich Internet to oczywisto$é, gdyz
az 80% badanych korzystata z Internetu w domu wiele razy
w ciagu dnia lub caly czas, okoto 40% nie wychodzila z sieci
w szkole, a 30% spedzala czas na Facebooku, Twitterze lub tez
wyszukiwala ciekawostek w Google w miejscach publicznych czy
w drodze do szkoty. Oznaki uzaleznienia emocjonalnego czesciej
wykazywaly dziewczeta, natomiast u chtopcéw przejawialy sie
objawy uzaleznienia behawioralnego. Wéréd badanych az 83,2%
przyznato, iz zdarzato im sie przebywaé w sieci dtuzej niz pier-
wotnie planowali, a 64,2% czulo poirytowanie, kiedy Internet
przestat dziata¢ lub gdy nie miato do niego dostepu. Mtodym
uzytkownikom korzystanie z Internetu poprawiato nastréj. Ak-
tywno$¢ miodych uzytkownikéw Internetu ma rowniez twoérczy
charakter - przy tworzeniu blogéw oraz stron internetowych.

47 NASK, Raport z badania ,Nastolatki 3.0”, https://akademia.nask.pl/
publikacje/Raport_z_badania_Nastolatki_3_0.pdf, dostep: 08.02.2019.
48 Ibidem.
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W swoim artykule Katarzyna Kaliszewska-Czeremska przytacza
stowa Dominika Batorskiego, ktory twierdzi, iz ,,oprécz duzych
firm oraz gtéwnych portali, to wtadnie mtodziez i osoby w wieku
szkolnym tworzg polski Internet, w tym takze jego zawarto$¢”+°.
Powstata nowa subkultura Fandomu zlozona z fanéw cha-
rakteryzujacych sie poczuciem empatii i kolezeristwa z innymi,
ktérych taczy wspdlne zainteresowanie. Fani zazwyczaj intere-
suja sie nawet drobnymi szczeg6tami przedmiotu (przedmiotéw)
swojego fandomu; spedzaja znaczna cze$¢ czasu oraz poswiecaja
mu wiekszo$¢ energii czesto jako cze$¢ sieci spoteczno$ciowej
z okre$lonymi praktykami; to wtasnie odréznia ,,fanéw” (zrze-
szonych w fandomie) od tych, ktérzy maja jedynie krotkotrwate
zainteresowania®®. Mtodzi uzytkownicy Internetu wiedze o $wie-
cie czerpia gtéwnie z portali spotecznosciowych, dla nich sieé
to przede wszystkim sposéb na kontaktowanie sie z innymi,
a takze sprawdzanie e-maili oraz wysylanie czy odbieranie
wiadomosci za pomoca komunikatoréw. Mtodsi uzytkownicy
sa zdecydowanie bardziej aktywni od starszych internautéw
takze w wykorzystywaniu dostepnych w sieci funkcji i ustug.

Polski student w sieci

Internet stal sie takze istotnym medium w zdobywaniu
wiedzy. W Polsce w ostatnich dwoéch dekadach mieli$my do czy-
nienia z upowszechnianiem sie poszczeg6lnych szczebli drabiny
edukacyjnej. Reformy objety szkoly ponadpodstawowe i licea
ogoblnoksztalcace, jak réwniez uczelnie wyzsze. Rozwéj studiow

4 K. Kaliszewska-Czeremska, Jak dzieci i mtodziez w Polsce korzystaja
z Internetu, czym jest nadmierne uzywanie i czy ryzyko problemu jest
realne?, https://www.profnet.org.pl/dzieci-i-mlodziez-w-sieci/, dostep:
29.10.2018.

50 P. Siuda, Pielgrzymki fanéw. Podréze w przestrzeni geograficznej czy
podréze symboliczne?, ,,Studia Medioznawcze” 2011, 4(47), s. 105.
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komercyjnych spowodowat, Ze coraz mniejszy odsetek Polakéw
poprzestawat na krétkich cyklach ksztalcenia i szybko zacze-
ta rosnaé populacja studiujacych. Wedtug Katarzyny Garwol
yInternet przyczynit sie do decentralizacji systemu tworzenia
1 dystrybucji wiedzy. Oferuje bowiem zupelnie nowe mozliwo-
$ci wymiany mysSli i pogladéw a takze dostepu do publikacji
i nowych osiagnie¢ naukowych oraz pozwala na uczestniczenie
w réznego typu dyskusjach przez szerokie grono oséb”>. Bada-
nia sposob6w korzystania z Internetu przez studentéw zaczety
pojawiac sie juz pierwszym dziesiecioleciu XXI wieku. Jednym
z pierwszych badan byta inicjatywa Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie w 2004 r. Internetowa edukacja studentéw SGH
- szanse i bariery, ktéra objeta 1496 respondentéw i zostata
wykonana przy uzyciu kwestionariuszy ankietowych. Mimo ze
badania przeprowadzone byly ponad dekade temu, juz wtedy
zauwazono, ze wykorzystanie Internetu przez studentéw bylo
powszechne i czeste. Codziennie korzystato z niego prawie
dwie trzecie badanych. Studenci korzystali z Internetu zazwy-
czaj w domu (75,8%), natomiast na uczelni rzadziej (41,4%).
WSréd kobiet i mezczyzn czestotliwo$¢ korzystania z Internetu
byla podobna, a rosta wraz z kolejnymi latami studiéw. Szcze-
gblne uznanie wéréd badanych zdobyta mozliwo$¢ komunika-
cji za pomoca poczty elektronicznej. Prawie wszyscy studenci
(95,6%) przynajmniej raz w tygodniu korzystali z e-maila,
94,8% ogladato strony WWW, 90,6% korzystalo z wyszukiwar-
ki, natomiast prawie potowa (41,6%) S$ciagneta pliki inne niz
muzyczne, jedna trzecia stuchata muzyki oraz Sciggata muzyke
(33,9%), za$ elektroniczne transakcje handlowe prowadzita
niemal jedna czwarta (24,9%). Popularnoscia cieszyly sie: fora

51 K. Garwol, Studenci w sieci..., s. 28.
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dyskusyjne (21,2%), newslettery (17,9%) i czaty (15,8%)%2.
W 2011 r. Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Wielkopolskiego
opublikowat raport, zrealizowany przez TNS Pentor wedlug
metodyki Macieja Szafranskiego i Marka Goliniskiego®, ktéry
dotyczyt sposoboéw korzystania z Internetu przez studentéw oraz
pracownikéw naukowych w Poznaniu, Warszawie, Wroctawiu
i Lublinie. Badaniem zostali objeci studenci na réznych kierun-
kach oraz uczelniach, przeprowadzono je metoda bezposrednich
indywidualnych wywiadéw osobistych. Prawie 90% badanych
zadeklarowalo, iz z Internetu korzystata kilka razy dziennie,
a aktywno$¢ ta byta najczesciej podejmowana przez studentéw
w ciggu dnia, natomiast telewizje ogladato 13% badanych kil-
ka razy dziennie, 11% - spotykalo sie ze znajomymi, tylko 4%
czytalo drukowane magazyny, a 2% - tradycyjne drukowane
gazety. Poczte e-mail 54% respondentéw sprawdzato kilka razy
w ciagu dnia, a 48% badanych korzystato z serwiséw spotecz-
noéciowych, jak réwniez z multimediéw oraz rozrywki. W sieci
30% z nich sprawdzata wiadomo$ci, informacje sportowe oraz
pogode, a 26% poszerzalo tym sposobem swoje zainteresowa-
nia, natomiast 23% studentéw korzystata kilka razy dziennie
z Internetu w celu zdobycia wiedzy. Najmniejsza popularnos$cia
cieszyly sie gry (6%) i zakupy online (2%). Jednak, zeby uzyskac
informacje potrzebne do pogtebiania wiedzy 67% badanych czy-
talo tradycyjna drukowana specjalistyczna literature naukowa,
w tym samym celu 70% wykorzystywato strony internetowe.
Inne badania przeprowadzone zostalty na Uniwersytecie Przy-
rodniczym w Lublinie i Pannstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej

52 A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto, J. Woéjcik, Stan wiedzy studentéw SGH
w zakresie mozliwo$ci wykorzystania Internetu, http://www.e-mentor.
edu.pl/artykul/index/numer/11/id/187, dostep: 19.03.2019.

%3 TNS Polska, Archiwum raportéw spotecznych, http://www.tnsglobal.
pl/archiwumraportow/, dostep: 15.12.2018.
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w Chelmie, trwaly one od 2009 do 2012 r. i dotyczyly poziomu
oraz przydatno$ci wykorzystywania Internetu przez studentéw
studidéw inzynierskich. Wedtug danych w 2009 r. 84,9% bada-
nych mialo bezposredni dostep do Internetu, a w 2012 r. bylo
to juz 96,5%. Wzrosta takze tendencja w ocenie przydatnosci
Internetu: 90,6% studentéw w 2012 r. uznata to za przydat-
ne medium, natomiast w 2009 r. bylo okolo 6% mniej takich
odpowiedzi. Badani studenci uznali, iz wielko$¢ dostepnych
zasobow w Internecie, ktére zwiazane byly z wybranym przez
nich kierunkiem studiéw, byta duza albo bardzo duza. Niemal
wszyscy badani studenci (96%) codziennie korzystali z Inter-
netu, a polowa spedzata w sieci od dwo6ch do czterech godzin
dziennie, za$§ prawie potowa respondentéw - powyzej pieciu
godzin w ciggu dnia. Studenci najczesciej korzystali z Interne-
tu, zeby oglada¢ filmy czy stucha¢ muzyki, natomiast potowa
z nich deklarowala, ze szuka w nim materialéw potrzebnych
do pracy czy nauki®%.

W badaniach dotyczacych sposobu korzystania z Interne-
tu przez studentéw na przestrzeni lat mozna zauwazy¢, jak
zmienila sie jego rola oraz miejsce w zyciu. W wielu obszarach
Internet zaczal zastepowacé tradycyjny przekaz, widoczne to
bylo w sferze czytelnictwa. Dostepnos$¢ Internetu spowodowa-
la, iz obszary zycia takie jak: zakupy, rozrywka oraz rozmowy
ze znajomymi przeniosty sie do wirtualnego Swiata. Widoczna
byla takze r6znica w korzystaniu z Internetu miedzy studentami
kierunkéw humanistycznych a studentami kierunkéw technicz-
nych. Dla pierwszej grupy sfera kontaktéw miedzyludzkich oraz
spoteczno$ciowa warstwa Internetu byta istotna, natomiast dla

54 E. Lorencowicz, S. Kocira, Ocena wykorzystywania Internetu przez

studentéw studiéw inzynierskich, ,,Postepy Nauki i Techniki” 2016,
S. 238-245.
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studentéw-,inzynieré6w” wieksze znaczenie miaty specjalistycz-
ne informacje, ktére mogli znalez¢ w sieci.

Jedni i drudzy jednak dostrzegaja, ze Internet w paru ptasz-
czyznach zubaza ich zycie. Sa mniej aktywni, wiecej czasu
spedzaja w domu, nie szukaja dla siebie rozrywki poza siecia,
co ma szereg negatywnych konsekwencji natury spotecznej
i zdrowotnej. Wydaje sie jednak, ze te refleksje przychodza
zwlaszcza w trakcie takich momentéw, jak konieczno$¢ odpo-
wiedzi na pytania stawiane przez badacza, a rzadziej w zyciu
codziennym.

3.4. Starsi uzytkownicy Internetu

W Polsce nasilit sie problem starzenia sie spoteczenstwa:
udziat ludzi w wieku starszym (65+) wzrést z 10% w 1989 r.
do 14,7% w 2013 r. Wedlug prognoz demograficznych liczba
0s6b w wieku poprodukcyjnym bedzie sie zwieksza¢ i w 2035 r.
ma osiagnaé poziom 26,7%. Srednia wieku dozywania réwniez
bedzie sie wydtuzaé¢ - w 2010 r. dla kobiet wynosita 79,8 lat,
dla mezczyzn - 71,4 lata. Naukowcy i analitycy prognozuja, iz
w 2035 r. kobiety beda zyly srednio 82,9 lat, a mezczyzni - 77,1
lat®®. Osoby starsze korzystaja z sieci najrzadziej, jednak liczba
starszych uzytkownikéw systematycznie roénie i ich wiekszy
udziat to widoczny znak czasu. Rozwoj technologii sprawit, iz dla
wielu sie¢ stala sie pierwszym Zrédtem informacji oraz najszyb-
szym kanatem komunikacji*’. Swiat nowych technologii zmusza

55 K. Garwol, Studenci w sieci..., s. 36.

%  Kancelaria Senatu, Starzenie sie spoteczeristwa polskiego i jego skutki,
»Opracowania Tematyczne” 2011, t. 601, s. 4-6.

57 k. Tomczyk, Specyfika ksztatcenia senioréw w obszarze nowych tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych na przykladzie o$wiecimskiego
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ludzi starszych do podejmowania aktywnos$ci, ktérych oni oraz
ich poprzednicy nie podejmowali. Korzystanie z komputera
i Internetu staje sie niezbednym warunkiem funkcjonowania
w dzisiejszym $wiecie. Wyniki badan pokazuja, iz wiek jest
podstawowym czynnikiem tak zwanego ,,wykluczenia cyfrowe-
g0”, a osoby starsze sg grupa spoleczna, ktéra w najmniejszym
zakresie korzysta z Internetu®®. Badacze, poszukujac przyczyn
takiego stanu rzeczy, wskazuja na bariery infrastrukturalne
oraz finansowe®’.

Istnieje jednak coraz wiecej doniesien, z ktérych wynika, ze row-
nie wazne - a moze nawet wazniejsze - przyczyny wykluczenia
cyfrowego ludzi starych to brak potrzeby korzystania, niska moty-
wacja, niewystarczajace kompetencje oraz niedocenianie korzysci,
a przecenianie skutkéw negatywnych, jakie daje Internet®.

Dotychczasowe badania wsérdd oséb starszych skupiaty
sie na postawach, ktére wykazywali wobec Internetu. Analizy
podkreslaly negatywne nastawienie i odnosity sie do zagrozen
zwiazanych z korzystaniem nowych technologii oraz niedo-
stosowaniem tresci do potrzeb oséb starszych. Jednak wzrost
znaczenia Internetu w procesie komunikowania sprawil, iz stat
sie on podstawowym miejscem pracy, spedzania czasu wolnego,
zdobywania wiedzy, kontaktu ze znajomymi czy rodzina, jak
réwniez szeroko pojetej rozrywki. Liczba uzytkownikéw Inter-

UTW, [w:] A. Fabisiak, A. Lacina-Eanowski, k. Tomczyk (red.), Krea-
tywna staro$é. 15-lecie oSwiecimskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku,
Oswiecim 2013, s. 67-78.

58 D. Batorski, J. Zajac, Miedzy alienacja a adaptacja - Polacy w wieku
50+ wobec Internetu, [w:] D. Batorski, J. Zajac (red.), Raport Otwarcia
Koalicji ,,Dojrz@to$¢ w sieci”, Warszawa 2012, s. 67.

% 1. Stuart-Hamilton, Psychologia starzenia sie, Poznan 2016, s. 54.

80 D. Batorski, J. Zajac, Miedzy alienacja a adaptacja, [w:] A. Buniewicz
(red.), Polscy seniorzy i Internet, Warszawa 2012, s. 10-95.
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netu stale wzrasta i cho¢ nie we wszystkich grupach wzrost ten
utrzymuje sie na jednakowym poziomie, mimo wszystko liczba
ta bedzie sie zwiekszac.

Korzystanie z Internetu przez osoby starsze powinno by¢
postrzegane jako stosunek wymagan wobec 0s6b do zasobéw,
ktére umozliwia sprostanie tym wyzwaniom. Jednak teoria
kompetencji traktuje starsze osoby indywidualnie i ich kompe-
tencje uzaleznione sa $ci$le od otoczenia (czynnikéw Srodowi-
skowych), ktére decyduja o efektywno$ci w procesie dazenia do
celu. Utrzymanie osdb starszych w spoteczeristwie cyfrowym
sprzyja poczuciu ich przynaleznos$ci do grupy spotecznej oraz
bycia potrzebnym, a takze wptywa na poprawe jakosci zycia. Jak
juz wspomniano, wéréd os6b w wieku od 18 do 24 lat niemal
100% korzysta z Internetu i jest to zupelnie naturalne, gdyz
wychowywaly sie one w otoczeniu komputeré6w. Natomiast im
starsi ludzie, tym nizszy jest odsetek os6b korzystajacych z In-
ternetu - wérdéd os6b powyzej 60. roku zycia uzytkownikami
sieci jest 30%. Dla poréwnania w USA odsetek ten siega ponad
60% i nie bez znaczenia nadal pozostaje zamozno$¢ spoteczen-
stwa. Nalezy jednak zwré6ci¢ uwage, iz w Polsce szybko przy-
bywa starszych uzytkownikéw Internetu - w 2002 r. byto ich
tylko 2%°. Obecnie, jak pokazuja wyniki badann CBOS z maja
2018 r., 0s6b korzystajacych z Internetu w wieku 55-64 lat bylo
juz 51%, a w wieku 65 lat i wiecej - 25%°.

Osoby starsze, ktore zdecydowatly sie korzystac¢ z Internetu,
sa uzytkownikami do$¢ aktywnymi. Wiekszo$¢ z nich korzysta
z poczty elektronicznej i portali spoteczno$ciowych, aby méc kon-
taktowacd sie z rodzina i przyjaciéimi, nierzadko mieszkajacymi

61 B. Szmigielska, Senior zalogowany, Krakéw 2014, s. 154.
62 CBOS, M. Feliksiak, Korzystanie z Internetu 2018, https://www.cbos.
pl/SPISKOM.POL/2018/K_062_18.PDF, dostep: 18.05.2019.
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w oddaleniu. Czesto korzystaja tez z bankowosci elektronicznej,
a coraz wiecej z nich dokonuje zakupéw online. W polskiej sieci
powstaja takze portale przeznaczone specjalnie dla senioréw, takie
jak senior.pl, na ktérych mozna znalez¢ artykuty i porady dosto-
sowane do potrzeb odbiorcéw, albo zarejestrowac sie na forum.
Osoby starsze maja bardzo szerokie spektrum zainteresowan,
a wéréd nich znajdziemy takze... aktywnych graczy®:.

W Polsce odsetek 0s6b starszych korzystajacych z Internetu
zwieksza sie z roku na rok, ale nadal jest ich znacznie mniej
niz wéréd mtodych ludzi. Wedtug badania Megapanel PBI/Ge-
mius (prowadzonego na zlecenie PBI przez firme Gemius S.A.),
ktoére dostarcza informacji na temat preferencji oraz zachowan
polskich internautéw w sieci, w 2005 r. korzystajacych z sieci
w wieku 55 lat i wiecej bylo zaledwie 3,4%°¢. Duza cze$¢ star-
szych uzytkownikéw z powodu emigracji swoich dzieci oraz
wnukéw po raz pierwszy miata kontakt z Internetem, gdyz
komunikator zainstalowany na komputerze byl najtarisza forma
kontaktu z bliskimi. Cztonkowie rodziny byli r6wniez nauczy-
cielami w pozyskaniu nowych umiejetnosci. Natomiast inni se-
niorzy uczyli sie korzystania z komputera czy Internetu podczas
kurs6w na uniwersytetach trzeciego wieku oraz w bibliotekach
i domach kultury. P6Zniej pojawity sie pierwsze ogélnopolskie
inicjatywy, ktére miaty wprowadzac¢ starsze osoby w cyfrowy
$wiat. Obecnie polscy seniorzy maja do dyspozycji wiele kurséow
oraz szkolen, co roku powstaja i sa aktualizowane podreczniki
oraz poradniki, ktére maja poméc starszym internautom w po-

63 Storytel, Badania Nielsen 2018, https://storytelpl.prowly.com/42900-
-czy-polacy-sluchaja-podcastow-badania, dostep: 02.02.2019.

64 Gemius, Megapanel PBI/Gemius 2016 - wyniki badan Internetu, https://
www.gemius.pl/agencje-aktualnosci/wyniki-badania-gemiuspbi-za-
-pazdziernik-2016-3413.html, dostep: 16.02.2019.

129


http://mostwiedzy.pl

130

Downloaded from mostwiedzy.pl

AN\ MOST

Uzytkownicy Internetu w Polsce w $wietle badan spotecznych

ruszaniu si¢ po sieci. Dane demograficzne w 2015 r. wykazaly,
iz 15,6% Polakéw przekroczylto 65 lat, a wraz ze starzeniem
sie spoteczenistwa roénie takze liczba internautéw-senioréw.
Na ten dynamiczny wzrost sktadaja sie dwa czynniki: z jednej
strony osoby starsze coraz cze$ciej korzystaja z Internetu, nato-
miast z drugiej - wiek dojrzaly osiggaja kolejne roczniki oséb,
ktére z siecig miaty juz do czynienia. Z raportu CBOS wynika,
iz w 2014 r. w Polsce przynajmniej raz w tygodniu z Internetu
korzystato 19% os6b w wieku 65 lat, natomiast w grupie wie-
kowej 55-64 lata bylo to juz 42% procent®. Natomiast dane
Megapanel PBI/Gemius z 2016 r. pokazaty, iz z sieci korzystata
juz co piata osoba powyzej 55 roku zycia®®. Korzystanie z In-
ternetu przez osoby starsze ma wiele zalet: stanowi trening
mobzgu oraz pozwala radzié sobie z samotno$cia i utatwia zycie
osobom, ktére maja ograniczona sprawnosci fizyczna, a takze
dostarcza wiedzy o $wiecie oraz umozliwia kontakt z rodzinag
czy rozwdj pasji i zainteresowan.

W ciagu ostatnich lat wzrosta zaréwno liczba starszych
uzytkownikéw Internetu, jak réwniez znaczaco zmienit sie
ich profil, a takze sposéb, w jaki moga ,trafi¢” do sieci. Coraz
wiecej jest rowniez wsréd nich oséb, ktére korzystaja z In-
ternetu juz od wielu lat na co dzien (w pracy) i w ten spos6b
grupa starszych uzytkownikéw sieci staje sie coraz bardziej
zréznicowana. Pokusi¢ sie mozna o stwierdzenie, iz wiasnie
w tej grupie wiekowej wystepuja najwieksze réznice w spo-
sobie korzystania z Internetu oraz w potrzebach czy umie-
jetnosciach. Prawie potowa starszych internautéw korzysta

65 CBOS, M. Feliksiak, Internauci 2014, https://www.cbos.pl/SPISKOM.
POL/2014/K_082_14.PDF, dostep: 11.02.2019.

86 Gemius, Megapanel PBI/Gemius 2016 - wyniki badan Internetu, https://
www.gemius.pl/agencje-aktualnosci/wyniki-badania-gemiuspbi-za-
-pazdziernik-2016-3413.html, dostep: 16.02.2019.
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z programo6w edukacyjnych, dzieki ktérym zdobywaja wiedze
popularnonaukowa oraz rozwijaja wtasne zainteresowania
czy uczestnicza w grupach tematycznych (fora internetowe).
Mezczyzni czytaja gléwnie portale tematyczne, prase oraz
ksiazki, a kobiety czeSciej poszukuja kontaktu ze znajomy-
mi, rozmawiaja oraz graja i sprawdzaja maile. Jak pokazaty
wyniki badain CBOS w 2018 r. korzystanie z Internetu bylo
powszechne wéréd miodszych uzytkownikéw w wieku 25-34
lata i wiekszej czesci os6b w grupie wiekowej od 35 do 44 lat,
a takze dwéch trzecich os6b majacych od 45 do 54 lat. Jednak
prawie potowa Polakéw w grupie wiekowej 55-64 lata i trzy
czwarte najstarszych uzytkownikéw w wieku 65 lat i wiecej
- pozostawala offline ¢’.

Wplyw Internetu na poprawe komfortu zycia oséb starszych

W latach 1991-1992 przeprowadzono badania dotyczace
czynnikéw, ktére decydowaty o zadowoleniu z zycia oséb star-
szych. Seniorzy w tamtym okresie wskazywali przede wszyst-
kim na dobra sytuacje rodzinng oraz czeste i dobre kontakty
z najblizszymi®®. Obecnie utrzymanie kontaktu z rodzing stanowi
jeden z gtéwnych powodéw korzystania z Internetu przez star-
sze osoby. Innymi sa: cheé nawiazania oraz podtrzymywania
relacji z innymi ludZmi, edukacja, rozrywka, role spoteczne/
publiczne. Starsze osoby czerpiag satysfakcje z uczestniczenia
w nowych formach komunikowania oraz uczenia sie czy korzy-
stania z rozrywki. Dzieki zainteresowaniu sie nowymi techno-
logiami, a takze nabywaniu umiejetnosci korzystania z nich,

57 CBOS, M. Feliksiak, Korzystanie z Internetu 2018, https://www.cbos.
pl/SPISKOM.POL/2018/K_062_18.PDF, dostep: 11.02.2019.

68 J. Gulanowski, Uniwersytety Trzeciego Wieku: przeciw wykluczeniu,
dla spoteczenstwa wiedzy, Wroctaw 2012, s. 63-70.
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nastepuje proces podwyzszania samooceny, psychologiczny, jak
réwniez spoteczny. Pokonanie trudnoséci i wiara we wtasne sity,
ale r6wniez akceptacja spoteczenstwa informacyjnego sprawiaja,
iz chce sie w tym $wiecie zaistnie¢, a takze w nim uczestniczy¢.
Starszy uzytkownik Internetu wzbudza podziw wéréd znajomych
ijest pozytywnie przez nich odbierany. Korzystanie z sieci silnie
pobudza aktywno$¢ spoteczno-kulturalng senioréw i przybliza
ich takze do mtodych oséb, dla ktérych Internet jest nieodigcz-
nym elementem zycia. Internet oszczedza czas oraz ulatwia
starszym osobom wiele czynno$ci, niesie zadowolenie z zycia
oraz chroni przed depresja. Coraz czeéciej staje sie rowniez dla
0s6b starszych kanatem do nawiazywania nowych znajomosci
i pomaga walczy¢ z samotno$cig®.

Wyniki badan dowodza, iz wiele starszych oséb pozytywnie
ocenia Internet oraz mozliwosci, jakie daje i uznaje go za po-
trzebne urozmaicenie zycia. Wedlug Barbary Szmigielskiej-Siuty
»seniorzy zdaja sie dostrzegaé zaréwno zagrozenia, jak i korzy-
$ci zwiazane z obecnos$cia w $wiecie wirtualnym, sa $wiadomi
zmian, jakie Internet wprowadzit w codziennej aktywnosci
ludzkiej””°. Natomiast zdaniem Anny Bak ,kondycja psychofi-
zyczna oraz proces wycofywania sie z ré6znych form aktywno$ci
przez osoby w starszym wieku przejawia sie w sposéb znaczacy
w zjawisku wykluczenia cyfrowego tej grupy oséb””'. Jednak
istnieja inne przyczyny w niekorzystaniu z Internetu przez
starsze osoby. Malgorzata Holda opierajac sie na badaniach

8 D. Batorski, Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych,

»,Diagnoza Spoteczna” 2009, s. 284-312.

B. Szmigielska, A. Bak, A. Jaszczak, Komputer i Internet w zyciu e-
-senioréw - doniesienie z badan jakoSciowych, ,Studia Edukacyjne”
2012, nr 23, s. 347.

A. Bak, A. Jaszczak, B. Szmigielska, Seniorzy jako uzytkownicy Internetu,
»Biuro Upowszechniania i Promocji Nauki PAN” 2012, nr 2, s. 143.
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Dominika Batorskiego, Jana Zajaca, Michaela Hilta i Jeremiego
Lipschultza stwierdzita, iz ,jeszcze niedawno jako gtéwny powod
niekorzystania z sieci [...] wskazywano ograniczenia finansowe
i techniczne. [...] Obecnie za bardziej znaczace uwaza sie brak
motywacji, przekonania oraz bariery kompetencyjne w korzy-
staniu z Internetu przez senior6w”’?. Stwierdzié nalezy zatem,
ze wiele starszych oséb nie korzysta z Internetu, poniewaz nie
wiedza, do czego mialby im stuzy¢ i jak moégitby zaspokajaé
r6znego rodzaju potrzeby. Wskazane wyzej osoby, maja czesto
negatywne przekonania na temat Internetu i skutkéw jego
uzytkowania. Niejednokrotnie stwierdzaja, ze Internet nie jest
przeznaczony dla ludzi w ich wieku.

3.5. Kobiety i mezczyzni w Internecie — co nas rézni

»,Nasze zycie sktada sie z wielu etapéw oddzielanych ka-
mieniami milowymi, takimi jak: péjécie do szkoty, opuszcze-
nie domu rodzinnego i rozpoczecie dorostego zycia, podjecie
pracy, zawarcie matzenstwa, narodziny dzieci, przej$cie na
emeryture ... we wszystkich tych aspektach sg istotne réznice
miedzy kobietami i meZczyznami””?. Dlatego tez r6znice miedzy
przedstawicielami obu ptci mozna zauwazyé takze w uzytko-
waniu Internetu. Nalezy réwniez przyjrzeé sie danym, ktére
obrazuja, kto korzysta w Polsce z Internetu. Od kilku lat wyniki
badan pokazuja, iz z Internetu korzysta niewiele wyzszy odsetek
mezczyzn niz kobiet, w 2013 r. wynidst on odpowiednio 65%

72 Ibidem, s. 143.

73 Eurostat, Zycie kobiet i mezczyzn w Europie, https://stat.gov.pl/kobiety-
-i-mezczyzni-w-europie/images/pdf/WomenMenEurope-DigitalPubli-
cation-2017_pl.pdf?lang=pl, dostep: 01.07.2019.
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oraz 61%77. Ta niewielka r6znica utrzymuje sie od lat i jest na
stalym poziomie, a wynika ona zapewne z r6znic kulturowych,
jak rowniez odgrywanych odmiennych rél spotecznych. Jednak
ple¢ ma nieduzy wptyw na intensywnos$¢ korzystania z Inter-
netu. Kobiety sa tymi, ktére duzo czesciej niz mezczyzni anga-
zuja sie w komunikacje, np. na Facebooku - wynika z raportu
przygotowanego przez Sotrender w 2015 r.””. Jednak korzystanie
z serwisow spolecznoSciowych uleglo zmianie i jak pokazuja
wyniki badarhn CBOS z 2018 r., korzystajacych kobiet (69%) jest
nieznacznie wiecej niz mezczyzn (61%)"°.

Celem raportu Madry Internet byto stworzenie obrazu ak-
tywnos$ci polskich uzytkownikéw sieci i zbadania ich opinii,
ktére dotyczyly zachowan w sieci. Pokazaty one, iz pte¢ ma
wplyw na aktywnos$¢, jaka preferujemy, a takze jak oceniamy
zjawiska w Internecie. Uczestniczacy w nim mezczyzni wska-
zali, iz najwiecej czasu po$swiecaja na zdobywanie informacji,
prace, a takze nauke i rozrywke. Kobiety natomiast preferowaty
prace oraz nauke, a takze podtrzymywanie kontaktéw z innymi
uzytkownikami. MezczyZzni czeSciej niz kobiety dokonywali za-
kup6w przez Internet (83% i 76% kobiet), a takze przegladali
profilowane serwisy informacyjne (73% i 61%). Panowie takze
chetniej korzystali z darmowych mozliwosci pobrania filméw,
muzyki lub programéw (65% i 54%), natomiast domena kobiet
bylo czytanie w Internecie zamieszczanych bezptatnych porad
specjalistow (61% i 54% mezczyzn). Posiadaty takze konto na

74 D. Batorski, Polacy..., s. 301-305.

75 Sotrender, Facebook w Polsce - podsumowanie 2015 r. [INFOGRAFIKA],
https://www.sotrender.com/blog/pl/2016/01/facebook-w-polsce-pod-
sumowanie-2015-r-infografika/, dostep: 07.01.2019.

76 CBOS, M. Feliksiak, Korzystanie z Internetu 2018, https://www.cbos.
pl/SPISKOM.POL/2018/K_062_18.PDF, dostep: 18.05.2019.
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portalu spotecznosciowym (87% i 76%) i aktywniej z niego
korzystaty (55% i 46%)7".

Wyniki badann Gemius/PBI w Polsce pokazaly, iZ nowe tech-
nologie tak samo przyciagaja zaréwno kobiety, jak i mezczyzn.
W maju 2018 r. na stronach WWW, ktére sa zwiazane z nowy-
mi technologiami kobiety spedzaly prawie tyle samo czasu, co
mezczyzni. W wiekszoéci kobiety i mezczyZzni odwiedzaja te
same serwisy aukcyjne, ogloszeniowe, a takze korzystaja z tych
samych mediéw spoteczno$ciowych. Jezeli natomiast chodzi
o strony spotecznosciowe, to w przypadku YouTube réznice nie
byly widoczne, gdyz zar6wno kobiety jak i mezczyzni w takim
samym stopniu korzystali z serwisu na urzadzeniach mobilnych
- stanowili oni 44% wszystkich uzytkownikéw. Wyniki badan
pokazaly, iz na Facebooku byto 0 927 571 wiecej kobiet niz mez-
czyzn (11 713 417 i 10 785 846), ponadto panie czesciej korzystaty
z platformy mobilnie (66% kobiet i 60% mezczyzn). Przeciwny
kierunek mozna byto zauwazy¢ na Twitterze, poniewaz serwis
odwiedzalo ok. 1,7 mln wiecej mezczyzn niz kobiet (3 968 470
do 2 291 104), a takze czeSciej korzystali z mobilnej wersji tego
serwisu (66% i 60%)’%. Mozna jednak zauwazy¢ kilka intere-
sujacych faktow: mianowicie to kobiety sa aktywniejsze, gdy
chodzi o przegladanie portali aukcyjnych oraz ogloszeniowych
na urzadzeniach mobilnych. W przypadku Allegro ich przewaga
nad mezczyznami siega 10 p.p. (71% i 61%), podobne proporcje
byly widoczne w przypadku OLX (72% i 63%). Kobiety sa aktyw-
niejsze na Facebooku, a mezczyZni na Twitterze, natomiast jesli
chodzi o wiek poszczegdlnych uzytkownikéw i uzytkowniczek,

77 MillwardBrown, Madry Internet 2009, https://my.netia.pl/zalacznik-
-publikacji/162485, dostep: 09.02.2019.

78 Gemius, Badania Gemius/PBI za styczen 2019 rok, https://www.ge-
mius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/wyniki-badania-gemiuspbi-
-za-styczen-2019.html, dostep: 11.02.2019.
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to w grupie wiekowej 25-34 i 55+ czestszymi uzytkownikami
urzadzen mobilnych byli mezczyzni, w pozostatych - kobiety.
Szczegdblnie zauwazalne jest to w mlodszych grupach wieko-
wych, poniewaz r6znice, jakie wystepuja sa znaczace. W grupie
wiekowej 7-14 lat jest to 70% do 55% (815 010 kobiet i 703 336
mezczyzn), natomiast w grupie 15-24 lat 91% do 87% (2 226
840 kobiet i 1 908 620 mezczyzn)™.

Kobiety i mezczyZni réznia sie takze pod wzgledem prze-
cietnego trwania Zycia. Jak pokazuja wyniki badan Eurostatu
z 2018 r. (informacje dotyczace Polski przygotowane zostaty
przez GUS) kobiety dtuzej zyja niz mezczyzni. Kobiety w Polsce
Zyja przecietnie 82,0 lat, a mezczyzni 73,9 lat. Wiecej kobiet
niz mezczyzn posiada wyzsze wyksztalcenie. Kobiety takze
korzystaja czesciej z serwis6w spotecznos$ciowych, natomiast
mezczyzni czesciej przegladaja wiadomosci albo czytaja artykuty
prasowe w Internecie®°.

Przyjrzenie sie demografii pozwala zaobserwowac¢ widoczna
nadreprezentacje kobiet w korzystaniu z Internetu na urzg-
dzeniach mobilnych. Wedtug danych z badania Gemius/PBI ze
stycznia 2019 r. r6znica miedzy uzytkownikami z rozréznieniem
na pte¢ zmniejszata sie w przypadku zamieszkiwania wiekszej
miejscowosci. Na wsi byto to 84% kobiet i 81% mezczyzn ko-
rzystajacych z urzadzen mobilnych, a w miastach do 20 tys.
mieszkanicdw réznica wyniosta tylko o 1 p.p. (85% kobiet i 80%
mezczyzn).

Autorzy badan sprawdzili réwniez, jaki byt udziat w korzy-
staniu z Internetu kobiet i mezczyzn w poszczeg6lnych regionach

79 Ibidem.

80 GUS, Zycie kobiet i mezczyzn w Europie, https://stat.gov.pl/kobiety-
-i-mezczyzni-w-europie/images/pdf/WomenMenEurope-DigitalPubli-
cation-2018_pl.pdf?lang=pl, dostep: 11.06.2019.
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Wykres 5. Procent uzytkownikéw korzystajacych z urzadzen mobilnych
ze wzgledu na miejsce zamieszkania (kobiety i mezczyzni, styczen 2019)

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktual-
nosci/wyniki-badania-gemiuspbi-za-styczen-2019.html, 03.05.2019.

Polski i tylko w dwdch wojewddztwach kobiet uzytkowniczek
bylo wiecej niz mezczyzn. Najwiekszy udzial kobiet byl w wo-
jewodztwie pomorskim - 52% oraz mazowieckim - 51%. Naj-
wiekszy odsetek mezczyzn korzystajacych z Internetu bylo
w wojewddztwie Swietokrzyskim i lubuskim - 5498

Tabela 6. Udziat kobiet i mezczyzn wsérdd internautéw w poszczegdlnych

wojewddztwach
i Udziat kobi:tsli:)cl;zystajqcych ko:lzc;zsi;lj gichzzzsriled
Dolnoslaskie 48% 52%
Kujawsko-pomorskie 47% 53%
Lubelskie 48% 52%

81 Gemius, Badania Gemius/PBI za styczen 2019 rok, https://www.ge-

mius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/wyniki-badania-gemiuspbi-
-za-styczen-2019.html, dostep: 11.02.2019.
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RIS sl kObifz:tsli(:cI;zysijCYCh kofz‘:lzsitz ;ncfri:lzzzs?eci
Lubuskie 46% 54%
Eodzkie 48% 52%
Malopolskie 49% 51%
Mazowieckie 51% 49%
Opolskie 48% 52%
Podkarpackie 49% 51%
Podlaskie 49% 51%
Pomorskie 52% 48%
Slaskie 48% 52%
Swietokrzyskie 46% 54%
Warminsko-mazurskie 48% 52%
Wielkopolskie 49% 51%
Zachodniopomorskie 49% 51%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: https://www.gemius.pl/wydawcy-aktualnosci/jak-
-polacy-korzystaja-z-internetu-w-poszczegolnych-wojewodztwach.html, 03.05.2019.

Najnowsze badania Gemius/PBI z kwietnia 2019 r. pokazu-
ja, iz z Internetu w Polsce korzystato 28,2 min Polakéw, w tym
13,9 mln kobiet oraz 14,3 mln mezczyzn. Spedzali oni przeciet-
nie w sieci blisko 1 godz. 41 min. dziennie®. Istotnych r6znic
miedzy kobietami a mezczyznami w uzytkowaniu Internetu nie
ma. Podobnie jest takze w przypadku réznic miedzy ptciami,
w poszczegblnych grupach wiekowych nie sg one zbyt duze.

82 Ibidem.
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d narodzin Internetu mineto ponad 50 lat i chyba nikt nie
Oprzewidzial, iz technologia potaczenia sieci rozwinie sie
tak dynamicznie. Wspoéicze$nie trudno sobie wyobrazié, jak
wygladatoby zycie cztowieka bez Internetu, poniewaz odgrywa
wazna role w ksztaltowaniu Zycia codziennego. Korzystanie
z Internetu w ostatnich latach stato sie istotnym wyznacz-
nikiem pozycji spotecznej. W momencie, gdy zycie spoleczne
oraz ekonomiczne przenosi sie do sieci, mozliwosci, a takze
umiejetnosci korzystania z Internetu sg koniecznoscia petnego
w nim uczestnictwa. To, ze Internet rozpowszechnia sie wséréd
wszystkich warstw spotecznych, zalezy nie tylko od aktywnoSci
internetowych przedsiebiorcéw, ale takze od Zrddet, z ktérych sie
wywodzi, czyli od spotecznos$ci akademickiej i naukowej, gdzie
o jakosci wynikéw pracy decyduje ocena $rodowiska wyrazana
w dyskusji nad wynikami badan. Dorobek badan spotecznych
nad fenomenem nowych mediéw w Polsce jest juz pokaZny,
obejmuja one ewolucje spotecznych funkcji Internetu.

W ksiazce pokazane zostalo, jak postepowaly przemiany
w uzytkowaniu Internetu w poszczegdlnych grupach spoteczno-
-demograficznych, a takze jak przebiegat proces upowszechnia-
nia korzystania z sieci. Zmiany te w duzym stopniu miaty wplyw
na przemiane struktury internautéw, a takze oséb, ktére nie
korzystaja z sieci. Poéréd oséb uczacych sie i wyksztatconych
widoczna byta wieksza liczba uzytkownikéw sieci, a im nizszy
poziom wyksztalcenia, tym samym mniejsze byto zr6znicowanie
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zastosowania Internetu. Widoczne byty zalezno$ci w zakresie
wielko$ci dochodéw oraz miejsca zamieszkania, ktére wykazaty,
iz wiecej jest korzystajacych z Internetu w wiekszych miastach
oraz s3 to osoby zamozniejsze. W sieci bardziej aktywni sa
uczniowie oraz studenci, natomiast osoby starsze oraz rolnicy,
a takze osoby bierne zawodowo korzystaja z niewielkiej liczby
funkcji Internetu. MeZczyZni z Internetu korzystaja w bardziej
wszechstronny spos6b niz kobiety, gdyz czesciej uzywaja za-
awansowanych funkcji sieci, natomiast kobiety czeSciej korzy-
staja z zastosowan, ktére zwigzane sa z komunikacja. Wiek ma
réwniez duze znaczenie w sposobach korzystania z Internetu,
gdyz mtodzi uzytkownicy korzystaja w sposéb wszechstronny
oraz cze$ciej korzystaja z komunikacyjnych narzedzi interneto-
wych, a takze cze$ciej dla nich Internet jest Zrédltem rozrywki.
Natomiast starsi rzadko komunikujg sie za pomoca Internetu,
dla nich podstawowa zaleta jest dostep do informacji. W Pol-
sce obecnie z Internetu korzysta ogétem 28,2 mln Polakéw. Ta
liczba wzrastala w ostatnich latach systematycznie, przy czym
jest ona zdecydowanie wyzsza w gospodarstwach domowych
z dzieémi niz bez nich. Gdy wezmiemy pod uwage podziat te-
rytorialny kraju, to najwiekszy odsetek oséb korzystajacych
z sieci (w tym regularnie) wystapil w wojewddztwie zachod-
niopomorskim. Biorac pod uwage cele korzystania z Internetu
w Polsce, bardzo popularne jest czytanie, uzywanie poczty
elektronicznej oraz pobieranie czasopism online. Czestotliwo$¢
uzytkowania jest wysoka, a wiekszo$¢ uzytkownikéw korzysta
z Internetu codziennie lub kilka razy w tygodniu, a zaintereso-
wanie ustugami internetowymi jest silnie powiazane z wiekiem
uzytkowniké$w. Korzystanie z Internetu w grupie wiekowej
50-64 lat jest zdecydowanie czestsze u oséb, ktére sa lepiej
wyksztalcone, a takze zamieszkuja najwieksze miasta. Bariery
przed uzytkowaniem Internetu u oséb w wieku powyzej 50 lat
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maja charakter wewnetrzny, poniewaz nie czujg oni potrzeby,
a takze nie maja umiejetnosci, co wzmocnione jest przekona-
niem, iz korzystanie z Internetu jest zbyt skomplikowane. Przy
czym, az 1% badanych z Internetu nie korzysta, chociaz ma do
niego dostep i w przysztosci nie zamierza z niego korzystac.

Przemiany uzytkowania Internetu od momentu pojawienia
sie w Polsce sa ogromne i maja wptyw na rozwdj wiezi spotecz-
nych. Dostrzega sie znaczaca role Internetu w ksztaltowaniu
wiezi spolecznych - zwtaszcza dla starszych os6éb okazat sie
pewnego rodzaju czynnikiem przyspieszajacym wiezi spoleczne.
Kontakty nastepuja tatwiej i jest ich wiecej niz w czasach przed
powszechnym dostepem do Internetu. Polski rynek internetowy
jest nieprzewidywalny i nietatwo tym samym jest prognozowac,
jakie potrzeby bedzie on zaspokajal w kolejnych latach - infor-
macyjne, rozrywkowe czy towarzyskie? Jak beda postepowaty
przemiany uzytkowania Internetu i w jaka strone p6jda? Aby
odpowiedzieé na te pytania, potrzeba szczegbétowych badan,
ktére coraz bardziej dostrzegane sa przez badaczy - by¢ moze
takze dzieki Internetowi. Trudno w skrécie podsumowac prawie
trzydzieSci lat rozwoju polskiego Internetu. Zatem prawda sa
stowa Katarzyny Pokornej-Ignatowicz:

Druga dekada wolnoéci od razu przeniosta polskie spoteczenstwo
w $wiat przyspieszonego rozwoju technologii i odstonita nowe
mozliwo$ci komunikacyjne, odkrywane nie tylko wraz z upo-
wszechnianiem sie zasobéw globalnej sieci, ale tez mozliwo$ciami
nowych mediéw cyfrowych. [...] Z jednej strony Polska wciaz
»goni” Europe i Swiat, [...] z drugiej za$ pielegnowane w spote-
czenstwie nawyki, normy zachowarn i $wiadomos$¢ braku w petni
wypracowanych i respektowanych zasad etycznych powoduja, ze
wciaz wiele w dziataniach spoteczenstwa chaosu i przypadkowosci.
Podobnie, jak miato to miejsce zgota dwie dekady temu'.

K. Pokorna-Ignatowicz, Polski system medialny 1989-2011, Krakéw
2013, s. 92.
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Ewa Leszczynska jest magistrem socjologii ukon-
czonej na Wydziale Filozofii i Socjologii Uni-
wersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie.
Gtéwne obszary zainteresowan naukowych to so-
cjologia kultury, komunikacja miedzykulturowa,
socjologia turystyki i podrézy, zagadnienia wielo-
kulturowosci oraz socjologia rodziny.

Powstanie i rozwdj Internetu to niezwykta przygoda w dziejach
ludzkosci. Jest on produktem niepodzielonego $wiata i moze stu-
zy¢ zaspokajaniu prawie wszystkich potrzeb cztowieka, mimo iz
forma tego zaspokajania jest inna niz w zyciu realnym. Co wiecej,
mozliwosc zaspokajania potrzeb spotecznych jest najwazniejszym
czynnikiem sprawiajacym, ze Internet mozna traktowad jak spo-
teczenstwo. Ta globalna sie¢ komunikacyjna stanowi arene auto-
prezentacji, rozwija wiezi miedzy jednostkami oraz formuje zbio-
rowosci o dowolnym charakterze. W monografii scharakteryzo-
wano poczatek i rozwdj spotecznych skutkéw upowszechnienia In-
ternetu, ze szczegdlnym akcentem na badania nad polskim spo-
teczenstwem. Wykorzystano analizy, badania, raporty i dane
tworzone przez caty okres od momentu powstania Internetu.
Efektem jest naszkicowany catosciowy obraz Polakéw w sieci, jaki
wytania sie z dorobku badan i analiz, a takze interpretacji czoto-
wych polskich socjologdw.
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