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Abstract

A Library in a New World or a New World in a Library?

Due to the profound changes in the modern world, the role of a contemporary library is also not
what it used to be. The paper presents new various roles fulfilled by libraries in the 21st century,
showing that, in the current reality, measuring the effectiveness of a library only quantitatively over-
simplifies the issue and does not do justice to the socially complex function of this cultural institu-
tion. Based on the quantitative and qualitative research, the author attempts to specify certain ele-
ments of the future role of a library, indicate how the library performance evaluation systems should
be improved, and suggest his own original method of measuring the library total value and perfor-
mance.
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Wprowadzenie

W roku 1983 japonski socjolog Yoneji Masuda probowat przewidzie¢ przysztosé
biblioteki. Na podstawie obserwacji pewnych zachowan i trendéw spotecznych,
przede wszystkim nadchodzacej wowczas ery spoleczenstwa informacyjnego, uznal,
ze zasadnicze zmiany w postrzeganiu bibliotek nastapig poprzez trzy wymiary trans-
formacji: dyfuzje technologii informatycznej, (ktéra spowoduje) zmiany systemow
spolecznych oraz — w konsekwencji - zmiany ludzkich potrzeb [Masuda 1983]. Jaka
miala by¢ biblioteka przysztosci? Po pierwsze, zautomatyzowana, wyposazona w cy-
frowe zasoby, z ktérych uzytkownicy beda mogli korzysta¢ na odleglos¢, a w ktérej
nie bedzie juz pracowalo zbyt wielu bibliotekarzy. Po drugie, bedzie miala uzytecz-
no$¢ bibliograficzng w skali $wiatowej. Bedzie rowniez miejscem przechowywania
historycznych zapisoéw dotyczacych ludzkosci. Po trzecie, zasadniczo zmieni si¢ rola
bibliotekarza. Bedzie on wykonywal prace bardziej intelektualng, badawcza. Stanie
sie pewnego rodzaju ekspertem i ,dostarczycielem” wiedzy skoncentrowanej na
celu istotnym dla uzytkownikéw, odpowiadajac na ich réznorodne potrzeby. Bedzie
réwniez wspolpracowal z autorami i wydawcami, m.in. w celu upewnienia sie, czy
ich praca jest zintegrowana z konkretnym zapotrzebowaniem na wiedzg, a wszyst-
ko pod kontrolg scyfryzowanej bibliografii. Odpowiedzialnos¢ pracy bibliotekarzy
przysztosci bedzie duzo wyzsza [ibidem].

Jak bliski prawdy byl Yoneji Masuda? Jak wyglada dzisiejsza biblioteka i jaka
bedzie jej przysztosé? Celem niniejszego artykulu jest zaprezentowanie nowych
réznorodnych form dziatania, podjetych przez spoleczng instytucje, jaka jest biblio-
teka, ktore pojawily sie jako efekt wielu glebokich zmian we wspdtczesnym $wiecie.
A takze pokazanie, ze w takim stanie rzeczy mierzenie efektywnosci bibliotek jedynie
miernikami ilo§ciowymi jest splycaniem ich szerokiego dzialania i nie oddaje ich
zlozonej spolecznie funkeji. Na podstawie przeprowadzonych badan zostang zapre-
zentowane takze pewne elementy przyszlej roli biblioteki oraz wskazane kierunki
rozwoju systemow oceny dziatania bibliotek.

Artykul zostal podzielony na trzy czesci. W pierwszej z nich, na podstawie lite-
ratury przedmiotu, przeprowadzono dyskusj¢ zaréwno w odniesieniu do zmienia-
jacej si¢ roli bibliotek, jak rowniez do metod oceny dzialania bibliotek. W drugiej
cze$ci zaprezentowano wyniki badan empirycznych, by w czesci trzeciej pokusi¢
sie o zaprezentowanie autorskiej koncepcji dzialania bibliotek wraz z metodami
oceny w przysztosci.
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I. Imieniajaca sie rola biblioteki a wskazniki oceny jej dzialania - przeglad
literatury

»Biblioteka to zbiér zasobéw w roznych formatach, ktory jest organizowany przez
specjalistow informacji lub innych ekspertow, zapewniajacych wygodny fizyczny oraz
cyfrowy dostep i oferujgcych ukierunkowane ustugi i programy z misja edukacji,
informowania lub rozrywki dla réznych grup odbiorcéw oraz w celu stymulowa-
nia indywidualnego uczenia si¢ i rozwoju spoleczenstwa jako caloéci” [Eberhart,
2010]". Oznacza to, ze biblioteka publiczna, podmiot zatozony i finansowany przez
instytucje rzagdowg, réznego szczebla, musi by¢ dostepna dla wszystkich chetnych
do korzystania, bez uprzywilejowania i dyskryminacji. Podstawg prawng funkcjo-
nowania bibliotek w Polsce jest Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach
(Dz.U. 1997 nr 85 poz. 539) oraz Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 roku o or-
ganizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (Dz.U. 1991 nr 114 poz. 493).
Artykul 18.1. ustawy o bibliotekach wskazuje, Ze celem bibliotek publicznych jest
zaspokajanie potrzeb o$wiatowych, kulturalnych i informacyjnych ogétu spoleczen-
stwa oraz udzial w upowszechnianiu wiedzy i kultury.

Z jednej strony stopien realizacji celéw przez biblioteki §wiadczy o ich znaczeniu
w spoteczenstwie. Z drugiej jednak kazda biblioteka moze pelni¢ jedng lub wiecej
funkcji jednoczesnie, zaspokajajac réznorodne potrzeby roéznych grup spotecznych
uzytkownikow. Jak pisze Laura Juchnevi¢ [2014], wraz ze zmieniajacym si¢ dynamicz-
nie spoleczenistwem zmieniajg si¢ takze role wszelkich instytucji spotecznych, w tym
réwniez bibliotek. Autorka zauwaza zmiany (gtéwnie jakosciowe) w srodowiskach:
technologicznym, ekonomicznym, spofecznym, kulturowym oraz infrastruktury infor-
magcji, ktore niewatpliwie — w mniejszym lub wiekszym stopniu — dotykaja biblioteki.
Wedlug Tarvindera Singh Handy [2015] biblioteka publiczna pelni nastepujace funkcje:
umozliwianie dostepu do narzedzi informacji i edukacji, funkcja instrumentalna w nie-
formalnym samodoksztalcaniu, promowanie kulturalnych i spolecznych aktywnosci,
przechowywanie lokalnych wytworéw kulturowych, wzmacnianie ducha demokracji.
Z kolei Juchnevi¢ [2014] zauwaza [za: Thorhauge, Larsen, Thun, Albrechtsen 1997],
ze biblioteki, oprocz oczywistej roli edukacyjnej i informacyjnej, odgrywaja takze role
centréw kultury oraz dajg schronienie (réznym grupom).

Wedlug koncepcji Marca Prenskyego [2001] wspotczesne spoleczenstwo moz-
na podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy - na ,,cyfrowych imigrantéw” i ,,cyfrowych
tubylcow”?. Pierwsi urodzili si¢ w czasach, gdy technologie cyfrowe nie istnialy lub
nie byly tak powszechne. Musieli si¢ ich nauczy¢ w nieco pdzniejszym wieku, nie do

! Ttumaczenie wlasne.

* Prob podziatu spoleczenstwa na réznigce sie od siebie grupy jest duzo wiecej, chociazby na Ge-
neracje X, Y, lecz autorki zdecydowaly sie przywotac tylko koncepcje Prenskyego, jako t¢ najbardziej
przejrzysta i jednoznaczna.
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konca rozumiejgc ich zasieg i mozliwo$ci. Druga grupa, czyli ,,tubylcy”, urodzili sie
w $wiecie wszechobecnych technologii cyfrowych i biegle potrafig si¢ nimi postugi-
wac. Tabele 112 pokazuja, jak ksztaltujg sie wspolczesne role bibliotek w zaleznosci
od zmieniajgcych si¢ potrzeb obu opisanych grup spotecznych z nich korzystajacych.

Tabela 1. Imigranci cyfrowego swiata a biblioteki

OTOCZENIE
techniczne ekonomiczne spoleczne infrastruktura
informacji
imigranci | uzywanie wspélczes- | zmiany na rynku niska liczba urodzen, | ulepszenie przeplywu
cyfrowego | nych technologii pracy: zanikanie za- | wysoki odsetek informacji, potrzeba
$wiata w pracy, zamawianiu | wodéw, praca z domu, | rozwodoéw, emigracja | biegtosci cyfrowej,
ustug, produktow, zmiany w wynagro- | itd., zanikanie hie- potrzeba posiadania
pojawiajacych sie dzeniach itd. rarchii w strukturach | wiedzy, jak wybraé
alternatywnych form spotecznych odpowiednig i war-
spedzania czasu tosciowg informacje
wolnego
role ogniwo posredniczgce pomiedzy informacja a wiedza, stymulator edukacji (réwniez przez cale
biblioteki | zycie), dostarczyciel zarowno codziennych, jak i wyjatkowych informacji, edukator bieglosci
cyfrowej itd.

Zrédlo: Juchnevi¢ 2014: 8 na podstawie: Pilcher 1994; Meister, Willyerd 2010; Levickaité 2010; Prensky 2001;

Selwyn 2009; Lee 2012; Rudzkiené, Cernikovaité 2012; Lauzikas 2013 (thum. wlasne).
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spedzania czasu nowanie przysztosci | wobec edukacji, zaufanie w powszech-
wolnego, potrzeba wybidrcza percepcja | ne zrédla informaciji,
nowych technologii $wiata, uzywanie ktore sg tworzone
iich umocnienie elementow sieci przez spoleczenstwo

spolecznych
role skupienie si¢ na aktywnosciach spotecznych i kulturalnych, przestrzen spoleczna, ,,trzecie miej-
biblioteki | sce”, schronienie dla grup wrazliwych spotecznie (np. dla dzieci), czes¢ systemu edukacyjnego,

stymulator edukacji na przestrzeni zycia itd.
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Zrédlo: Juchnevi¢ 2014: 8 na podstawie: Pilcher 1994; Meister, Willyerd 2010; Levickaité 2010; Prensky 2001;
Selwyn 2009; Lee 2012; Rudzkiené, Cernikovaité 2012; Lauzikas 2013 (thum. wlasne).
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W zwiazku ze zmieniajagcym si¢ modelem funkcjonowania bibliotek publicznych
w spoleczenstwie, niezbedna jest analiza ich dzialania. Nie jest to nowe zagadnie-
nie. Juz od poczatku XX wieku temat ten budzil zainteresowanie, a szczegdlnie ak-
tywnie rozwijal sie od lat 60. XX wieku [Glowacka 2015]. Celem funkcjonujgcych
miedzynarodowych norm: ISO 11620 (Information and Documentation - Library
performance indicators), ISO 2789 (Information and Documentation — International
library statistics) oraz — ISO 16439 (Information and documentation — Methods and
procedures for assessing the impact of libraries), jest biezace monitorowanie dzialania
bibliotek, jak réwniez ocena jakosci i efektywnosci zasobow i ustug bibliotecznych
oraz innych dzialan prowadzonych przez biblioteki i ich wplywu na otoczenie.
Do oceny bibliotek stuzg wskazniki efektywnosci i skutecznosci. Niestety,
w literaturze przedmiotu nie zdefiniowano jednoznacznie tych poje¢ w kontekscie
bibliotek. O ile s one od dawna stosowane i, mimo swojej ztozonosci, klarownie
zdefiniowane w odniesieniu do sektora przedsigbiorstw, o tyle nie wydaje si¢, by ich
bezposrednia adaptacja dla celéw oceny dzialania bibliotek byta wskazana. Przede
wszystkim jest to zwigzane z odmiennymi celami kazdej z tych instytucji. W przy-
padku przedsiebiorstwa jest to wzrost jego wartosci, a takze rosngca zyskownosé
oraz oczekiwane rosnace przeplywy dla wlascicieli i permanentne utrzymywanie
plynnosci. W przypadku bibliotek jednak — cel ich dziatalnosci nie jest wyrazony
w miernikach pieni¢znych, a koncentruje si¢ na zagadnieniach spolecznych.
Najczesciej efektywnos¢ bibliotek rozumiana jest jako ,,relacja miedzy nakladami
a poziomem $wiadczonych przez biblioteke ustug” [Gorny 1999: 40], co jest zbiezne
z definicjg efektywnos$ci uzywang w odniesieniu do podmiotéw komercyjnych. Efek-
tywnos¢ to rowniez ,,zdolnos¢ do biezacego i strategicznego przystosowania si¢ do
zmian w otoczeniu oraz produktywnego i oszczednego wykorzystania posiadanych
zasobow dla realizacji przyjetej struktury celow” [Penc 1997: 100]. Efektywnos¢ jest
utozsamiana z miarg stopnia, w jakim realizowane sg dane cele, sytuujac jg jako ele-
ment podrzedny (miernik) w stosunku do pojecia skutecznosci [Bilinski 2002: 7],
ktora jest uznawana za jeden z gléwnych miernikéw funkcjonowania bibliotek [Zybert
2005: 2-8]. Z kolei skuteczno$¢ nalezy rozumie¢ jako podejmowanie odpowiednich
dzialan dla osiggania zatozonych celéw. W przypadku bibliotek cele nie mogg by¢
wyrazone w sposob pieniezny, gdyz gtéwnym zalozeniem dzialania tych instytucji
jest realizacja zalozen wyzej wymienionego artykulu 18.1 ustawy o bibliotekach.
Jednakze ze wzgledu na ich publiczny charakter i zwigzany z tym model finan-
sowania ze $srodkow jednostek samorzadu terytorialnego (JST), w literaturze przed-
miotu pojawiaja si¢ badania nad efektywnoscig finansowg i kosztowa bibliotek.
Analiza zwrotu z inwestowania w biblioteke, ktdrej efektem jest wyrazanie wartosci
ustug bibliotecznych w jednostkach monetarnych, moze budzi¢ kontrowersje [Gry-
growski 2014: 166-188]. Stosuje si¢ takze ekonometryczne metody modelowania
kosztéw, ktére wskazaly na mozliwo$¢ utrzymania skali dziatalnosci wiekszosci
bibliotek przy nieznacznej tylko redukcji kosztow ptacowych i zakupu zbiorow
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[Osiewalski, Osiewalska 2002; Predki 2015]. Trzeba zaznaczy¢, ze wielko$¢ i zrédia
finansowania bibliotek w Polsce zmieniajg si¢, co wynika gléwnie z podziatlu zadan
miedzy panistwem a jednostkami samorzadu terytorialnego w odniesieniu do catego
sektora kultury. O ile na poczatku transformacji $rodki przeznaczane na finanso-
wanie bibliotek z budzetéw jednostek terytorialnych i centralnych byly relatywnie
podobne, o tyle od 1996 roku, w zwigzku z przejeciem przez samorzady wigkszosci
zadan o charakterze kulturalnym, nastgpito dostosowanie mechanizméw finansowa-
nia. Skutkowalo to sukcesywnym wzrostem udzialu i samodzielnosci samorzadow
w finansowaniu bibliotek [Budynska, Jezierska 2011].

Kwestig otwartg pozostaje zagadnienie osiggnigcia efektywnosci finansowej
biblioteki w polaczeniu z realizacj jej celéw, szczegdlnie w kontekscie zmieniajg-
cej sie¢ jej roli. Nalezy zaznaczy¢, ze dzialanie bibliotek powinno by¢ rozpatrywane
wieloplaszczyznowo, uwzgledniajac aspekty zarzadzania, poziomu kwalifikacji za-
wodowych bibliotekarzy, stosowane normy i metody dzialania, a takze wyposazenie
techniczne. A skutkiem tak dzialajacej biblioteki powinien by¢ rosnacy ,wskaznik
czytelnictwa’, czyli udziat mieszkancéw, z obszaru obstugiwanego przez biblioteke,
korzystajacych z jej zbioréw [Wolosz 2002].

2. Metody badania

Czg$¢ empiryczna artykulu ma na celu ocene poziomu ksztaltowania si¢ czytelnictwa
w kontekscie zmieniajgcego si¢ modelu funkcjonowania bibliotek. Badanie przepro-
wadzono dwuetapowo. Najpierw wyodrebniono czynniki oddzialujace na poziom
czytelnictwa i przy wykorzystaniu metod ilo§ciowych przeprowadzono analize¢ ich
oddzialywania. Nastepnie, postugujac sie metodami jakosciowymi, oceniono zmiang
modelu dzialania bibliotek i jej wplyw na poziom czytelnictwa.

Badanie zostalo przeprowadzone na podstawie danych za okres 1999-2016,
zebranych dla czterech bibliotek — samorzadowych instytucji kultury zlokalizowa-
nych w Krakowie. Sa to: Krowoderska Biblioteka Publiczna, Nowohucka Biblioteka
Publiczna, Podgérska Biblioteka Publiczna oraz Srédmiejska Biblioteka Publiczna,
ktére do konica 2016 roku funkcjonowaly jako samodzielne jednostki. Dziataly one
w obrebie ogolnokrajowej sieci bibliotek publicznych. Od 1 stycznia 2017 roku w wy-
niku ich polaczenia, na mocy decyzji Rady Miasta Krakowa, powstata Biblioteka
Krakow, ktora stanowi jedng samorzadowa jednostke organizacyjng Gminy Miej-
skiej Krakow. Nowa instytucja prowadzi dzialalnos¢ statutowg za posrednictwem
57 bibliotek filialnych, funkcjonujacych pod dotychczasowymi adresami. Zakres
dzialania nowo powstalej instytucji nie r6zni si¢ od zadan stawianych wczesniej
poszczegdlnym bibliotekom. Jest to rozwijanie i zaspokajanie o$wiatowych, kul-
turalnych i informacyjnych potrzeb spoteczenistwa oraz upowszechnianie czytel-
nictwa i kultury. W celu wyeliminowania ewentualnych znieksztalcen zwigzanych
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ze zmiang organizacyjng funkcjonowania bibliotek badanie w cze$ci empirycznej,
przeprowadzone przy wykorzystaniu narzedzi o charakterze jako$ciowym, jak
i ilo$ciowym, zakonczono na roku 2016.

Do opisu zebranych danych postuzono si¢ analizg statystyczna i ekonometryczna,
skupiajac si¢ na zmianach wielkos$ci woluminu, liczby czytelnikéw oraz liczby wypo-
zyczen, a takze wielkos$ci dotacji w kazdej z wyzej wymienionych bibliotek. W celu
poglebienia badania stworzono wskazniki dla przedstawienia skutecznosci dzialan
podejmowanych przez poszczegdlne biblioteki. Sg to wskazniki: wielko$¢ dotacji
na jednego czytelnika, liczba wypozyczen jednego czytelnika, liczba wypozyczen
jednego woluminu oraz liczba wolumindw przypadajgca na jednego czytelnika. Ich
wspolna analiza moze by¢ traktowana jako analiza skuteczno$ci dziatania bibliotek.

W kolejnych etapach oceniono zalezno$¢ poziomu czytelnictwa od wielkosci
dotacji oraz liczby wolumindw i liczby czytelnikdéw. W tym celu sprawdzono hipoteze
badawcza, méwigca o wystepowaniu zwiazku pomigdzy tymi zmiennymi. W celu
doboru metod statystycznych dokonano poréwnania rozktadéw analizowanych
zmiennych z rozkladem normalnym za pomocg testu Kotmogorowa-Smirnowa. Do
oceny sity i kierunku zwigzku pomiedzy poszczegélnymi zmiennymi ilo§ciowymi
zastosowano wspotczynnik korelacji r-Pearsona (dla zmiennych o rozkladzie nor-
malnym). W calym opracowaniu dla celéw obliczen przyjeto istotno$¢ statystyczng
na poziomie wspoélczynnika p < 0,05.

Dla oceny wplywu poszczegolnych zmiennych na poziom czytelnictwa mierzo-
nego liczbg wypozyczen uwzgledniono standardowe metody wnioskowania ekono-
metrycznego, przy zastosowaniu panelowych modeli danych. Wykorzystano modele
z efektami stalymi, w przypadku ktérych standardowymi technikami estymacji sa
metoda najmniejszych kwadratow (MNK, estymator wewnatrzgrupowy) i szacowana
uogolniona metoda najmniejszych kwadratow. Ogélny wzdér modelu ma postaé (1):

. . . s T e
liczba_wypozyczen, = o, + ', * Liczba_czytelnikéw,
+ B, * Liczba_wolumindéw, + ’, * Warto$¢_dotacji,, + € (1)

Objasnienie zmiennych:

1. Zmienna objasniana:

Liczba_wypozyczen, - liczba wypozyczen woluminéw w i bibliotece w ¢ roku

2. Zmienne objasniajace:

Liczba_czytelnikéw, - liczba zarejestrowanych czytelnikéw w i bibliotece w ¢ roku
Liczba_woluminéw, - wielkos¢ ksiggozbioru w i bibliotece w ¢ roku
Warto$¢_dotacji, — warto$¢ uzyskanej dotacji w i bibliotece w t roku

gdzie i — oznacza biblioteke poddang badaniu, a f - oznacza rok badania

W badaniu postuzono si¢ takze jako$ciowymi metodami badawczymi, najbliz-
szymi etnografii organizacyjnej [Kostera 2003]. Metody jako$ciowe pozwalaja nie
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tylko skrupulatnie opisa¢ badany problem i grupe spoteczng, ktdrej dotyczy, ale takze
jak najbardziej zrozumie¢ perspektywe uczestnikoéw dzigki ,,zanurzeniu” w teren
badawczy [Krzyworzeka 2008; 2015].

Zostalo przeprowadzonych pi¢¢ indywidualnych wywiadéw poglebionych
z pracownikami bibliotek, gtéwnie ze szczebli zarzadczych, obserwacje oraz analiza
stron internetowych wybranych placéwek. Badania odbyly si¢ pomiedzy 3 a 16 lipca
2018 roku. Wywiady wykonano bezposrednio albo przez telefon. Pytania dotyczyly
m.in. tego, czym jest dzisiejsza biblioteka, kim jest czytelnik oraz jaka bedzie przy-
szto$¢ bibliotek.

3. Wyniki badan ilosciowych i jakosciowych

Przyjmujac liczbe wypozyczen za miernik czytelnictwa, we wszystkich bibliote-
kach w okresie 1999-2016 wskaznik ten zmniejszyt si¢ wyraznie, szczegdlnie po
2006 roku (wykres 1). W przypadku Nowohuckiej i Srédmiejskiej BP najwieksza
liczbe wypozyczen zanotowano w 2004 roku i byla ona o ponad 30% wyzsza niz
w 1999 roku. Dla bibliotek Podgérskiej i Krowoderskiej najwigksza liczbe wypo-
zyczen zaobserwowano w 2006 roku i byty one o 23% wyzsze niz w 1999 roku. Po
tym okresie liczba wypozyczen systematycznie spada. Szczegdlnie wyraznie byto to
widoczne w Srédmiejskiej BP, gdzie liczba ta zmniejszyta sie 0 67% w ciagu dekady,
miedzy 2006 a 2016 rokiem.

Te niekorzystne zmiany czytelnictwa nastegpowaly mimo rosnacej lub stabilnej
liczby czytelnikow, co przedstawia wykres 2. W trzech bibliotekach liczba czytelnikow
w tym okresie wzrosta od 31% w Srédmiejskiej BP do ponad 50% w Krowoderskiej
BP. Tylko w Nowohuckiej BP liczba czytelnikow zostala na zblizonym poziomie
przez caly okres. Nalezy podkresli¢, iz do 2003-2004 we wszystkich omawianych
bibliotekach liczba czytelnikéw rosta, osiagajac poziom o okolo 25% wyzszy w po-
réwnaniu do 1999 roku.

Po kolejnych pigciu latach we wszystkich bibliotekach liczba czytelnikéw zmniej-
szyla sie, osiagajac swoje minimum, zblizone do poziomu z 1999 roku.

Jesli chodzi o wielkos¢ ksiegozbioru (wykres 3), w dwdch bibliotekach liczba wo-
luminéw zmniejszyla si¢ z poziomu 300 tys. do 230 tys., czyli o okolo jedng czwarta.
Sg to Srédmiejska i Krowoderska BP. W Nowohuckiej BP liczba ta pozostata na
zblizonym poziomie, za§ w Podgorskiej BP wzrosta o okoto 17% w ciagu 17 lat.

Wartos¢ dotacji we wszystkich bibliotekach rosta przez caly okres badawczy,
$rednio o0 4-6% w skali roku (wykres 4). Najsilniejszy wzrost zanotowano na po-
czatku XXI wieku, co bylo spowodowane zmiang sposobu finansowania bibliotek
w Polsce - z budzetu centralnego na budzety samorzadowe. W catym okresie w Pod-
gorskiej BP i Krowoderskiej BP warto$¢ dotacji wzrosta ponad dziewieciokrotnie,
za$ w Nowohuckiej BP - niemal 7 razy, a w Srodmiejskiej PB - ponad 8,5 raza.
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Wykres 4. Wysoko$¢ dotacji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Raportéw o Stanie Miasta Krakéw za lata 1999-2016

Na podstawie tej wstepnej analizy mozna wysnu¢ niepokojace wnioski, iz
zmniejszajacej si¢ liczbie wypozyczen towarzyszy rosngca wartos¢ dotacji, przy
liczbie zarejestrowanych czytelnikéw na poziomie zblizonym do tego z 1999 roku.
Moze to $wiadczy¢ o nieskutecznosci wydatkowania srodkéw publicznych, jesli cel
dzialalno$ci bibliotek zostanie ograniczony do wzrostu czytelnictwa.
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Analiza wskaznikowa

Na podstawie dostepnych danych, dotyczacych liczby czytelnikow, liczby wolumindw,
liczby wypozyczen oraz wartosci dotacji w kazdej z bibliotek w okresie 1999-2016,
stworzono wskazniki opisujace zachodzace zmiany. Sg to: wielkos¢ dotacji na jed-
nego czytelnika w z1, liczba zrealizowanych wypozyczen jednego czytelnika, liczba
wypozyczen jednego woluminu oraz liczba woluminéw przypadajaca na jednego
czytelnika, co prezentujg wykresy 5-8. Ich wspdlna analiza moze by¢ traktowana
jako ocena skutecznosci dzialania bibliotek.

Niestety, wnioski nie sg zbyt optymistyczne. W kazdej z omawianych bibliotek
rok 1999 byt najkorzystniejszy pod wzgledem liczby wypozyczen w stosunku do
wielko$ci dotacji. Przy najnizszej dotacji finansujacej dzialalnos¢ bibliotek uzyski-
wano najwyzszy wskaznik czytelnictwa, liczony liczbg wypozyczen zrealizowanych
przez jednego czytelnika. Wskaznik osiggnat wowczas poziom od okoto 30 razy w PB
Srédmiejskiej do 24 razy w pozostalych bibliotekach. Oznacza to, ze statystyczny
czytelnik w tamtym czasie odwiedzal biblioteke co najmniej 2 razy miesiecznie.
W kolejnych latach wskaznik ten zmniejszat sie, by w 2016 roku w BP Krowoderskiej
i Podgorskiej osiagnaé poziom 12, co oznacza, ze w ciggu 17 lat liczba wypozyczen
dokonywanych przez czytelnikdw zmniejszyla si¢ o potowe.

W 1999 r. w trzech bibliotekach: Krowoderskiej, Nowohuckiej i Srédmiejskiej
liczba wolumindw przypadajaca na jednego czytelnika byla takze najwyzsza w poréw-
naniu do pdzniejszych lat i wyniosta minimum 12 sztuk. W kolejnych latach wskaznik
ten zmniejszal si¢ od 33% w BP Nowohuckiej do nawet 67% w BP Krowoderskiej.
Trzeba zaznaczy¢, ze w BP Podgorskiej w okresie 1999-2008 liczba wolumindw na
jednego czytelnika wzrosta z 9 do 12, by potem zmniejszy¢ si¢ do poziomu 6.

W BP Nowohuckiej i Podgérskiej w 1999 roku liczba wypozyczen jednego
woluminu byla najwyzsza i wyniosta odpowiednio niemal 2 dla BP Nowohuckiej
i niemal 3 - dla BP Podgérskiej. W okresie 1999-2009 BP Srédmiejska i BP Kro-
woderska zanotowaly wzrost tego wskaznika z poziomu 2 do 3, by nastepnie do
2016 roku zanotowa¢ podobny jak w innych omawianych bibliotekach spadek,
o 1 wypozyczenie w skali roku.

Wszystkie te niekorzystne zmiany nastepowaly réownolegle do zwiekszajacej sie
wielkosci dotacji udostepnianych bibliotekom, z poziomu okoto 20 zt w przeliczeniu
na jednego czytelnika do poziomu ponad 130 zI. Moze to oznacza¢ nieefektywnosé
kosztowa bibliotek. Wykorzystujac znacznie wieksze wsparcie finansowe z tytutu
otrzymywanej dotacji, w 2016 roku osiagnieto znacznie nizszy poziom czytelnictwa
niz w 1999 roku. Mimo istotnie zwigkszonej dotacji na finansowanie bibliotek,
w kazdej z czterech omawianych bibliotek nie osiggnieto celow, jakie sg stawiane
bibliotekom publicznym we wspomnianej ustawie o bibliotekach, tj. zwig¢kszania
czytelnictwa wsrod obywateli. Szczegélowa analiza ekonometryczna potwierdzita
zanotowane obserwacje.
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Przyjmujac za miernik poziomu czytelnictwa liczb¢ wypozyczonych woluminéw,
mozna okresli¢ wpltyw wybranych czynnikéw na jego poziom. Wsrdd wybranych
determinant jest wielko$¢ ksiegozbioru liczona liczbg woluminéw, liczba czytel-
nikéw, liczba wypozyczen oraz wielko$¢ uzyskiwanej dotacji. W celu weryfikacji
zauwazonych zmian przeprowadzono badanie korelacji pomiedzy poszczegdlnymi
zmiennymi. Sprawdzona zostala wiec hipoteza o wystepowaniu zaleznosci pomiedzy
poziomem czytelnictwa a wielkoscig dotacji, liczba woluminéw i liczbg czytelni-
kéw. Dla doboru odpowiednich testow statystycznych sprawdzono, czy rozklady
tych zmiennych w kolejnych latach od 1999 do 2016 roku nie odbiegaja istotnie od
rozkladu normalnego. Wyniki zaprezentowano w tabeli 3.

Tabela 3. Wyniki testu Kotmogorowa-Smirnowa dla badanych zmiennych

liczba liczba liczba wartos¢
wypozyczen czytelnikow woluminow dotacji
KS na normalnoé¢ 0,095 0,073 0,11 0,105
rozkladu
p testu KS 0,508 0,805 0,328 0,375

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Przeprowadzony test statystyczny Kolmogorowa-Smirnowa nie wykazal dla
jakiejkolwiek zmiennej, zeby rozklady wskaznikow istotnie odbiegaly od rozkladu
normalnego. Co wiecej, w oparciu o wykres rozrzutu zmiennych przyjeto linio-
wa posta¢ zaleznosci miedzy poszczegdlnymi zmiennymi. W zwigzku z tym dla
zbadania zaleznosci pomigdzy tymi zmiennymi zostal wyznaczony wspdtczynnik
korelacji r-Pearsona i zostala wyznaczona jego istotno$¢ odpowiednimi testami
parametrycznymi (tabela 4).

Tabela 4. Wskazniki korelacji

liczba liczba liczba wartos$¢
wypozyczen czytelnikow woluminow dotacji
r P r P r P r P
liczba 0,303147 0,01 0,669486 | <0,001 | -0,25958 0,028
wypozyczen
liczba 0,303147 0,01 0,412544 | <0,001 | 0,515336 | < 0,001
czytelnikow
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liczba 0,669486 < 0,001 0,412544 < 0,001 0,052869 0,659
woluminéw

warto$¢é -0,25958 0,028 0,515336 < 0,001 0,052869 0,659

dotacji

Zrédto: opracowanie whasne.

W oparciu o wyniki postawionych hipotez badawczych moéwiacych o zaleznosci
pomiedzy zmiennymi mozna stwierdzi¢, ze korelacja pomi¢dzy niemal wszystkimi
zmiennymi jest dodatnia i jest istotna statystycznie na poziomie 0,05. Tylko zalez-
no$¢ pomiedzy wartoscig dotacji a liczbg wolumindw nie jest istotna statystycznie
na poziomie 0,05. Ponadto, na podstawie przeprowadzonych testéw mozna powie-
dzie¢, ze warto$¢ dotacji i liczba wypozyczen sg ujemnie wspoétzalezne, co oznacza,
ze wzrostowi wartosci dotacji nie towarzyszy wzrost liczby wypozyczen, co moze
$wiadczy¢ o nieskutecznosci wydawania pienigdzy publicznych na rozwoéj czytelnictwa.

Dla poglebienia badan sprawdzono, ktére zmienne maja najwigkszy wptyw na
wielko$¢ czytelnictwa. Badanie przeprowadzono dla dwoch modeli, gdzie Model
1 oznacza estymacje panelowg metoda najmniejszych kwadratow, zas Model 2 —
estymacje ze stalymi efektami, z wykorzystaniem w obu przypadkach 72 obserwa-
cji. Dodatkowo przygotowano Model 3 uwzgledniajacy tylko zmienne istotne na
poziomie 0,05. Wyniki przedstawia tabela 5.

W przypadku Modelu 1 wszystkie zmienne sg istotne statystycznie, z tym ze
model tlumaczy jedynie 58,65% zmiany poziomu czytelnictwa wybranymi zmien-
nymi objasniajagcymi. Oznacza to, ze ponad 40% zmiennosci czytelnictwa powinno
by¢ wyjasnione przez inne czynniki.

W przypadku Modelu 2 wskaznik determinacji jest wyzszy i wyniost ponad 70%,
jednak poziomu czytelnictwa nie mozna wyjasniac liczbg czytelnikéw, a jedynie
wartoscig dotacji i wielko$cig ksiegozbioru. Trzeba podkresli¢ ujemng zalezno$é
czytelnictwa od wartoéci dotacji. Srodki finansowe w ramach dotacji s3 wydawane
na rozne wydarzenia angazujace spoleczenstwo. Jednak mimo iz rosnie liczba za-
pisujacych sie do bibliotek, nie sg oni aktywnymi czytelnikami wypozyczajacymi
ksigzki. Jedynie wielko$¢ ksiegozbioru jest istotna statystycznie i pozytywnie wply-
wa na wielko$¢ czytelnictwa. Oznacza to, ze wigkszy ksiegozbior przyczyni sie do
wzrostu czytelnictwa, a wiec dotacja powinna by¢ wydatkowana na zakupy nowych
pozycji do bibliotek, by te mogly zrealizowaé swdj cel statutowy, jakim jest zwiek-
szanie czytelnictwa. Jednak zwazywszy na brak istotnosci korelacji pomiedzy liczbg
woluminéw w bibliotekach a wielkoscig dotacji, mozna powiedzie¢, ze dotacje sa
wykorzystywane na inne dzialania niz zwigkszanie ksiggozbioru, ktore niestety nie
przynosza oczekiwanego skutku, jakim jest wzrost czytelnictwa.
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Wyniki badan jakosciowyeh

Z przeprowadzonych wywiaddw z osobami zarzadzajacymi bibliotekami oraz z ob-
serwacji funkcjonowania bibliotek wynika, ze przez ostatnie kilkanascie lat zasadni-
czo zmienila si¢ rola biblioteki. Juz nie jest tylko wypozyczalnig, z zamknietg przed
czytelnikiem strefg ksigzek. Co jest znamienne, wigkszos¢ badanych pracownikow
mowila ,,uzytkownik” biblioteki, a nie ,,czytelnik” Jak zauwazyla jedna z rozmoéw-
czyn: ,biblioteka stala si¢ miejscem”. Biblioteka jest miejscem przede wszystkim
otwartym, w ktérym czytelnicy w réznym wieku, z réznymi potrzebami mogg prze-
bywac i swobodnie sie poruszaé. W dalszym ciggu stuzy wypozyczaniu i czytaniu
ksigzek, a takze stwarza spokojng przestrzen do nauki. Biblioteki przyciagaja uzyt-
kownikow oczywiscie jakoscig ksiegozbioru. Czytelnicy oczekuja przede wszystkim,
ze bedzie pelen nowosci. To, co pojawia si¢ w ksiggarniach, powinno natychmiast
znalez¢ si¢ w bibliotece. I faktycznie, badane biblioteki poczynily wiele staran, zeby
nowa, interesujaca ksigzka znalazta sie w nich mozliwie szybko — w ciggu tygodnia,
dwoch od premiery.

Biblioteka stata si¢ rowniez miejscem o wielu innych obliczach. Przede wszystkim
realizowane sg w niej réznorodne ustugi - zaczynajac od wypozyczania e-bookdw,
poprzez umozliwienie skorzystania z komputera z Internetem (badz samego Internetu
bezprzewodowego), uzywania drukarki 3D, az do udzielania informacji, pomocy
w szukaniu informacji, wsparcia w pisaniu wlasnego CV. Dzisiejsza biblioteka jest
réwniez miejscem aktywnego i ciekawego spedzania czasu — wypicia kawy, spot-
kania sie ze znajomymi, uczestniczenia w przedstawieniach teatralnych dla dzieci,
grania w planszéwki lub na PlayStation, spotkania z interesujacymi ludzmi (nie
tylko pisarzami), udzialu w klubach dyskusyjnych, warsztatach fotograficznych,
kursach komputerowych.

Niektore biblioteki znajduja si¢ w budynkach dworcéw kolejowych, w centrach
handlowych. Inne powstajg w mniej znanych dzielnicach duzych miast, gdzie pelnig
takze funkcje lokalnych centrow kultury, spotkan sgsiedzkich, centréw informacji
i nauki. Czasami mieszkancy danej dzielnicy sami starajg si¢ u wladz o powstanie
biblioteki.

Z bibliotek korzystaja wlasciwie ludzie w kazdym wieku. Réwniez mate dzieci,
ktdre przychodza z rodzicami na réznego rodzaju wydarzenia, spotkania przygo-
towane specjalnie dla nich, a potem czgsto wypozyczajg ksigzki na karty rodzicow.
Niedlugo w wielu bibliotekach beda one mogly mie¢ swoje wlasne karty i by¢ petno-
prawnymi czytelnikami. Niekiedy biblioteki przygotowuja réznego rodzaju gry
i zabawy, w ktorych zdobywa si¢ punkty za wypozyczone (i przeczytane) ksigzki.
Maly czytelnik uczy si¢ w ten sposob m.in. konsekwencji, ale takze rozumienia idei
miejsca, jakim jest biblioteka.

Jaka bedzie przysztos¢ bibliotek za 5, 10 lat? Wszyscy rozmdwcy byli w tej kwestii
zgodni — na pewno biblioteki nie znikna. Juz obecnie biblioteki publiczne starajg si¢
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bada¢ potrzeby i oczekiwania swoich uzytkownikéw i dostosowywac do nich swoja
oferte. Jak powiedziala jedna z rozmoéwczyn: ,,Uzytkownik jest najwazniejszy. Bez
niego bedziemy tylko magazynem ksigzek”. Poniewaz pracownicy bibliotek zauwazyli
jakis czas temu, Ze ich instytucja w oczach uzytkownikdow to nie tylko ksigzki, staraja
sie aktywnie reagowac na wyzwania wspolczesnego swiata. Zatem — modernizuja
wnetrza, aktualizujg zbiory, wykorzystuja nowoczesne technologie, coraz bardziej
rozszerzajg wachlarz ustug, ale takze rozmawiajg z uzytkownikami i budujg z nimi
dlugotrwale relacje. Wydaje sie to zgodne z realizacjg koncepcji cyfrowych tubyl-
cow i imigrantéw (por. tabele 1 i 2), w przypadku ktorej réznego rodzaju potrzeby
réznigcych sie bardzo od siebie czytelnikow zostaja realizowane przez zmieniajgce
sie, podazajace za uzytkownikami instytucje kultury.

1. Dyskusja

Niewatpliwie wszelkie proby przewidzenia przysztoéci sg bardzo trudnym zadaniem.
Szczegodlnie skomplikowane wydaje sie to w dobie tak dynamicznych zmian Zycia
spotecznego, ktére po pierwsze gleboko wplywajg na funkcjonowanie wszelkich
instytucji spotecznych, a po drugie szybko zdezaktualizowujg istniejgce narzedzia
badawcze. W $wietle rozwazan o zmieniajacej si¢ roli bibliotek, chociazby w od-
niesieniu do realizacji potrzeb cyfrowych imigrantéw i tubylcow (por. przeglad
literatury), oraz o kierunkach ich rozwoju w przyszlosci, otwarte pozostaje pytanie
o to, jakimi metodami ocenia¢ dzialanie bibliotek, ich efektywnos¢ i skutecznos¢.
O ile proste wskazniki, jak réwniez klasyczne ekonometryczne metody ilosciowe nie
oddajg zlozonej natury funkcjonowania biblioteki w spoleczenstwie, o tyle wska-
zane jest poszuka¢ innych metod do oceny jej dziatania. Niewatpliwie biblioteki
i efekty ich dzialalnosci z ekonomicznego punktu widzenia nalezg do débr trudno
mierzalnych. Wprawdzie wartos¢ nakladow na powstanie i dzialanie biblioteki nie
jest problematyczna do ustalenia, ale efekty i skutki jej funkcjonowania, szczegdl-
nie w dobie zmieniajgcej si¢ jej roli, nie sg tatwym zadaniem do skwantyfikowania.
Niezbedne jest wigc znalezienie takich metod, ktore pozwolg na wyceng tego, co
nie jest jednoznacznie wyceniane, np. rola biblioteki w spoleczenstwie. Jedng z ta-
kich metod moze by¢ koncepcja catkowitej wartosci ekonomicznej [Willis 2014:
145-181], czyli pieniezny miernik wyrazajgcy zmiany dobrobytu jednostki w wy-
niku okreslonych dziatan czy proceséw, np. w konsekwencji mozliwosci korzystania
z biblioteki. Teoria ta jest wykorzystywana do okreslenia warto$ci dobr, dla ktérych
nie istnieje standardowy rynek lub cena rynkowa nie odzwierciedla catkowitej
wartosci zasobow, ktdre sg zwykle niepowtarzalne. W takim przypadku catkowita
wartos$¢ ekonomiczna dzieli si¢ na warto$¢ uzytkows i nieuzytkowg. W ramach war-
tosci uzytkowej wyroznia sie wartosci wynikajace z bezposredniego i posredniego
uzytkowania. W przypadku bibliotek warto$¢ bezposrednia winna by¢ ustalana na
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podstawie cen rynkowych zasobow, a w jej ramach mozna takze wskaza¢ na kon-
sumpcyjne i niekonsumpcyjne wartosci uzytkowe, w zaleznosci od tego, czy wy-
korzystanie zasobu powoduje ograniczenie dostepu lub jego brak dla innych osob.
Wartos¢ wynikajaca z posredniego uzytkowania oznacza wartos¢ innych korzysci
wynikajacych z istnienia bibliotek w spoleczenstwie, co jest o wiele trudniejsze do
wyceny. Elementami wartosci nieuzytkowej s3: warto$¢ opcjonalna — odnoszaca si¢
do korzysci uzyskiwanych w przyszloéci, a wigc wiaze sie z odroczonym w czasie
uzytkowaniem zasobu biblioteki; wartos¢ dziedziczona — czyli warto$¢ waloréw,
ktdra obecni uzytkownicy pragng zachowac dla przysztych pokolen, a takze wartos¢
egzystencjalna - istnienia, zwigzana z samym faktem istnienia danego obiektu. Na
rysunku 1 przedstawiono propozycje autorskiej koncepcji oceny funkcjonowania
bibliotek, inspirowang dwoma teoriami (i narzedziami): teorig catkowitej wartosci
ekonomicznej [Freeman 1993] oraz klasyfikacji zasobow niematerialnych Sveibyego
[Krd12007]. Poszczegdlne elementy calkowitej wartosci zostaly pokazane w odnie-
sieniu do dzialania bibliotek, wraz z informacja o malejacej wymiernos$ci poszcze-
gélnych elementéw, co oznacza rosngce problemy z ich kwantyfikacja.

Okreslenie poszczegdlnych wartosci pozwoli na oszacowanie wartosci bibliotek
i ich wplywu na otoczenie ekonomiczno-spoteczne. W tym celu bedg potrzebne
rozne metody i techniki badawcze. Literatura przedmiotu wykorzystuje meto-
de analizy kosztéw w stosunku do korzysci (ang. CBA - cost-benefit analysis),
metode analizy warunkowej (ang. CVM - contigent valuation method), okreslanie
wartoséci dodanej dla uzytkownika (ang. consumer surplus method) i metodologie
oceny stopy wzrostu z inwestycji (ang. ROI - return of investment) [ Glowacka 2011:
217-230; Missingham 2005: 143; Derfert-Wolf 2016]. Kapitat intelektualny orga-
nizacji rowniez mozna mierzy¢ na wiele sposobdw [por. np. Edvinsson, Malone
2001; Stewart 2001; Dobija 2003], jednak zdecydowana wigkszos¢ metod odnosi
si¢ do badania organizacji biznesowych, czyli przynoszacych zyski finansowe.
W przypadku biblioteki, ktorej cele istnienia sg inne (por. podrozdzial 1), ocena jej
dziafania i narzedzia do tego uzyte powinny by¢ interdyscyplinarne. Takie podejscie
do oceny bibliotek pozwoli, z jednej strony, na okreslenie efektywnosci i skutecz-
nosci jej dziatania, z drugiej natomiast pozwoli wzig¢ pod uwage zmieniajacg si¢
role i wzrastajace znaczenie budowanych w niej i wokot niej relacji spotecznych.
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Rysunek 1. Catkowita warto$¢ a ocena dziatania biblioteki

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: Freeman [1993], Krél [2007].

Takonczenie

Przeprowadzone badania odzwierciedlajg i uwzgledniaja zmieniajaca si¢ role bibliotek
w spoleczenstwie. Dzisiejsze biblioteki nie sg juz miejscami, gdzie panuje cisza, ale
tetnig zyciem, oferujac zréznicowane ustugi dla zréznicowanego odbiorcy, petnigc
czgsto powazng role kulturotworczy. Ich uzytkownikiem nie jest juz tylko czytel-
nik, czyli osoba poszukujgca ksigzki w papierowym woluminie, ale takze chcaca
ciekawie i aktywnie spedzi¢ wolny czas, potrzebujaca pomocy lub zainteresowana
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spotkaniem z innymi osobami. Wydaje sig¢, ze wszelkie funkcje spoteczne i kultu-
rowe bedg sie w sposobie funkcjonowania bibliotek mnozy¢. W konsekwencji musi
sie tez zmieni¢ podejscie do oceny biblioteki. Wykorzystywanie klasycznych me-
tod badawczych, stosowanych gléwnie w ocenie skutecznosci dzialania instytucji
komercyjnych, moze nadmiernie upraszczaé ztozonos¢ funkcjonowania instytucji
kultury (tj. biblioteki), a tym samym prowadzi¢ do biednych wnioskéw o nieefek-
tywnosci i nieskutecznosci podejmowanych przez nig dzialan, jak to zaprezentowano
na przyktadzie bibliotek w Krakowie. Zréznicowane zadania biblioteki wymagaja
podjecia niestandardowych metod ich oceny, np. zaproponowang autorska metode,
uwzgledniajacg pojawiajace si¢ coraz silniejsze relacje spoteczne na styku biblio-
teka — zewnetrzny $wiat spoleczny. Jej zastosowanie pozwoli na skwantyfikowanie
wszelkich dziatalnosci bibliotek (mozliwych do skwantyfikowania) oraz okreslenie
ich wplywu na otoczenie spoleczno-ekonomiczne.

Bibliografia

Bilinski L. (2002), Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek (Na marginesie projektu normy ISO
11620), ,,Bibliotekarz”, nr 10, 6-9.

Budynska B., Jezierska M. (2011), Polityka biblioteczna i finansowanie bibliotek publicznych
w Polsce, ,Biuletyn EBIB”, nr 8 (126).

Derfert-Wolf L. (2016), Badanie funkcjonalnosci i wplywu bibliotek w Europie i Stanach Zjed-
noczonych, ,Nowa Biblioteka” nr 2(21), 75-100.

Dobija D. (red.) (2003), Pomiar i rozwdj kapitatu ludzkiego przedsigbiorstwa. Materialy na
konferencje, Warszawa: PFPK.

Eberhart G. (2010), The Librarian’s Book of Lists, Chicago: ALA.

Edvinsson L., Malone M.S. (2001), Kapitat intelektualny, tham. M. Marcinkowska, Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN.

Freeman A.M. (1993), The Measurement of Environmental and Resource Values, Washington
DC: Resources for the Future.

Glowacka E. (2011), Badania wartosci ekonomicznej ustug biblioteczno-informacyjnych i ich
wplywu na otoczenie, ,,Biblioteka”, nr 15(24), 217-230.

Glowacka E. (2015), Kultura oceny w bibliotekach. Obszary, modele i metody badat jakosci zaso-
bow oraz ustug biblioteczno-informacyjnych, Torun: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
im. Mikofaja Kopernika.

Gorny M. (1999), Ocena efektywnosci udostepniania informacji w bibliotekach naukowych,
Poznan: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
Grygrowski D. (2014), Zwrot naktadu z inwestowania w biblioteke, ,,Przeglad Biblioteczny’,

t. 82,z. 2, 166-188.
Handa T.S. (2015), Role of Public Library in the Society and a Future Vision ICT Enabled Rendering
of its Services with Special Context to India, ResearchGate, [dok. elektr.], dostep online: https://

413


http://mostwiedzy.pl

414

Pobrano z mostwiedzy.pl

AN\ MOST

Katarzyna Kubiszewska, Marta Szeluga-Romanska

www.researchgate.net/publication/265202196_ROLE_OF_PUBLIC_LIBRARY_IN_THE_SO-
CIETY_AND_A_FUTURE_VISION_OF_ICT_ENABLED_RENDERING_OF_ITS_SER-
VICES_WITH_SPECIAL_CONTEXT_TO_INDIA_By [odczyt: 16 lipca 2018].

Juchnevi¢ L. (2014), Library Roles in Changing Society, ,Social Transformations in Contempo-
rary Society”, vol. 2, 120-130.

Kostera M. (2003), Antropologia organizacji. Metodologia badat terenowych, Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN.

Krol H. (2007), Kapitat ludzki organizacji, [w:] H. Krol, A. Ludwiczynski (red.), Zarzgdzanie
zasobami ludzkimi, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 92-119.

Krzyworzeka P. (2008), Kultura i organizacje: perspektywa antropologiczna, [w:] M. Kostera
(red.), Nowe kierunki w zarzgdzaniu, Warszawa: Wydawnictwa Profesjonalne i Akade-
mickie, 181-197.

Krzyworzeka P. (2015), Etnografia, [w:] M. Kostera (red.), Metody badawcze w zarzgdzaniu
humanistycznym, Warszawa: Wydawnictwo Akademickie Sedno, 27-36.

Masuda Y. (1983), The Role of the Library in the Information Society, ,,The Electronic Library”,
vol. 1, no. 2, 143-147.

Missingham R. (2005), Libraries and Economic Value: A Review of Recent Studies, ,Performance
Measurement and Metrics”, vol. 6, no. 3, 142-158.

Osiewalski J., Osiewalska A. (2002), Ekonometryczne modelowanie kosztow polskich bibliotek
publicznych, [dok. elektr.], dostep online: http://www.ebib.pl/publikacje/matkonf/stan-
dardy/osie.php.

Penc J. (1997), Leksykon biznesu, Warszawa: Placet.

Prensky M. (2001), Digital Natives, Digital Immigrants, ,On the Horizon’, vol. 9, no. 5

Predki A. (2015), Pomiar efektywnosci kosztowej polskich bibliotek publicznych za pomocg
metody DEA, ,,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach’, nr 235, 194-207.

Stewart T. A. (2001), The Wealth of Knowledge. Intellectual Capital and the Twenty-First Century
Organization, London: Nicholas Brealey Publishing.

Wojciechowska M. (2006), Ocena skutecznosci dziatalnosci biblioteki, ,Przeglad Biblioteczny”
nr 3, 319-335.

Willis K.G. (2014), The Use of Stated Preference Methods to Value Cultural Heritage, [w:] V. Gins-
burgh, D. Throsby (ed.), Handbook of the Economics of Art and Culture, vol. 2, Oxford:
Noth Holland, 145-181.

Wotosz J. (2002), Efektywna biblioteka publiczna w spoleczetistwie informacyjnym, [dok. elektr.],
dostep online: http://www.ebib.pl/publikacje/matkonf/standardy/wolosz.php [odczyt:
21.09.2018].

Zybert E.B. (2005), Organizacyjna kultura jakosci w bibliotekach, ,Bibliotekarz”, nr 1, 2-8.

Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalno$ci kulturalnej,
Dz.U. 1991 nr 114 poz. 49.
Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, Dz.U. 1997 nr 85 poz. 539.


http://mostwiedzy.pl

