ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 875 PROBLEMY ZARZADZANIA, FINANSOW | MARKETINGU NR 41, t. 1 2015
DOI: 10.18276/pzfm.2015.41/1-27

KATARZYNA MAJCHRZAK!

Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie
PRZEMYSLAW BANASIK?
Politechnika Gdanska

BUDOWA WIZERUNKU WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI

Streszczenie

Celem artykutu jest prezentacja zaleznosci migdzy pojeciami: tozsamos$¢, wizerunek i reputa-
cja w sadownictwie; zasad kreowania wizerunku wymiaru sprawiedliwo$¢, dobrych praktyk w bu-
dowaniu pozytywnego wizerunku wykorzystywanych przez sady; poziomu dojrzatosci sadoéw pi-
lotazowych w stosowaniu dziatan wspierajacych wizerunek; roli i mozliwos$ci sieci migdzyorgani-
zacyjnych w transferze i ujednolicaniu dobrych praktyk w budowaniu pozytywnego wizerunku
sadu. Podstawowymi metodami badawczymi wykorzystanymi w artykule sa: studia literaturowe,
analiza empiryczna z wykorzystaniem dostgpnych badan wtérnych oraz wlasnych badan empirycz-
nych przeprowadzonych na potrzeby artykutu. W celu prezentacji procesu wdrazania dobrej prak-
tyki ,,Poprawa wizerunku sadu” wykorzystano metode studium przypadku.

Stowa kluczowe: wymiar sprawiedliwo$ci, tozsamos¢, wizerunek, reputacja, sagdownictwo, dobre
praktyki

Wprowadzenie

Sadownictwo w Polsce przezywa kryzys wizerunkowy, mimo ze sprawnosc¢
postepowan na tle innych panstw Unii Europejskiej oceniana jest pozytywnie przez
Komisje Europejska®. W dotychczasowe;j literaturze problem budowy wizerunku

! kmajch1@sgh.waw.pl.

2 przemyslawbanasik@02.pl.

3 Unijna tablica wynikéw wymiaru sprawiedliwosci. Narzedzie wspierania skutecznego wymiaru
sprawiedliwosci i wzrostu gospodarczego, komunikat Komisji z 27.03.2013 r. do Parlamentu Eu-
ropejskiego, Rady, Europejskiego Banku Centralnego, Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Ko-
mitetu Regionow, Komisja Europejska, Bruksela 2013.



Pobrano z mostwiedzy.pl

A\ MOST

340 Katarzyna Majchrzak, Przemystaw Banasik

sagdownictwa nie byl przedmiotem dociekan naukowych. W artykule podj¢to
probe wypetnienia powyzszej luki. Celem artykutu jest prezentacja:

— zaleznosci miedzy pojegciami tozsamos¢, wizerunek i reputacja w sgdow-

nictwie,

— zasad kreowania wizerunku wymiaru sprawiedliwosci,

— dobrych praktyk w budowaniu pozytywnego wizerunku wykorzystywa-

nych przez sady,

— poziomu dojrzatosci sadow pilotazowych w stosowaniu dziatan wspiera-

jacych wizerunek,

— roli i mozliwosci sieci migdzyorganizacyjnych w transferze i ujednolica-

niu dobrych praktyk w budowaniu pozytywnego wizerunku sadu.

W artykule wykorzystano nastgpujace metody badawcze: studia literaturowe,
analize empiryczng z wykorzystaniem dostepnych badan wtornych oraz wia-
snych badan empirycznych przeprowadzonych na potrzeby artykutu. W celu pre-
zentacji procesu wdrazania dobrej praktyki ,,Poprawa wizerunku sadu” wykorzy-
stano metode studium przypadku.

Tozsamos$¢, wizerunek, reputacja wymiaru sprawiedliwosci — wzajemne
implikacje

Wieloznaczno$¢ i nieprecyzyjnos¢ terminologiczna, ktorej towarzyszy roz-
norodno$¢ perspektyw, utrudniajg zrozumienie istoty pojec: tozsamos¢, wizeru-
nek i reputacja. Tozsamos¢ organizacji jest okreslana jako suma wszystkich $rod-
koéw wykorzystywanych przez organizacje do wlasnej prezentacji wérdd swoich
interesariuszy*. Tozsamo$¢ organizacji jest ksztaltowana przez elementy tozsa-
mosci wizualnej oraz pozawizualnej. W szerszym ujeciu tozsamo$¢ organizacji
traktowana jest jako odrgbny i ujednolicony wizerunek organizacji, ktory caty
czas jest przekazywany interesariuszom w postaci symboli, planowanej komuni-
kacji oraz zachowania. Z kolei wizerunek organizacji najczesciej jest utozsa-
miany z reputacjg organizacji, cho¢ istniejg w literaturze dwa rézne podejscia do
tych poje¢’. Pierwsze z nich zaklada, ze reputacja organizacji i wizerunek orga-
nizacji to pojecia synonimiczne, ktore mogg by¢ uzywane zamiennie®. Drugie

4 T. Dgbrowski, K. Majchrzak, Zarzqdzanie relacjami z interesariuszami w przedsigbiorstwach
przemystu chemicznego, ,,Przemyst Chemiczny” 2014, nr 93/4, s. 406—412; M.A. Rodriguez, J.E.
Ricart, Towards the sustainable business, ,,Revista de Antiquos Alumnos” IESE Universidad Na-
varra 2002, No. 85, s. 30-31.

> M. Gotsi, A.M. Wilson, Corporate reputation: seeking a definition, ,,Corporate Communica-
tions” 2001, Vol. 6, No. 1, s. 24.

©R. Abratt, A new approach to the corporate image management process ,,Journal of Marketing
Management” 1989, Vol. 5, No. 1, s. 63-76; M. Alvesson, The business concept as a symbol, ,,In-
ternational Studies of Management and Organisation” 1998, Vol. 28, No. 3, s. 86—108.
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podejscie, tzw. zréznicowanego myslenia utrzymuje, ze wizerunek organizacji
oraz reputacja organizacji to dwa odrebne pojecia. Wedlug tego podejscia jednak
mozna wyodrebnic trzy poglady w zaleznos$ci od tego, jak jest postrzegana relacja
miedzy nimi (reputacja wptywa na wizerunek, wizerunek wptywa na reputacje
lub tez nie jest okre$lona relacja migdzy tymi terminami). Reputacja jest bardziej
trwata niz wizerunek i moze przedstawia¢ stosunkowo zgodny zapas dobrej woli
1 wsparcia w sprzyjajacych warunkach (reputacja pozytywna) lub brak zaufania
i unikanie w sytuacjach niepomysinych (reputacja negatywna). Wizerunek nie
jest statyczny ani trwaty, gdyz w miar¢ tego, jak si¢ zmienia sama organizacja
1jej interesariusze, zmienia si¢ jej wizerunek. Rozwija si¢ on zazwyczaj w dtuz-
szym czasie, jest rezultatem m.in. dziatan komunikacyjnych podejmowanych
przez organizacje. Wypracowanie reputacji jest trudne i wymaga konsekwencji
i czasu’.

Tozsamo$¢ wymiaru sprawiedliwos$ci ksztaltowana jest przez elementy wi-
zualne oraz pozawizualne. Do pierwszych z nich nalezy zaliczy¢ elementy two-
rzace system tozsamos$ci wizualnej (kolorystyka, typografia, itd.) oraz wszystkie
no$niki tozsamosci (oznakowania wewnetrzne, oznakowania zewnetrzne, druki
biurowe, wizytowki, itp.). Z kolei elementy pozawizualne to przede wszystkim
publiczne zachowanie jednostek tworzacych wymiar sprawiedliwos$ci, ich sposob
podejscia do poszczegoélnych grup interesariuszy czy umiejetnosci komunikacji
1 utrzymywania relacji z nimi. Nalezy réwniez doda¢, ze na tozsamo$¢ wymiaru
sprawiedliwo$ci wplywajg zardbwno jego misja, jak i wizja®. Tozsamo$¢ jest forma
prezentowania si¢ wymiaru sprawiedliwosci swoim interesariuszom przy uzyciu
roznorodnych technik. To ona stanowi podstawe kreowania pozadanego wizerunku
wymiaru sprawiedliwosci. Warto jednak zaznaczy¢, ze wymiar sprawiedliwosci
jak kazda inna organizacja nie ma tylko jednego wizerunku, ale kilka wizerunkow
czastkowych. W tym wypadku z catg pewnoscig mozna méwic¢ o wizerunku ustu-
gowym, wewnetrznym, finansowym czy publicznym. Dopiero nagromadzenie
w czasie wizerunkow czastkowych wymiaru sprawiedliwo$ci tworzy jego repu-
tacje’.

7T.J. Brown, E.L. Cox, Corporate associations in marketing and consumer research: a review,
,Corporate Reputation Review” 1997, Vol. 1, No. 1-2, s. 34-38; J.M. Grunig, Image and sub-
stance: from symbolic to behavioral relationships, ,,Public Relations Review” 1993, Vol. 19, No.
2,s.121-139; H. Barich, Ph. Kotler, 4 framework for marketing image management, ,,Sloan Man-
agement Review” 1991, Vol. 32, Iss. 2, s. 94—104; Predicting the unpredictable: protecting retail
& consumer companies against reputation risk, PricewarterhouseCoopers, 2005, s. 10-16.

8 M.A. Rodriquez, J.E. Ricart, Towards the sustainable business...,s. 13-17.

9 C.J. Fombrun, Reputation: realizing value from the corporate image, Harvard Business School
Press, Boston 1996, s. 72.
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Kreowanie wizerunku wymiaru sprawiedliwosci

Proces kreowania wizerunku wymiaru sprawiedliwosci mozna podzieli¢ na
kilka etapéw: oceng sytuacji wyjsciowej, planowanie, realizacj¢, kontrole oraz
oceng skutecznosci podejmowanych dziatan. Etapy te tworzg powtarzalny pro-
ces, w ktorym wyniki oceny skutecznosci podejmowanych dziatan stanowig
punkt wyjscia do planowania i realizacji kolejnych dziatan. Oceny sytuacji wyj-
$ciowej powinno dokonac si¢ na podstawie badan wstepnych, ktérych celem po-
winny by¢:

— ocena aktualnego wizerunku wymiaru sprawiedliwosci,

— okreélenie interesariuszy (ich postaw i opinii oraz ich wptywu na po-

szczeg6lne organizacje tworzace wymiar sprawiedliwos$ci),

— identyfikacja przyjetych przez organizacj¢ celow strategicznych (w tym

przypadku obowiazujacym dokumentem jest ,,Strategia systemu wy-
miaru sprawiedliwosci na lata 2014-20207).

Wszystkie te elementy sg podstawa do prowadzenia procesu planowania
w obszarze komunikacji wizerunkowej. Analize¢ aktualnego wizerunku nalezy
przeprowadzi¢ na podstawie badan, natomiast okreslenie interesariuszy oraz ce-
low strategicznych zleci¢ jako zadanie do wypracowania wewnatrz organizacji.
Mowiac o interesariuszach nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytania — kim sg ci ad-
resaci, na ile sg wazni dla organizacji oraz jaki wptyw wywieraja badZz moga wy-
wiera¢ na jej funkcjonowanie.

Z kolei na etapie planowania strategicznego, ktoére jest sformalizowanym
procesem podejmowania decyzji, wypracowuje si¢ pozadany wizerunek wy-
miaru sprawiedliwosci i okresla sposoby jego osiggniecia. Dziatania nalezy za-
planowac w taki sposob, aby mozliwe byto osiagniecie zatozonego celu w sposob
najbardziej efektywny i pewny. Na przedmiot planowania sktada sie: okreslenie
pozadanego wizerunku wymiaru sprawiedliwo$ci, wybdr narzedzi 1 programow
wizerunkowych gwarantujacych jego osiggniecie oraz opracowanie budzetu,
ktory umozliwi realizacje zatozonych dziatan. Dla wizerunku nalezy réwniez
okresli¢ kluczowe atrybuty, z ktorymi organizacja chcialaby si¢ kojarzy¢, a ktdre
zgodne sg roOwniez z jej tozsamoscia korporacyjng. Warto zaznaczy¢, ze liczba
cech, z ktorymi organizacja mogtaby si¢ kojarzy¢ powinna zosta¢ zoptymalizo-
wana. Mimo Ze kuszgce jest prezentowanie nierzeczywistego wizerunku, tego
typu dziatanie jest jednak bardzo krétkowzroczne. Predzej czy pozniej zostang
zauwazone roznice, a organizacja straci wiarygodnos¢. Im wigksza zgodnos¢ pre-
zentowanego wizerunku z wizerunkiem aktualnym, tym mniejsze sg szanse na jego
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wypaczenie 1 wigksza skuteczno$¢ w jego kreowaniu. W praktyce proces plano-
wania strategicznego rozpoczyna si¢ najczesciej od przeanalizowania strategicz-
nych celow organizacji wyartykutowanych w obowigzujacej misji i wizji rozwoju
tak, by kluczowe elementy przestania misji i wizji stanowity punkt wyjsciowy do
okreslenia pozadanego wizerunku organizacji.

Po zakonczeniu etapu planowania strategicznego nastepuje etap realizacji,
czyli podejmowania dziatan zmierzajacych do osiagnigcia wyznaczonego celu.
Wazne jest, aby przed rozpoczeciem tego etapu okresli¢ precyzyjnie odpowie-
dzialnos¢ za realizacje okre$lonych dziatan oraz mechanizmy kontroli. Ostatnim
etapem calego procesu kreowania wizerunku wymiaru sprawiedliwo$ci jest
ocena skuteczno$ci prowadzonych dziatan.

Skuteczna realizacja procesu kreowania wizerunku wymiaru sprawiedliwo-
$ci pozwala na poprawe reputacji wymiaru sprawiedliwosci'®, gdyz jak juz weze-
$niej powiedziano, reputacja wymiaru sprawiedliwosci jest nagromadzeniem
jego wizerunkow czastkowych (wizerunku: publicznego, ustugowego, we-
wnetrznego 1 finansowego) w czasie powstajacych na bazie wypracowanej toz-
samos$ci'!. Im mniejsza jest luka miedzy tym, jak wymiar sprawiedliwosci pre-
zentuje si¢ i tym, jak jest postrzegany, tym wigksze prawdopodobienstwo osia-
gniecia sukcesu, czyli mocnej reputacji.

Poprawa wizerunku wymiaru sprawiedliwosci na przykladzie Sadu
Okregowego w Gdansku

W niniejszym artykule do prezentacji studium przypadku wdrozenia dobre;j
praktyki ,,Poprawa wizerunku sagdu” wytypowano Sad Okregowy w Gdansku'2.
Przedstawiono takze dziatania sadow w budowie wizerunku sadu na podstawie
przeprowadzonego w 60 sadach (rejonowych, okregowych i apelacyjnych) pilo-
tazu wdrazania nowoczesnych metod zarzadzania. Krajowa Szkota Sadownictwa
i Prokuratury w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, wspotinansowa-
nego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego realizowala w latach
2011-2015 projekt ,,PWP Edukacja w dziedzinie zarzadzania czasem i kosztami

10°P. Banasik, Kadra zarzqdzajgca a zaufanie do wymiaru sprawiedliwosci, ,,Kwartalnik Nauk
o Przedsigbiorstwie” 2014, nr 4 (33), s. 26.

11 P. Banasik, Nowe kierunki w zarzqdzaniu wymiarem sprawiedliwosci, Oficyna Wyd. SGH,
Warszawa 2014, s. 102.

12 P, Banasik, J. Niestroj, Koncepcja dobrej praktyki ,, Poprawa wizerunku sqdu”, opracowana
w ramach wdrozenia pilotazu dobrego zarzadzania jednostkami wymiaru sprawiedliwosci w ra-
mach Projektu ,,PWP Edukacja w dziedzinie zarzadzania czasem i kosztami postepowan sadowych
— case management” Programu Operacyjnego Kapital Ludzki dla Krajowej Szkoty Sadownictwa
i Prokuratury, Warszawa, czerwiec 2014, praca niepublikowana.
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postgpowan sagdowych — case management”. Celem, realizowanego w ramach
projektu, pilotazu wdrazania nowoczesnych metod zarzgdzania sgdami po-
wszechnymi bylo podniesienie efektywnosci, skutecznosci i sprawnosci pracy
sadow. Pilotaz realizowany byt w dwoch grupach sgdoéw: w ramach pilotazu pod-
stawowego (wybor sadow dokonany zostat przez Ministerstwo Sprawiedliwosci
— inicjatywa odgodrna) i pilotazu uzupetniajacego (sady same zglosity si¢ do pilo-
tazu — inicjatywa oddolna). W trakcie pilotazu sady wdrazaly z udziatem eksper-
tow zewnetrznych 15 z 24 praktyk zarzadczych. Jedng z nich byta praktyka, opra-
cowana przez wspoélautora artykutu ,,Poprawa wizerunku sadu”.

Wizerunek sadu jako instytucji zaufania publicznego, funkcjonujacej w prze-
strzeni wymiaru sprawiedliwos$ci jest szczegolnie istotnym elementem przyczy-
niajacym si¢ do efektywnego wypelniania funkcji statutowych. W wymiarze wi-
zerunkowym, stopien zorganizowania infrastruktury polskich instytucji publicz-
nych jest bardzo rézny. Sadownictwo nie stanowi w tym zakresie wyjatku.
W wyniku nierownomiernego wdrazania inwestycji modernizacyjnych w sadach
oraz przy braku standaryzacji wizerunkowej na poziomie krajowym, w polskich
sadach zauwazalna jest znaczna niejednorodno$¢ rozwiazan w zakresie estetyza-
cji przestrzeni, polityki wizerunkowej — graficznej i informacyjnej. Estetyzacja
przestrzeni uzytkowej to dziatalno$¢ zorientowana na opracowanie spdjnego
i przyjaznego dla uzytkownikow wizerunku sadu przez zarzadzanie takimi dzie-
dzinami, jak:

— identyfikacja wizualna sadu,

— wsparcie graficzne systemu informacyjnego sadu (tzw. meble i oznacze-
nia informacyjne oraz prowizerunkowa obstuga interesantow przez pra-
cownikow sadu),

— estetyzacja funkcjonalnych stref w przestrzeni sadu.

Celem wdrozenia praktyki byta poprawa wizerunku sadu z uwzglednieniem
budynku tej instytucji, bezposredniego otoczenia, jak rowniez postaw 1 norm za-
chowania pracownikéw. Biorac pod uwage rosnace oczekiwania obywateli
wzgledem standardu funkcjonowania instytucji panstwowych oraz relatywnie ni-
ski poziom zaufania spotecznego do wymiaru sprawiedliwosci, nalezy uznaé, ze
priorytet dziatan zmierzajacych do poprawy szeroko rozumianego wizerunku sa-
déw w Polsce jest wysoki. Dziatania zorientowane na poprawe wizerunku sadu
w aspekcie wewnetrznym wywieraja rowniez pozytywny wptyw na zatrudniong
kadrg — w bezposredni sposob wplywaja na samopoczucie i atmosfere wsrdd pra-
cownikow, stymulujg wydajnos$¢ 1 podnoszg jakos¢ wykonywanej pracy. Nalezy


http://mostwiedzy.pl

Pobrano z mostwiedzy.pl

A\ MOST

345

Budowa wizerunku wymiaru sprawiedliwosci

oczekiwac, ze w aspekcie zewnetrznym wdrozenie dobrej praktyki wplynie po-
zytywnie na reputacje sadu oraz ogdlny odbior instytucji'®.

Przyjmujac klasyfikacje poziomow dojrzatosci ujeta w koncepcji dobre;j
praktyki ,,Poprawa wizerunku sadu” wyjsciowy stopien zaawansowania Sgadu
Okregowego w Gdansku w zakresie stosowania dziatan wspierajacych wizerunek
oceniono na poziomie III (tab. 1). W wyniku inwentaryzacji obszaru wizerunko-
wego dokonanej przy udziale kadry zarzadzajacej sadu uzgodniono wstgpny za-
kres usprawnien, poddawany nastepnie modyfikacjom w zalezno$ci od biezacych
potrzeb i gromadzonych narastajgco obserwacji poczynionych w ramach wizji
lokalnych.

Tabela 1

Poziom dojrzatosci sadu w zakresie stosowania dziatan wspierajacych wizerunek

Poziom

dojrzatosci Opis

w sadzie nie prowadzi si¢ badan satysfakcji interesantéw z obstugi BOI; nie zain-
stalowano mebli informacyjnych/informacji wspomagajacych nawigacj¢ po bu-
dynku sadu (mapy i struktura instytucji); nie funkcjonuje podzial kolorystyczny
oznaczen wyodrgbniajacy strefy sadu; nie prowadzi si¢ okresowych szkolen pra-
cownikdéw porzadkowych w zakresie standardu udzielania interesantom informacji
zwigzanej z nawigacja lokalng; identyfikacja wizualna sadu (logotypy, prezentacja
graficzna materiatow informacyjnych i symboli) nie jest ustandaryzowana; w sa-
dzie nie funkcjonuje sformalizowany dokument definiujacy standardy estetyzacji
wizerunkowej budynku

w sadzie prowadzi si¢ badania satysfakcji interesantow z obstugi BOI; zainstalo-
wano meble informacyjne/informacje wspomagajace nawigacj¢ po budynku sadu
(mapy i struktura instytucji); nie funkcjonuje podziat kolorystyczny oznaczen wy-
odrebniajacy strefy sadu; nie prowadzi si¢ okresowych szkolen pracownikéw po-
rzadkowych w zakresie standardu udzielania interesantom informacji zwigzanej
z nawigacja lokalng; identyfikacja wizualna sadu (logotypy, prezentacja graficzna
materialow informacyjnych i symboli) nie jest ustandaryzowana lub funkcjonuje
w kilku standardach obowiazujacych w réznych okresach z przesztosci; w sadzie
nie funkcjonuje sformalizowany dokument definiujacy standardy estetyzacji wize-
runkowej budynku

w sadzie prowadzi si¢ badania satysfakcji interesantow z obstugi BOI; zainstalo-
wano meble informacyjne/informacje wspomagajace nawigacj¢ po budynku sadu
(mapy i struktura instytucji); nie funkcjonuje podziat kolorystyczny oznaczen wy-
odrebniajacy strefy sadu; prowadzi si¢ okresowe (lub przynamniej incydentalne)
szkolenia pracownikow porzadkowych w zakresie standardu udzielania interesan-
tom informacji zwigzanej z nawigacja lokalna; identyfikacja wizualna sadu (logo-
typy, prezentacja graficzna materialéw informacyjnych i symboli) jest ustandary-
zowana; w sadzie nie funkcjonuje sformalizowany dokument definiujacy stan-
dardy estetyzacji wizerunkowej budynku

I Poziom —
poczatkowy

II Poziom —
powtarzalny
i intuicyjny

III Poziom —
zdefiniowany

13 A. Griffin, New strategies for reputation management, gaining control of issues, crises & cor-
porate social responsibility, chartered institute of public relations, Kogan Page, London, Philadel-
phia 2008, p. 19; T. Hannington, How to measure and manage your corporate reputation, Gower
Publishing Ltd., England 2004, s. 6-7.
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w sadzie prowadzi si¢ badania satysfakcji interesantow z obstugi BOI, ktorych wy-
niki sa zadowalajace; zainstalowano meble informacyjne/informacje wspomaga-
jace nawigacje po budynku sadu (mapy i struktura instytucji); nie funkcjonuje po-
IV Poziom — |dziat kolorystyczny oznaczen wyodrebniajacy strefy sadu; prowadzi si¢ regularne,
kontrolowany |okresowe szkolenia pracownikoéw porzadkowych w zakresie standardu udzielania
i mierzalny |interesantom informacji zwigzanej z nawigacja lokalna; identyfikacja wizualna
sadu (logotypy, prezentacja graficzna materiatow informacyjnych i symboli) jest
ustandaryzowana; w sadzie nie funkcjonuje sformalizowany dokument definiujacy
standardy estetyzacji wizerunkowej budynku
w sadzie prowadzi si¢ badania satysfakcji interesantow z obstugi BOI, ktorych wy-
niki sa zadawalajace; zainstalowano meble informacyjne/informacje wspomaga-
jace nawigacje po budynku sadu (mapy i struktura instytucji); funkcjonuje podziat
kolorystyczny oznaczen wyodrebniajacy strefy sadu; prowadzi si¢ regularne, okre-

v POZIOm — |sowe szkolenia pracownikoéw porzadkowych w zakresie standardu udzielania inte-
zoptymalizo- . N - acia lokalna: identvfikacia wizualna (1
wany resantom informacji zwigzanej z nawigacja lokalna; identyfikacja wizualna (logo-

typy, prezentacja graficzna materiatow informacyjnych i symboli) jest ustandary-
zowana i w subiektywnej percepcji sadu jest to standard satysfakcjonujacy; w sa-
dzie funkcjonuje sformalizowany dokument definiujacy standardy estetyzacji wi-
zerunkowej budynku

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie obserwacji poczynionych przez eksperta omowiono zakres po-
tencjalnych obszarow do przeprowadzenia diagnozy w zakresie poprawy wize-
runku sadu. Osiagnigcie zaktadanych celéw wdrozenia wymagato zarowno dzia-
tan o charakterze organizacyjnym, jak i merytorycznym, w tym gldwnie Scisltej
wspotpracy z zarzadem sadu. Zespot wdrozeniowy ds. dobrej praktyki ,,Poprawa
wizerunku sadu” powolany w sadzie korzystat ze wsparcia ekspertow zewnetrz-
nych, ktérych rolg byta koordynacja pracy i dzialan wdrozeniowych oraz konsul-
tacje merytoryczne. W ramach wdrozenia dobrej praktyki podjeto nastgpujace
dziatania:

— obserwacja obiektu, analiza zachowan osob przebywajacych na terenie

sadu,

— przygotowanie wywiadu z interesantami i pracownikami sadu,

— przygotowanie raportu sugerowanych zmian dotyczacych obiektu i za-

chowan osob,

— opracowanie ostatecznej wersji wytycznych gotowych do wdrozenia.

Uzgodniono, ze po przygotowaniu wytycznych i przekazaniu informacji
zwrotnej, wynikajacej z obserwacji obiektu 1 zachowan os6b pracujacych w sa-
dzie, zostang podjete dziatania zmierzajace do poprawy wizerunku sadu. Prace
projektowe realizowano w okresie od 14.07.2014 do 16.10.2014 r. Nalezy zau-
wazy¢, ze poprawa wizerunku sadu to praktyka wymagajaca dtugookresowe;j re-
alizacji i adaptacji tak, aby mozna byto oceni¢ zauwazalng zmian¢ poziomu funk-
cjonowania dobrej praktyki. Podsumowanie analizy wizerunku oraz wytyczne do-
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tyczace dalszego doskonalenia w tym zakresie przekazano kierownictwu sagdu. Na-
stepnie podjeto kroki zmierzajace do wdrozenia szybkich usprawnien (np. aktuali-
zacja i modyfikacja tablic informacyjnych w sadzie oraz poprawa wizerunku pra-
cownikéw sadu). Stan koncowy wdrozenia to:

— opracowano zalecenia w zakresie poprawy wizerunku obiektu,

— opracowano zalecenia w zakresie poprawy wizerunku pracownikow,

— opracowano liste drobnych zmian mogacych wptynaé na poprawe wize-

runku sadu,

— opracowano wytyczne gotowe do wdrozenia.

Przyjeto, ze oprocz badania satysfakcji interesantow zostanie rownoczesnie
przeprowadzone badanie satysfakcji pracownikdéw sadu. Ze wzgledu jednak na
to, ze w Sadzie Okregowym w Gdansku rozpoczeto badanie satysfakcji pracow-
nikow przed wdrazaniem praktyki, w zwiazku z powyzszym badanie zostato
w trakcie wdrazania dokonczone i opracowano wyniki w postaci raportu z bada-
nia. Decyzja sadu powyzsze badania zostang powtorzone w pdzniejszym terminie.

Dobra praktyka ,,Poprawa wizerunku sadu” byta dostgpna do wdrozenia
tylko dla sadow w ramach pilotazu uzupetniajacego. Zostata ona wybrana i wdro-
zona w 24 (na 30) sadach, co swiadczy o duzym zainteresowaniu sadéw poprawa
wizerunku. Poziom dojrzatosci sadow, ktore podjety si¢ wdrozenia praktyki, za-
kwalifikowano na I poziom — poczatkowy (tab. 1). Sady, ktore wdrozyty praktyke
w wersji zaproponowanej przez Sad Okregowy w Gdansku przeszty na poziom 11
lub III. Sad Okrggowy w Gdansku osiagnal poziom kontrolowany i mierzalny,
czyli IV.

Wigkszos¢ sadow wdrozyto praktyke w wersji opracowanej przez Sad Okre-
gowy w Gdansku (17 sadéw). Pozostate dokonaty modyfikacji wdrazanej prak-
tyki (7 sadow). Podczas przeprowadzonej po zakonczeniu pilotazu ewaluacji
sady pokreslily, ze praktyka ta odpowiada potrzebom sadu.

Podsumowanie

Tozsamo$¢ jest formg prezentowania si¢ wymiaru sprawiedliwosci swoim
interesariuszom przy uzyciu réznorodnych technik. To ona stanowi podstawe do
kreowania pozadanego wizerunku wymiaru sprawiedliwo$ci. Warto jednak za-
znaczyC, ze wymiar sprawiedliwosci, jak kazda inna organizacja, nie ma tylko
jednego wizerunku, ale kilka wizerunkoéw czastkowych. Dopiero nagromadzenie
w czasie wizerunkow czastkowych wymiaru sprawiedliwo$ci tworzy jego repu-
tacje. W procesie kreowania wizerunku w sadach pilotazowych (poziom mikro)
nastgpit etap realizacji, czyli podejmowania dziatan zmierzajacych do osiagnigcia
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wyznaczonego celu. W 24 sadach pilotazowych zdecydowano si¢ na wdrozenie
dobrej praktyki ,,Poprawa wizerunku sagdu”. W cze$ci z nich nastgpita modyfika-
cja praktyki zaproponowanej przez Sad Okregowy w Gdansku. Oddolne wdraza-
nie praktyk wizerunkowych moze spowodowac, ze nie beda one jednolite dla or-
ganizacji wymiaru sprawiedliwosci jako catosci. Standaryzacja moze jednak na-
stapi¢ w dwojaki sposob. Po pierwsze, w sposob nieformalny przez transfer za
posrednictwem publicznych sieci miedzyorganizacyjnych'®. Po drugie, praktyki
wizerunkowe, po ich identyfikacji w poszczegdlnych sadach, moga by¢ narzu-
cone przez Ministerstwo Sprawiedliwosci do stosowania w pozostatych. Jeden
1 drugi sposob ma silne i stabe strony. Zazwyczaj jest tak, ze oddolne inicjatywy
sa szybciej wdrazane. Ograniczeniem moze by¢ jednak brak §rodkéw finanso-
wych. Wprowadzenie odgérne wiaze si¢ za$ z tatwiejszym dostepem do srodkow
finansowych. Wptywa ponadto na jednolite postrzeganie instytucji jako catosci,
a nie odrebnych jednostek. Budowa wizerunku wymiaru sprawiedliwosci wy-
maga dalszych, poglgbionych badan, w szczegolnosci majacych na celu identyfi-
kacje praktyk wizerunkowych w pozostatych sadach. Ich zebranie pozwoli na
opracowanie planu strategicznego na poziomie makro, czyli wymiaru sprawie-
dliwosci. Identyfikacja pokaze zapewne, ze inne praktyki wizerunkowe stosuja
sady mate, $rednie i duze. Polozenie geograficzne i wielko§¢ miasta, w ktérym
znajduje si¢ sad bedzie zapewne miato znaczacy wplyw na praktyki wizerun-
kowe. Ciekawym polem badawczym jest rdéwniez rola publicznych sieci sado-
wych w transferze i ujednolicaniu praktyk wizerunkowych.
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CREATING THE IMAGE OF THE JUSTICE SYSTEM
Summary

The objective of the paper is the presentation of relationships between the notions of identity,
image and reputation within the judiciary; the principles of shaping the image of the justice system;
good practices of building a positive image used by courts; the level of maturity of courts covered
by a pilot study when it comes to using a variety of actions enhancing the image; role and possibil-
ities of inter-organisational networks in the transfer and homogenising good practices of building
a positive image of courts. The basic research methods employed in the paper are: literature studies,
empirical analysis based on available secondary research, as well as personally conducted empirical
research for the purposed of the paper. Also, the case study method was adopted to better illustrate
the implementation process of the good practice by the name of improving the general image of the
court.

Keywords: justice system, identity, image, reputation, judiciary, good practices

Translated by Katarzyna Majchrzak, Przemystaw Banasik
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