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Streszczenie: Artykut zawiera wnioski z podsumowania dziatan
koncepcyjnych i organizacyjnych jakie zostaly przeprowadzone
wtoku rozbudowy uczelnianej platformy edukacyjnej i jej
integracji z systemami uczelni. Autorki podj¢lty starania, aby na
podstawie  analizowanego przypadku wuczelni technicznej,
przedstawi¢ rekomendacje zwigzane z tworzeniem edukacyjnej
strategii uczelni w zakresie zdalnej edukacji. W artykule
przedstawiono dane z ankiet oraz dane dotyczace systeméw
edukacyjnych Politechniki Gdanskiej, ktére uzyskano w okresie
zawieszenia ksztalcenia na uczelniach.

Stowa Kkluczowe: =zdalne nauczanie,
e-learning, strategia edukacyjna uczelni.

platforma edukacyjna,

1. WPROWADZENIE

1.1. Pandemia impulsem wdrazania i rozwoju zdalnej
edukacji

Przez ostatnie dwie dekady zdalna edukacja — zaréwno
od strony technologicznej jak i metodycznej — rozwijala sig
coraz szybciej zyskujac w Polsce grono zaréwno
zagorzatych zwolennikéw jak i przeciwnikow ([1], [2], [3]).
Coraz szerszy dostgp do internetu oraz technologii sprzyjat
wprowadzaniu coraz bardziej przyjaznych dla uczestnikéw
procesu ksztalcenia rozwigzan jednoczesnie sprzyjajac
badaniom w tym zakresie ([4], [5]). Jednak nikt nie
postrzegal w tej formule edukacji rozwigzania, ktére mozna
wdrozy¢ systemowo do formalnej edukacji. Co wigcej —
pewne rozwigzania formalno-prawne znaczgco ograniczaty
mozliwo§ci stosowania metod i technik ksztalcenia na
odlegtos¢ [6].

Sytuacja ulegta naglej zmianie w chwili, gdy szkoty
wyzsze w marcu 2020 roku musialty z przyczyn
pandemicznych przej$¢ na zdalng formul¢ prowadzenia
zaje¢. Wiele uczelni dotkliwie odczul te zmiang. Lata
nieprzykladania wagi do wprowadzania rozwigzan
technologicznych oraz organizacyjnych zwiagzanych z
zapewnianiem  jakosci  ksztalcenia na  odlegtosé
spowodowaly = powazne zagrozenie dla mozliwoS$ci
zapewniania osiggania efektow uczenia si¢. Niedostatki w
zakresie synchronicznej i asynchronicznej komunikacji
zdalnej, wypracowanych metodach publikacji tredci
edukacyjnych czy procesu organizacyjnego pozwalajacego
na bezpieczny przeptyw informacji zwigzanych z
prowadzeniem procesu ksztatcenia staty si¢ przyczyng wielu
sytuacji kryzysowych. W tym samym czasie na uczelniach
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przeprowadzane byly wybory wiladz oraz podjeto prace
zwigzane z okre$laniem nowych strategii uczelni. Szkoty
wyzsze musialy si¢ zatem zmierzy¢ z poszerzeniem lub
nawet wyznaczeniem czesto nowych kierunkéw rozwoju
edukacji.

Wszystko to stato si¢ silnym bodzcem zaréwno do
wytypowania wdrazanych rozwigzan technologicznych jak
i do powaznej dyskusji dotyczacej pozycji i organizacyjnego
sposobu realizacji nauczania z wykorzystaniem metod
i technik ksztalcenia na odlegtos$¢ (np. [7]).

1.2. Analizy i podsumowania okresu zawieszenia
ksztalcenia w uczelniach

Juz 12 marca 2020 MNiSW powotato Zespét do spraw
ksztatcenia na odlegtos¢ w  zwigzku z czasowym
zawieszeniem ksztatcenia w uczelniach i ksztatcenia
doktorantow. Zesp6t wspdlnie z przedstawicielami MNiSW
opracowywal rekomendacje dotyczace prowadzenia zaj¢é na
odlegtos¢. Dotyczyty one m.in. sfery technologicznej oraz
organizacyjnej dziatania wuczelni. Zaistniala sytuacja
kryzysowa wykluczala narzucanie konkretnych rozwigzan,
a stawiala na promowanie wartoSciowych standardéw oraz
wspieranie i popularyzacj¢ dobrych praktyk. Jednakze
konieczne bylo postawienie pewnych ram, ktére mogty
gwarantowa¢ dbato$¢ o jako$¢ ksztatcenia (np. [8]).

Okres, przez ktére przechodzily uczelnie mozna
podzieli¢ na etapy powigzane z diagnozg zaistniatej sytuacji:
- faza 1: przej$cie na nauczanie zdalne,

- faza 2: dbatos¢ o jako$¢ i réwny dostep,
-faza 3: podsumowanie dziatan i
kontynuacji (rok akademicki 2020/2021),
- faza 4: wylonienie dlugofalowej strategii edukacyjnej (od
roku akademickiego 2021/2022).

W zaleznosci od do$wiadczeh z okresu zawieszenia
ksztalcenia na uczelniach oraz wyboru metod przejscia na
edukacj¢ zdalng uczelnie maja jedna z mozliwosci
planowania funkcjonowania w przedtuzajacym si¢ okresie
pandemicznym (a co za tym idzie okre$lenia standardéw
edukacyjnych na najblizsze lata):

- strategia przetrwania,

- strategia przystosowania,

- strategia rozwoju.

Nie bez znaczenia s3 napotkane przez uczelnie trudnosci
technologiczne (np. brak systemu do prowadzenia edukacji
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zdalnej — w formule synchronicznej i/lub asynchronicznej),
prawne (np. brak mozliwo$ci przestrzegania w pelnym
zakresie wymogéw formalnych ustawy oraz rozporzadzen
zwigzanych z edukacja wprowadzanych w okresie pandemii)
czy metodyczne (np. brak systemu wsparcia technicznego
i metodycznego dla nauczycieli akademickich prowadzacych
zajecia zdalne).

W Polsce pojawito si¢ wiele inicjatyw $rodowiska
akademickiego, ktére miatly za zadanie pokaza¢ jak
przeciwdziata¢ zjawiskom niepozadanym oraz przedstawic
dziatania, ktére na uczelniach przynosza pozytywne efekty.
Przyktadami mogg by¢ konferencje, seminaria czy szkolenia:
- 25.06.2020 — Konferencja podsumowujaca projekt Polski
MOOC - NAVOICA (MNiSM, Fundacja Mtodej Nauki,
OPI - Panstwowy Instytut Badawczy, KRASP),

-24.09.2020 — webinarium zapowiadajace VII Konferencje
e-Technologie w Ksztalceniu Inzynieréw (AGH, PG),

- 29.10.2020 — seminarium $rodowiskowe ,,Postepy Edukacji
Internetowej” Polskiego Towarzystwa Naukowego Edukacji
Internetowej,

- 18-19.11.2020 — Kongres Rozwoju Edukacji (SGH),

- 14-15.12.2020 — XX Konferencja Uniwersytet Wirtualny
Internet przestrzenig edukacji”” (Politechnika Warszawska),
-9.06.2021 — Seminarium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
,,Forum Jakosci 2021”.

W czasie tych wydarzen omawiano réwniez wage
poszczegdlnych komponentéw majacych bezposredni wptyw
na strategi¢ edukacyjna uczelni. Obecnie w strategii
koniecznie nalezy uwzglgdniaé, ze to wlasnie dzieki
technologii dostep do wiedzy jest we wspdtczesnym §wiecie
nieograniczony, a zachodzace procesy globalizacji bardzo
sprzyjaja wzrostowi znaczenia edukacji na odlegtos¢.

2. PLATFORMA EDUKACYJNA JAKO ELEMENT
SRODOWISKA WIRTUALNEGO UCZELNI

2.1. Srodowisko wirtualne uczelni

Na s$rodowisko wirtualne uczelni sktada si¢ wiele
elementdw — systemy zwigzane z organizacja studiéw,
obstugg procesu badawczego i projektéw, finansami itp.
Systemy zwigzane z edukacja powinny by¢ elementem tego
Srodowiska. Traktowanie platformy edukacyjnej czy
systeméw do komunikacji jako wyodrebnionego srodowiska
powoduja, ze nie bedzie mozliwy np. bezpieczny transfer
danych pomiedzy systemami, wdrozenie automatycznych
ptatnosci za zdalne ustugi edukacyjne (np. optaty za kursy na
platformie poprzez BLIK realizowane za pomocg systemu
ptatnosci  uczelni), monitoring stopnia i sposobu
wykorzystania oraz obcigzenia systeméw do komunikacji
synchronicznej (przyklad przedstawiony na rysunku 1),
wprowadzenie systemu logowania CAS do e-ustug uczelni
(np. [9)).

Do roku 2013 na Politechnice Gdanskiej ,,architektura”
systeméw zwigzanych ze zdalnym nauczaniem byla
rozproszona i nie miala powigzan z systemami uczelni oraz
czgsto miata charakter nieformalny. Model budowany od
2013 roku zawierat analiz¢ oparta na:

- rozwigzaniach sprzetowych oraz rozwigzaniach
zwigzanych z posiadang infrastrukturg uczelni oraz ich
otwarto$cig na rozbudowe i modyfikacje (w tym potaczenia
miedzy systemami uczelni oraz bezpieczenstwem przesylu
danych),

- celach jakie powinny by¢ osiaggnigte w sferze ksztatcenia,
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Rys. 1. Liczba uzytkownikéw pod wzgledem stosowanego sposobu
dostepu do MS Teams (Politechnika Gdanska — poczatek okresu
pandemii, widoczne spadki wykorzystania przypadaja w weekendy
i w okresie $wiagtecznym)

Nalezy wyr6zni¢ trzy sfery dziatalnosci uczelni, ktére
caly czas podlegaja weryfikacji (ktéra ma na celu
stwierdzenie czy system informatyczny i infrastruktura
uczelni oraz rozwigzania organizacyjne i metodyczne
sktadaja si¢ z elementéw, ktére moga by¢ baza do
odpowiednie] jakosci ksztalcenia) i walidacji (ktéra ma na
celu oceng, czy tworzone przez nas rozwigzania
(technologiczne, organizacyjne i metodyczne) sa zgodne
ztym czego oczekuja uzytkownicy i czy 1gczy si¢ to
z rzeczywistym zapewnianiem wysokiej jakosci edukacji):

- infrastruktura informatyczna oraz rozwigzania
technologiczne,

- organizacja procesu ksztalcenia z wykorzystaniem
e-technologii (w tym dbato§¢ o poprawnos¢ formalno-
prawna),

- e-zasoby edukacyjne (nie tylko kursy powigzane
z przedmiotami, ale baza materialéw edukacyjnych

i popularyzatorskich udostepnianych zdalnie).

Trzeba pamigtaé, ze ani weryfikacja ani walidacja nie
sg procesem skoficzonym [10], [11].

Bezwzglednym  warunkiem  pozwalajagcym  na
bezpieczng i elastyczng komunikacj¢ pomigdzy systemami
uczelni jest stawianie wymogéw zwigzanych z tym, ze
projektowane i wdrazane rozwigzania:

- technologiczne powigzane z edukacja zdalng musza by¢
konsultowane i akceptowane przez jednostke uczelniang

odpowiedzialng za rozbudowe i rozwdj systeméw
informatycznych, co zapewnia zgodno$¢ rozwiagzan

z systemami uczelni oraz bezpieczenstwo w zakresie
przetwarzania i archiwizacji danych,

- formalno-prawne musza by¢ koordynowane przez
jednostki uczelniane odpowiedzialne za monitorowanie
i zapewnianie jako$ci ksztalcenia na danej uczelni (typu
dziaty prawne, jednostki odpowiedzialne za monitorowanie
i zapewnianie jako$ci ksztalcenia w skali uczelni).

Jednakze  poprawne  wspoéldziatanie  wszystkich
elementéw systeméw 1 jednostek wuczelni zwigzanych
z ksztalceniem jest mozliwe jest tylko pod warunkiem
sprzyjajacej i konsekwentnej polityki prowadzonej przez
wiladze uczelni.

Trzeba regularnie $ledzi¢, czy nie wystgpuja zjawiska
niepozadane i przeciwdziala¢ im oraz analizowa¢ zmiany
w obrgbie  rozwigzan  technologicznych  tak, aby
w warunkach eksploatacji spetnialy w jak najwigkszym
zakresie oczekiwania odbiorcéw. Czgsto wigze si¢ to
z nakladami finansowymi zwigzanymi ze zmiang

-zgodnosci  z  istniejgcymi  oraz ~ wprowadzanymi  Stosowanych technologii czy zmianami organizacyjnymi.
rozwigzaniami formalno-prawnymi.
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Nalezy pamigta¢, ze rownolegle nastgpuje réwniez
zewngtrzna weryfikacja osigganych celéw oraz efektéw,
w tym uczenia si¢ w edukacyjnym $rodowisku uczelni — np.:
- wizytacje PKA zwigzane z organizacja i efektywnoscia
procesu ksztalcenia,

- audyty korzystania z systemow uczelni (m. in. zgodnie
z zalecang przez MEIN strategia rozwoju w zakresie
informatyzacji uczelni),

- kontrole  dotyczace ochrony danych  osobowych
i wizerunku oraz poszanowania praw autorskich (w tym
przeciwdziatania plagiatom).

Tylko ze wsparciem witadz uczelni mozliwe jest
ksztaltowanie warunkéw sprzyjajacych  tworzeniu
spoteczno$ci akademickiej, ktéra nada wihasciwy kierunek
rozwoju zdalnej edukacji i skutecznej integracji technologii
z projektowaniem kurséw i programow studidw oraz szeroko
pojetej oferty edukacyjnej uczelni.

2.2. Platforma edukacyjna

Nieodzownym elementem efektywnie prowadzonej
edukacji zdalnej jest platforma edukacyjna. Wybdr zardwno
systemu jak i jego powigzan z systemami uczelni warunkuje
pézniejsze mozliwodci zwigzane z jego rozbudowa oraz
promowaniem zamieszczanych zasobéw edukacyjnych [12],
[13].

Nie bez znaczenia jest uwzglednianie w analizach
zmieniajgcego si¢ przekroju wiekowego oséb korzystajacych
z oferty edukacyjnej uczelni. Oznacza to, ze musimy
wyznacza¢ oraz monitorowaé nowe wzorce uczenia sig,
ktére pozwalaja na elastyczny — w tym zdalny — dostgp do
oferty edukacyjnej uczelni.

Praca platformy musi zapewnia¢ swobodne i bezpieczne
codzienne tworzenie zasobéw zaréwno dedykowanych
studentom i pracownikom, jak i §rodowisku zewngtrznemu.
Oznacza to szkolenia, testy, materialy wspierajace kursy
tradycyjne tworzone przez pracownikéw uczelni, osoby z
przemystu oraz inne podmioty naukowe czy edukacyjne.
Przykltadowe elementy z okresu projektowania LMS
Politechniki Gdanskiej przedstawiono na rysunku 2.

Learning Management System

Platforma eNauczanie

Srodowiska

Platformy wspomagajace .
e-learningowe

Sl ieraja P - o Aplikacje edukacyjne,
wiedo-konferencje wirtualne laboratoria itp.,
5 i np. pracy grupowej MATLAB P
np. ClicMeeting, MS Teams np.

Rys. 2. Elementy zwigzane z projektowaniem LMS na Politechnice
Gdanskiej (2017)

Efektywne i szerokie korzystanie z utworzonych
e-zasoboéw edukacyjnych uczelni w wirtualnym $rodowisku
edukacyjnym uczelni to réwniez dbalos¢ o fizyczne
przestrzenie, w ktérych pracuja nauczyciele akademiccy
i w ktérych ucza si¢ studenci. Musza one ewoluowa¢ wraz
ze zmiang metod nauczania i zmieniajacymi si¢ formami
dostarczania tre$ci. Pozwoli to na wykorzystanie zasobéw
edukacyjnych - zar6wno w czasie zaje¢ w formule
tradycyjnej, zdalnej jak i mieszanej. Studenci coraz czgsciej
korzystaja z treSci udostgpnianych zdalnie, w coraz
wigkszym stopniu wspélpracuja z innymi studentami,
absolwentami i ekspertami merytorycznymi spoza uczelni.

Zadaniem uczelni jest zapewnianie dostgpu do sieci
bezprzewodowej na terenie calego kampusu oraz punktéw
zasilania w przestrzeniach wykorzystywanych do uczenia
sig, aby wumozliwi¢ studentom tadowanie urzadzen
mobilnych. Dotyczy to réwniez modyfikowania oraz
rozbudowy aplikacji pozwalajacych na  swobodne
korzystanie z systemow, platform i portali uczelni za
pomocg urzadzeh mobilnych.

Przyjazna dla uzytkownika platforma, zawierajaca
dobrze metodycznie zbudowane e-zasoby moze zapewnié
personalizacj¢ masowego nauczania, a co za tym idzie
pozwoli¢ studentom na tatwiejsze osigganie efektéw uczenia
si¢, przeciwdziala¢ cyfrowemu wykluczeniu zaréwno
studentéw jak i pracownikéw oraz budowaé pozycj¢ uczelni
na akademickim rynku edukacyjnym.
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Rys. 3. Wyniki badan ankietowych — pytanie dotyczace tego, z
czego wynikaty trudnosci, jakie byty w uczeniu si¢ w okresie
zawieszenia zaj¢¢ na uczelni (2379 respondentéw, czerwiec roku
akademickiego 2020/2021, badanie przeprowadzone przez
CNE/CNMiKnO PG)

Jedna badz zintegrowane systemowo platformy nie
powinny by¢ postrzegane jako tylko dostawca e-zasobow
edukacyjnych. Nalezy priorytetowo tez traktowac potrzebe
przyjaznego i wygodnego dla uzytkownika korzystania
z wysokiej jakosci e-zasobéw. Na rysunku 3 przedstawiono
wyniki badan ankietowych ws$réd studentéw Politechniki
Gdanskiej, w ktérych uczestnicy wskazuja, ze jednolite
Srodowisko  platformy oraz  bezposredni  kontakt
z nauczycielem oraz innymi uczestnikami zaje¢ ma dla
studentéw ogromne znacznie.

Pokazuje to dodatkowo, Ze nie tylko platforma, ale
i wlasciwy dobdr systemu do komunikacji synchronicznej
moze by¢ istotnym elementem planowania zdalnej edukacji.

Z kolei na rysunku 4 wida¢, ze studenci oprécz zaje¢ w
formule synchronicznej bardzo wysoko doceniaja zasoby
udostgpniane asynchronicznie (przy czym nie sg to tresci
edukacyjne prezentowane w zaawansowany technologicznie
sposob). Pokazuje to, ze ograniczanie si¢ tylko do
komunikacji synchronicznej moze stanowi¢ powazng
przeszkode w zapewnianiu jakosci ksztatcenia.

Badania zwigzane z obawami oraz niepowodzeniami
zwigzanymi z nauczaniem zdalnym byly prowadzone od lat
(np. [14], [15]). Jednak dopiero okres zawieszenia zaje¢ na
uczelniach pokazal jak bardzo istotnym moga one bycé
elementem, ktéry nalezy bra¢ pod uwage w planowaniu
strategii procesu osiggania efektéw uczenia sig.
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Réinych form interaktywnosci — np. testy, zadania, sprawdziany,
fora

Wideo-wyktadu w czasie rzeczywistym z mozliwoscia mojej
aktywnosci (np. czat, zabieranie glosu, wspéldzielenie ekranu)
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Wideo-wykladu w czasie rzeczywistym bez motliwosci
komunikacji z mojej strony

Wideo-nagrania z prowadzacym na ekranie 32,79%
Al 5,59%

. " 53,30%
Nagrania prezentacj z glosem prowadzacego w tle

A 14,75%

Plikéw (np. PDF, XLS, DOC, PPT), ktére nalezy pobra i zapoznaé
sig z tresciami

49,73%
- 69,535

Rys. 4. Wyniki badan ankietowych — pytanie dotyczace form
nauczania zdalnego, ktére byty prowadzone oraz tych, ktére bytyby
oczekiwane (2379 respondentéw, czerwiec roku akademickiego
2020/2021, badanie przeprowadzone przez CNE/CNMiKnO PG)

2.3. Systemy do komunikacji synchronicznej

Jak juz zasygnalizowano w tym artykule — istotnym
elementem zdalnej edukacji jest komunikacja synchroniczna.
Prosta i niezawodng forma komunikacji synchronicznej jest
czat, a najbardziej zaawansowang, ale majaca najwigksze
wymogi technologiczne od strony uczestnikéw spotkania,
jest komunikacja z transmisja wideo (np. wideokonferencja,
webinarium).

Bardzo duza pokusa jest wykorzystanie systemu do
webinariéw jako jedynego narze¢dzia do prowadzenia zaj¢c
na odleglo$¢. Komunikacja synchroniczna jest trudnym
narz¢dziem do prowadzenia zdalnej edukacji, jezeli nie
jesteSmy w stanie zagwarantowa¢ wysokiej jakosci dostepu
do internetu uczestnikom zaj¢¢ oraz mozliwosci korzystania
ze sprzetu komputerowego pozwalajacego na komfortowa
prace (np. nie jest mozliwe efektywne korzystanie z zajeé, na
ktérych  nauczyciel prezentuje wzory i symbole
matematyczne, wykresy czy przeksztalcenia wzoréw, jezeli
student dysponuje tylko smartfonem lub bierze udziat
w zajeciach w jednym pomieszczeniu z rodzehstwem
uczestniczacym w zajeciach zdalnych w szkole).

= Catodobowy, swobodny dostep do internetu pozwalajacy na aktywny udziat w webinariach (np.
wyktadach i ¢wiczeniach online)

Catodobowy, swobodny dostep do internetu, ale pozwalajacy tylko na swobodne pobieranie czy
odczytywanie materiatéw edukacyjnych (np. pobranie plikéw, przestanie rozwigzan zadan)

Ograniczony dostep do internetu (czasowo lub zwigzany z ponoszeniem dodatkowych kosztéw przy
kazdej transmisji danych)

Rys. 5. Wyniki badan ankietowych okreslajacych dostgp do
internetu pozwalajacy na udziat w zajgciach zdalnych (1586
respondentéw, czerwiec roku akademickiego 2020/2021, badanie
przeprowadzone przez CNMiKnO PG)

Problem dostgpu do internetu moze stanowi¢ spora
przeszkode w udziale w zajeciach w formule tylko
i wylacznie synchronicznej. Na rysunku 5 przedstawiono
wyniki badan  ankietowych  przeprowadzonych na
Politechnice Gdanskiej wérdd studentéw 1 semestru studiéw
stopnia pierwszego po semestrze letnim roku akademickiego
2020/2021. Wyniki te staty si¢ bodzcem do wprowadzenia
standardéw zwigzanych z konieczno$cia realizacji zajgc
rOwniez w formie asynchronicznej (e-kurséw na platformie
eNauczanie PG, ktére zostaty powiazane z przedmiotami w
systemie uczelni o nazwie Moja PG, ktéry obstluguje od
strony informatycznej m.in. zadania zwigzane z procesem
studiow).

Wybér systemu do komunikacji synchronicznej wigze
si¢ rowniez z planowaniem mozliwo$ci monitoringu jego
obcigzenia (przyktadowe dane przedstawiono na rysunku 6),
planowaniem systemowej weryfikacji uczestnikéw zajeé
synchronicznych czy potaczeniem z dodatkowa mozliwo$cia
pracy zespotowej w chmurze.

Wybdr tylko 1 wylacznie systemu rozproszonego

(kazdy pracownik lub kazda jednostka uczelni ma
mozliwo$¢ stosowania dowolnych rozwigzan),
niepowigzanego z systemami uczelni w  praktyce

uniemozliwia na uczelni publicznej kontrole dyscypliny
finansowej, blokuje monitorowanie obcigzenia systemu lub
badanie potrzeb w  zakresie jego oczekiwanych
funkcjonalnosci, ogranicza budowanie efektywnego systemu
wsparcia technicznego i metodycznego oraz czgsto oznacza
brak mozliwo$ci weryfikacji uczestnikéw zaje¢ zdalnych.

07.10.2020 07.11.2020 07.12.2020 07.01.2021 07.02.2021 07.03.2021

Rys. 6. Przyktadowe dane zwiazane z obcigzeniem MS Teams
wygenerowane centralnie (dane z CUI PG)

Nie bez znaczenia w czasie realizacji komunikacji
synchronicznej lub nagrywania zaje¢ zdalnych sa kwestie
zwiazane z ochrong danych osobowych i RODO.

3. PLANOWANIE STARTEGII EDUKACYJNE]
ZDALNEJ UCZELNI

Strategia edukacji zdalnej uczelni ma wytyczaé wizje
rozwoju dostepnego jednoczesnie na odlegto$¢ i stacjonarnie
Srodowiska edukacyjnego uczelni. W przypadku uczelni
oferujacej edukacje w formule zaréwno stacjonarnej jak
i zdalnej tylko potaczenie tych dwoch stref rokuje sukces.
Mozna to nazwaé wytyczaniem drogi osiggania doskonatosci
dydaktycznej ze szczegélnym uwzglednieniem edukacji
wykorzystujacej technologie.

Najwazniejszym zadaniem jest okreSlenie tych
komponentéw wlasciwych dla danej uczelni, ktére pozwola
na elastyczng rozbudowe S$rodowiska uczenia  si¢
inauczania. Oznacza to uwzglednienie takich elementéw
jak:
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- analiza trenddw zachodzacych na globalnym rynku
edukacji zdalnej i realizacj¢ zadan pozwalajacych na budoweg
pozycji uczelni w tym zakresie,

- rozbudowa technologicznych rozwigzan pozwalajacych na
tworzenie i udostgpnianie zasobow edukacyjnych oraz
synchroniczne prowadzenie zaje¢ zdalnych,

- stwarzanie mozliwos$ci analizy zasobéw (edukacyjnych
oraz pracy wlasnej uczacych si¢) pod katem szeroko pojetej
ochrony wiasnos$ci intelektualnej, w tym prawa autorskiego
oraz zapewniania samodzielno$ci pracy uczestnikow zajeé
zdalnych podczas weryfikacji efektow uczenia sie,

- modelowanie rozwigzan organizacyjnych i legislacyjnych
pozwalajacych na tworzenie spoteczno$ci uczacych si¢ przy
jednoczesnym zapewnianiu ochrony danych (w tym
osobowych),

- wsparcie metodyczne i technologiczne dla pracownikéw
uczelni i $rodowiska, szerzenie wiedzy i1 umiejetnosci
w zakresie zdalnego nauczania oraz monitoring aktywnosci
oraz ocen¢ wynikOw uczenia sig.

Na rysunku 7 przedstawiono, ze poszczegllne
komponenty  budujace strategi¢ edukacyjng uczelni
przenikaja si¢ i ze funkcjonowanie jednego z nich rzutuje na
pozostale.

‘[Anallza trendéw na globalnym \ / *Rozwoj systemow \
rynku edukacyjnym informatycznych uczelni
sFormutowanie potrzeb powigzanych z eduakcjg
technologicznych *Rozbudowa platformy
«Popularyzacja i nagradzanie edukacyjnej oraz »
dobrych praktyk | technologicznych rozwiazan
«Wyznaczenie wymagan e \‘\\ ! (;prkogra.mowama
dotyczacych kompetencji > ¥ edukacyjnego
«Wspieranie uczacego sie w
. Technologiczny  \ Z2kresie jego potrzeb
Wyznaczanie i rozwoj \1W|qzanych z Infrastrukturg
/ realizacja zadan - p \dukacyjna
/ : $rodowiska
/ ksztattujacych o \
/ R g uczenia sig oraz \
/ pozycje uczelni na s \
/ mozliwosci \
globalnym rynku et \
\ edukacyjnym komunikadji \
Ny | (7 TTYy  zdalnej | /
— , 1 I
\ \\i:L;’/ | N
\ Wsparcie w Modelowanie /
tworzeniu i systemu /
\ prowadzeniu organizacyjnego /
*Rozwdj systemu podnoszenia, zajec zdalnych ?raF I:oszquan ,;{astvczne modelowanie
kompetencji w zakresie tworze, oraz nauce ych iazan organizacyj
i prowadzenia zaje¢ *Biezaca analiza mozliwosci i
«Rozbudowa struktur wsparcia // celéw oraz zagrozen
technologicznego i A e wystapienia zjawisk
metodycznego ~_ _ niepozadanych
«Sledzenie procesu edukacyjnego T *Wskazywanie i realizacja
oraz ocena wspierajaca rozwéj wymagar formalnych
*Budowanie motywacji eTworzenie spotecznosci
uczacych sie

Rys. 7. Proponowany podziat kompetencji i przyktadowy zakres
dziatan zwiazany z okre$laniem realizacji celow strategicznych
w zakresie zdalnej edukacji

Zadaniem wladz uczelni jest wyznaczanie kierunkéw
dziatan ksztattujacych  pozycje uczelni na rynku
edukacyjnym. Bez zaplanowania na poziomie centralnym
uczelni nie jest mozliwy kompleksowy rozwdj
technologicznego srodowiska uczenia si¢ oraz efektywnej
komunikacji, za ktére powinny odpowiada¢ jednostki
uczelni odpowiedzialne za informatyzacje. To wszystko
bedzie mozliwe przy réwnolegtym modelowaniu systemu
organizacyjnego uczelni (w tym systeméw zapewniania
jakosci ksztalcenia) oraz rozwigzan legislacyjnych (w tym
warunkujagcych  mozliwo$¢  prowadzenia  ksztalcenia
zdalnego).

Wszystkie te elementy nie zapewnia odniesienia
sukcesu w edukacji zdalnej, o ile nie powstang warto$ciowe
e-zasoby edukacyjne, wirtualne laboratoria itp. Nie bedzie to
mozliwe bez zbudowania systemu wsparcia technicznego
i metodycznego dla nauczycieli akademickich w tworzeniu
e-zasobow edukacyjnych.

Obecnie wiele uczelni stara si¢ wyznaczy¢é swoje
sposoby trwalego wiaczenia zdalnej edukacji do strategii
rozwoju na podstawie analiz dotychczasowych doswiadczen
(np. [16]). Nie da si¢ okresli¢ i zamkng¢ w sztywnych
ramach organizacyjnych czy formalno-prawnych stosowania
i rozwoju wykorzystania metod i technik ksztalcenia na
odlegtos¢. Nalezy z uwaga podej$¢ do specyfiki pracy kazdej
uczelni oraz dobrych praktyk jakie wypracowato dane
Srodowisko akademickie.

4. WNIOSKI KONCOWE

Celem strategii nie powinno by¢ wyznaczanie
pracownikom uczelni metod, jakimi majg zdalnie pracowaé
ze studentami czy budowaé zasoby edukacyjne, ani
narzucanie studentom sposobdw osiggania efektéw uczenia
sig. Chodzi o stwarzanie warunkéw, ktéra pobudzaja
srodowisko akademickie do kreatywnosci w zakresie
szeroko pojetej edukacji. To tworzenie nowych mozliwosci
nie tylko w zakresie sposobOéw uczenia si¢, wymiany czy
zdobywania informacji, ale i stawianie nowych wyzwanh
zwigzanych z  potrzeba ksztalttowania umiejg¢tnosci
krytycznego myS$lenia 1 opartego na racjonalnym
rozumowaniu korzystaniu z zasobéw edukacyjnych. Celem
dziatan strategicznych powinno by¢:

- wzmacnianie pozycji uczelni jako wysokiej klasy miejsca
uczenia si¢ z dowolnego miejsca na $wiecie, opartego na
elastycznie rozbudowywanej infrastrukturze informatycznej
oraz wysokiej jakosci materiatach edukacyjnych,

- rozszerzanie  dostgpnosci  metod i technologii
pozwalajacych na rozbudowe zasobdéw edukacyjnych, ktdre
sa ukierunkowane na zaspokajanie réznorodnych potrzeb
edukacyjnych uczelni, spoteczenstwa oraz gospodarki,

- wnoszenie wkladu w tworzenie §wiatowej klasy otwartych
zasobow edukacyjnych oraz elastyczne korzystanie z nich,
aby zar6wno wzmocni¢ pozycje uczelni jako kreatora
najlepszych mozliwosci w zakresie osiggania efektéw
uczenia si¢.

Nalezy pamigta¢, ze najwazniejszym podmiotem
dziatan powinna by¢ spoleczno$¢ akademicka, ktdrej
chcemy umozliwi¢ kreatywny rozwdj mozliwo$ci uczenia i
uczenia si¢ ze szczegdlnym uwzglednieniem wsparcia, jakie
daje e-technologia.
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BUILDING THE EDUCATIONAL STRATEGY OF THE UNIVERSITY
TAKING INTO ACCOUNT THE USE OF E-TECHNOLOGY - CONCLUSIONS
FROM THE ANALYSIS OF TECHNICAL UNIVERSITY EXPERIENCES

The article contains conclusions from the summary of the conceptual and organizational activities that were carried out
in the course of the development of the university's educational platform and its integration with the university's systems. The
authors made effort to present recommendations related to the creation of the university's educational strategy in the field of
remote education, based on the analyzed case of a technical university. The difficulties, challenges, and necessities of remote
teaching that were revealed as a result of the pandemic are discussed. The article presents data from surveys and data on the
educational systems of the Gdansk University of Technology, obtained during the suspension of education at universities.

Keywords: distance teaching, educational platform, e-learning, university educational strategy.
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