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Doskonalenie zarzadzania projektami, metodyka myslenia sie-
ciowego, czynniki sukcesu w zarzadzaniu inicjatywa klastrowa
oraz uwarunkowania i wdrozenie innowacyjnosci w organiza-
cji sa tematem kolejnego numeru czasopisma ,Management
Forum”. Proponowane artykuty prezentuja nie tylko aspekty
teoretyczne i rozwazania modelowe, ale réwniez badania em-
piryczne - ilosciowe i jako$ciowe.

W niniejszym numerze oméwiono m.in. koncepcje wykorzysta-
nia metody oceny stopnia dojrzatosci w zarzadzaniu projektami
w celu ich doskonalenia w takich obszarach, jak metody i narze-
dzia, zasoby ludzkie, Srodowisko projektowe oraz obszar zarza-
dzania wiedzg w projekcie. Badania zostaly przeprowadzone
w 256 przedsiebiorstwach krajowych i zagranicznych.

Celem kolejnego opracowania jest ukazanie mozliwosci mode-
lowania sytuacji problemowej za pomocg metodyki myslenia
sieciowego. Przedstawiona metoda, na podstawie przyktadéw,
umozliwia zrozumienie, jak funkcjonuja systemy komplekso-
we. Pokazano takze korzysci wynikajace z modelowania siecio-
wego dla pobudzania innowacyjnosci.

Zdolno$¢ do kreowania i tworzenia innowacji w organizacji
jest tematem nastepnego artykutu. Zwrécono w nim uwage na
wymiar uwarunkowan spoteczno-kulturowych, ktére umozli-
wiajg tworzenie innowacji, a ta jest produktem ludzkiej wy-

obrazni i umystu. Rozwazania dotyczace czynnikéw determi-
nujacych przewage konkurencyjng w gospodarce sieciowej
maja charakter teoretyczny. Celem artykulu jest wskazanie
elementow wptywajacych na sukces procesu identyfikacji,
a nastepnie wdrozenia nowych produktéw na podstawie zi-
dentyfikowanych determinant, takich jak: innowacyjnos¢, rela-
cje, wspotpraca i wiedza. Autorzy wskazuja, iz nie kazda inno-
wacja jest zrddtem wartosci, oraz podajg definicje tzw.
innowacji warto$ciowe;j.

Ostatni artykul na podstawie studium przypadku opisuje po-
tencjalne czynniki sukcesu w inicjatywie klastrowej Interizon
z uwzglednieniem czterech obszaréw funkcjonowania inicjaty-
wy: formalizacji i wewnetrznej organizacji, dziatan podejmo-
wanych w ramach inicjatywy, strategii rozwoju oraz komunika-
cji i promocji. Przeanalizowane zostaty rowniez najwazniejsze
efekty wynikajace z cztonkostwa w powyzszej inicjatywie.

Mam nadzieje, ze réznorodnos¢ podjetej tematyki bedzie sta-
nowita warto$¢ dodang czasopisma, a kazdy z czytelnikow
znajdzie intersujace dla siebie zagadnienia.

W imieniu redakcji ,Management Forum” zycze Panstwu war-
to$ciowej lektury.

Joanna Kacata
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Czynniki sukcesu w zarzgdzaniu inicjatywg klastrowg
na przyktadzie inicjatywy Interizon

Success factors in cluster initiative management -
Interizon cluster case study

Anna Maria Lis, Marita McPhillips

Politechnika Gdariska
e-mails: Anna.Lis@zie.pg.gda.pl; marita.koszarek@gmail.com

Streszczenie

Gtownym celem artykutu jest identyfikacja potencjalnych czynnikéw sukcesu w inicjatywie klastrowej Interizon z uwzglednieniem
czterech obszaréw funkcjonowania inicjatywy: formalizacji i wewnetrznej organizacji, dziatan podejmowanych w ramach inicjatywy,
strategii rozwoju oraz komunikacji i promocji. Przeanalizowane zostaly rowniez najwazniejsze efekty wynikajace z cztonkostwa w po-
wyzszej inicjatywie. Autorki przeprowadzity badania o charakterze jako$ciowym, postugujac sie metoda studium przypadku. Podsta-
wowg technika zbierania danych byty obserwacje bezposrednie, analiza danych wtérnych (dokumentéw wypracowanych w ramach
inicjatywy) oraz ustrukturyzowane i wystandaryzowane kwestionariusze ankiety. W wyniku przeprowadzonych badan wytoniono
wiele czynnikéw, ktére moga stanowi¢ o sukcesie Interizon. Jednym z najbardziej widocznych pozytywnych efektéw ,klasteringu”
w inicjatywie jest rozlegly proces sieciowania, obejmujacy nie tylko uczestnikow Interizon, ale rowniez podmioty zewnetrzne, do ktd-
rych zaliczy¢ mozna instytucje sektora nauki, instytucje okotobiznesowe oraz wtadze publiczne.

Stowa kluczowe: Klaster, inicjatywa klastrowa, czynniki sukcesu, kooperacja.

Abstract

The aim of this article is to identify potential factors underlying the success of Interizon cluster, taking into account four areas of its
functioning: formalization and internal organization, services and measures within the initiative, strategic development and
communication and promotion. The most important results of cluster operations for members were analysed. The authors conducted
a qualitative study, using the case study method. The basic techniques of data collection were direct observations, analysis of secondary
data (documents developed within the initiative) as well as structured and standardized questionnaires. Based on the study, the
number of success factors for the Interizon cluster was identified. One of the most visible positive effects of the “clustering” was an
extensive cross-linking process, covering not only Interizon cluster members, but also external entities, which includes science sector
institutions, business support institutions and public authorities.

Keywords: cluster, cluster initiative, success factors, cooperation.
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Klastry zyskaty w ostatnich latach ogromng popularnos¢ jako
koncepcja wspotpracy przedsiebiorstw i instytucji wspieraja-
cych, a takze element polityki wsparcia rozwoju gospodarki
regionalnej. Cecha charakterystyczng klastréw jest jednoczes-
ne wystepowanie wzajemnej konkurencji i kooperacji. Konku-
rencja wymusza ciagty postep i wprowadzanie innowacji oraz
poprawe efektywnosci. Z kolei wspotpraca umozliwia tagczenie
potencjatu i kompetencji wielu firm i innych podmiotéw
(uczelni, jednostek badawczych, administracji, instytucji oto-
czenia biznesu itp.), a w konsekwencji realizacje przedsie-
wzie¢, ktore nie bytyby mozliwe do przeprowadzenia przez
pojedyncze, zwtaszcza mniejsze przedsiebiorstwo.

W celu przyspieszenia wzrostu i konkurencyjnosci klastra
w regionie tworzone s3 inicjatywy klastrowe. Przyktadem ta-
kiej inicjatywy jest Interizon, funkcjonujacy w obrebie branzy
ICT na Pomorzu. Inicjatywa Interizon zostata formalnie powo-
tana do zycia w 2009 roku. W chwili obecnej mozna jg zaliczy¢
do jednych z najwiekszych i najlepiej rozwinietych inicjatyw
klastrowych w Polsce. W konkursie organizowanym w ramach
,Regionalnego programu wspierania klastréw dla wojewédz-
twa pomorskiego na lata 2009-2015” inicjatywa Interizon jako
pierwsza w regionie uzyskata tytut , Kluczowego klastra” (taki
status posiadajg jeszcze dwie inne inicjatywy z Pomorza). Po-
nadto w kazdej edycji badan benchmarkingowych [Benchmar-
king klastréw... 2010; Hotub-Iwan (red.) 2012; Plawgo 2014]
plasuje sie na bardzo wysokiej pozycji.

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja potencjalnych
czynnikéw sukcesu w inicjatywie klastrowej Interizon oraz
omowienie najwazniejszych efektéw wynikajacych z cztonko-
stwa w powyzszej inicjatywie. Autorki w swoich badaniach
przeanalizowaly cztery gtéwne obszary funkcjonowania ini-
cjatywy: formalizacje i wewnetrzng organizacje inicjatywy,
dziatania podejmowane w ramach inicjatywy, strategie rozwo-
ju inicjatywy oraz komunikacje i promocje.

Poznanie specyfiki dziatania inicjatyw klastrowych oraz efek-
téw wewnetrznych przez nie stymulowanych jest elementem
do dyskusji na temat optymalnej polityki publicznej wspieraja-
cej klastry, prowadzacej do wzmacniania istniejgcych przewag
konkurencyjnych regionu i tworzenia nowych. Dokumenty
strategiczne Unii Europejskiej i Polski m.in. [Horyzont 2020;
Program Operacyjny Inteligentny Rozw6j 2014-2020] wskazu-
ja na potrzebe wspomagania rozwoju gospodarczego opartego
na specjalizacjach regionalnych i lokalnych, szczegélnie w ra-
mach klastréw i inicjatyw klastrowych. Polityka oparta na kla-
strach (cluster-based policy) wydaje sie stanowi¢ odpowiedz
na problem niedoskonatos$ci rynku (market failure), zwigzany
z rozwojem wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami, a takze
miedzy przedsiebiorstwami a sferg badawczo-rozwojowa i ad-
ministracja.

1. Przeglad literatury

W teorii ekonomii dotyczacej efektywnosci podmiotéw gospo-
darczych klastry pojawily sie jako szczegdlna forma organiza-
cji przestrzennej, zwigzana z lokalizacja geograficzng podmio-
tow i tworzonymi miedzy nimi relacjami. Poczawszy od

koncepcji przemystowych aglomeracji [Marshall 1920], model
klastra ewoluowat wraz z kolejnymi definicjami prezentowa-
nymi przez teoretykdow i praktykéw reprezentujacych rézne
dziedziny nauki, zwtaszcza nauki ekonomiczne. W koncepcji
A. Marshalla brane byty pod uwage gtéwnie ekonomiczne
aspekty wspotpracy pomiedzy firmami, aczkolwiek inne bada-
nia (m.in. [Becattini 2002]) wskazaty na model duzo bardziej
ztozony, uwzgledniajacy takze relacje spoteczne i powigzania
o charakterze koopetycyjnym, w ktérych zawiera sie wspot-
dziatanie z jednoczesng rywalizacja.

Dla rozwazan odnos$nie do badania klastréw i inicjatyw Kkla-
strowych istotne znaczenie ma precyzyjne zdefiniowanie obu
tych pojec. Najwiecej uwagi w ostatnich latach zdobyta defini-
cja klastra stworzona przez M.E. Portera, zgodnie z ktéra grono
oznacza ,geograficzne skupisko wzajemnie powigzanych firm,
wyspecjalizowanych dostawcéw, jednostek $wiadczacych
ustugi, firm dziatajacych w pokrewnych sektorach i zwiaza-
nych z nimi instytucji w poszczegélnych dziedzinach, jedno-
cze$nie wspoétdziatajacych i konkurujacych ze sobg” [Porter
1990]. Za ceche kluczowa klastréw nalezy uznac systemowos¢
powiazan taczacych podmioty klastra, pozwalajaca osiagac
istotne korzysSci wewnetrzne (zinternalizowane przez po-
szczeg6lne podmioty klastra) oraz korzysci zewnetrzne. W li-
teraturze szeroko dyskutowane sg korzysci uzyskiwane przez
firmy zlokalizowane w rozwinietym klastrze [Morosini 2004;
Etzkowitz 2002], do ktérych zaliczy¢ nalezy wiekszy rynek lo-
kalny dla produktéw i ustug, redukcje kosztéw transportu, ta-
twiejszy dostep do zasobdéw, konkurencyjne Srodowisko
zwiekszajace motywacje i wyspecjalizowane zasoby ludzkie.
Podkresla sie takze, iz blisko$¢ firm dziatajacych w tej samej
branzy gospodarki utatwia znacznie wymiane wiedzy i pomy-
stéw oraz umozliwia szybszy przeptyw pracownikéw [Carlino
2001]. T. Andersson [2004] wskazuje na trzy najwieksze ob-
szary pozytywnego oddzialywania kooperacji w klastrach:
wieksza innowacyjnos¢, wieksza produktywno$c¢ oraz wieksza
elastyczno$¢ rozwoju biznesu. Warto jednak zwréci¢ uwage, iz
uzyskanie konkretnych efektéw wspétpracy mozliwe jest jedy-
nie wtedy, gdy koncentracja specyficznych w danym sektorze
zasobow i kompetencji osiagnie mase krytyczna, przy ktorej
klaster staje sie atrakcyjnym osrodkiem i przyciaga dalsze za-
soby.

Powstanie i rozwoj grona determinowane sg wieloma rézno-
rodnymi czynnikami; decyduja o tym przede wszystkim zaso-
by naturalne, ale takze zasoby rozwijane w regionie. Klastry
wystepuja najczesciej w regionach o wieloletnich tradycjach
przemystowych, charakteryzujgcych sie rozwinietym rynkiem
wyspecjalizowanych pracownikdéw, silng koncentracjg wyspe-
cjalizowanych dostawcéw i kooperantow, efektywng dyfuzja
wiedzy ukrytej oraz znacznymi poktadami kapitatu spoteczne-
go [Etzkovitz 2002]. Rozwdj klastra, a zwtaszcza efektywna
wspoéltpraca miedzy podmiotami klastrowymi zalezy réowniez
od wielu czynnikéw wynikajacych z szeroko rozumianego $ro-
dowiska gospodarczego w konkretnej lokalizacji. Zgodnie
z koncepcja triple helix [Etzkowitz 2002] szczegdlnie istotne sg
trzy elementy powyzszego $rodowiska: biznes, nauka i admi-
nistracja. Powigzania w ramach klastra moga tworzy¢ sie sa-
moistnie albo by¢ stymulowane lub wzmacniane poprzez ini-
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cjatywy klastrowe, stanowiace ,[...] zorganizowane dziatania
na rzecz rozwoju klastra” [Solvell, Lindqvist, Ketels 2003]. Ini-
cjatywy klastrowe mozna definiowa¢ jako sformalizowane
partnerstwa skupiajace kluczowych ,graczy” klastra (przede
wszystkim przedsiebiorstwa, ale réwniez inne podmioty, takie
jak instytucje otoczenia biznesu, jednostki naukowe, wiadze
publiczne), ktére stuza uzgadnianiu, a nastepnie wdrazaniu
dziatan istotnych dla rozwoju danego skupiska firm.

W literaturze przedmiotu szeroko opisywane sa czynniki
wptywajace na rozwdj klastra, duzo mniej miejsca poswieca
sie zidentyfikowaniu czynnikéw sukcesu inicjatywy klastro-
wej. Sukces nalezy rozumie¢ jako powodzenie, pomys$lnos¢,
udany skutek dziatan [Penc-Pietrzak 2010, s. 109], co w odnie-
sieniu do organizacji (rowniez wyzszego rzedu, jaka jest inicja-
tywa klastrowa) moze oznacza¢ zdolno$¢ do rozwoju w diugiej
perspektywie czasowej [Drucker 2000, s. 71]. W literaturze
wszelkie cechy, warunki czy zmienne organizacji, ktore decy-
duja o jej powodzeniu, okresla sie mianem czynnikéw sukcesu
[Leidecker, Bruno 1984]. Zdaniem C. Ketelsa [2003] o powo-
dzeniu inicjatywy klastrowej (a posrednio o rozwoju klastra)
decyduje wysoka jako$¢ Srodowiska biznesowego, czynniki
spoteczne, przychylnos¢ i stopien zaangazowania instytucji
oraz wtasciwe kierowanie inicjatywa przez jej lideréw. W eks-
pertyzie opracowanej przez A. Sosnowska i S. Lobejko [2007]
za najistotniejsze czynniki sukcesu inicjatywy klastrowej
uznano instrumenty zarzadzania strategicznego, w tym: obec-
nos$¢ i autorytet lidera koordynujacego dziatania uczestnikéw,
posiadanie sformalizowanej wizji i celéw rozwoju, zaangazo-
wanie wtadz regionalnych, obecno$¢ srodowiska naukowego
i uzyskane wsparcie finansowe ze Zrédet publicznych.

2. Wyniki badan

2.1. Metodyka badawcza

W celu wytonienia potencjalnych czynnikéw sukcesu w inicja-
tywie klastrowej Interizon oraz przeanalizowania efektow
wspdtpracy w ramach powyzszej inicjatywy autorki przepro-
wadzity badania o charakterze jako$ciowym, postugujac sie
metoda studium przypadku. Powyzsza metoda uznana jest za
szczegblnie uzyteczng przy empirycznym wnioskowaniu, ktére
dotyczy wspdtczesnego zjawiska w jego naturalnym konteks$cie
[Yin 2009]. Podstawowymi technikami zbierania danych byty
obserwacje bezposrednie oraz wywiady z cztonkami inicjatywy
Interizon, przeprowadzone na etapie formutowania strategii
rozwoju inicjatywy [Koszarek 2013]. Autorki dokonaty réowniez
analizy danych wtérnych, postugujac sie dokumentacja wypra-
cowang w toku dziatalno$ci analizowanej inicjatywy.

W celu zweryfikowania efektéw wynikajacych z cztonkostwa
w inicjatywie klastrowej Interizon autorki przeprowadzity
takze badania o charakterze jako$ciowym w grupie 24 firm
cztonkowskich. Podstawowga technikg zbierania danych byt
ustrukturyzowany i wystandaryzowany kwestionariusz ankie-
ty, skierowany do cztonkéw inicjatywy. Pytania dotyczyly
przede wszystkim motywow wstapienia do inicjatywy oraz
korzysci uzyskiwanych z tytutu cztonkostwa w inicjatywie,
z uwzglednieniem rozwoju powigzan z innymi podmiotami
(w tym powigzan o charakterze koopetycji).

2.2. Formalizacja i wewnetrzna organizacja inicjatywy

Interizon to inicjatywa klastrowa nakierowana na rozwdj
branzy ICT w wojewo6dztwie pomorskim - jedna z najbardziej
dynamicznie rozwijajacych sie w Polsce. Inicjatorem dziatan
majacych na celu utworzenie inicjatywy klastrowej byto Cen-
trum Doskonato$ci WiComm, dziatajace na Wydziale Elektro-
niki, Telekomunikacji i Informatyki Politechniki Gdanskiej.
Umowa partnerska konstytuujaca Pomorski Klaster ICT podpi-
sana zostata w 2009 roku przez 40 partnerdw ze sfery biznesu,
nauki i edukacji. Jako forme dziatania inicjatywy wybrano
umowe konsorcjum, gtéwnie ze wzgledu na elastycznos$¢ funk-
cjonowania i minimum niezbednych formalnos$ci. W roku 2013
uczestnikami inicjatywy byto juz 147 podmiotéw, rok péZniej
- 154 podmioty. Sumaryczne zatrudnienie w podmiotach
uczestniczacych w inicjatywie szacuje sie na okoto 23 tys.
0sob.

0d poczatku formalnego funkcjonowania inicjatywy jej admi-
nistratorem byta Politechnika Gdanska. Uczelnia wystepowata
tez w roli beneficjenta przy ubieganiu sie o dofinansowanie
projektéw podejmowanych przez inicjatywe, co z jednej strony
byto zaleta (stabilno$¢ i wiarygodno$¢ lidera inicjatywy),
z drugiej za$ rodzito wiele probleméw, zwigzanych z przedtu-
zaniem sie procesu decyzyjnego, z zarzadzaniem inicjatywa
oraz utrudnionym dostepem do finansowania publicznego.
Majac na wzgledzie powyzsze bariery, po 3 latach funkcjono-
wania wladze Interizon zdecydowaty o wprowadzeniu zmian
w organizacji inicjatywy. Aktualnie funkcjonuje ona na podsta-
wie tréjstronnej umowy partnerskiej miedzy poszczegdlnymi
uczestnikami, koordynatorem i administratorem (ktérym
w dalszym ciagu jest Politechnika Gdanska). Struktura obej-
muje réwniez zgromadzenie uczestnikéw, w sktad ktérego
wchodza przedstawiciele wszystkich uczestnikéw inicjatywy
oraz organ strategiczny w postaci rady klastra. Biezaca realiza-
cja celéw inicjatywy zajmuje sie koordynator, w formie praw-
nej fundacji Interizon, ktéra jest w catosci kontrolowana przez
uczestnikéw, poprzez rade klastra. Fundacja aktywnie dziata
na rzecz inicjatywy, miedzy innymi w zakresie inicjowania pro-
jektéw strategicznych, efektywnego poszukiwania wsparcia
dla dziatan inicjatywy oraz pozyskiwania partneréw do wspét-
pracy. W ramach inicjatywy powstaty takze podmioty, majace
realizowac szczeg6lne zadania strategiczne, zwigzane z rozwo-
jem zasobéw ludzkich na potrzeby branzy i stymulowaniem
przedsiebiorczosci: Fundacja Edukacyjne Centrum Doskonale-
nia oraz Inkubator ICT, stworzony przy wspoétpracy z Gdan-
skim Parkiem Naukowo-Technologicznym.

Struktura Interizon nastawiona jest na stworzenie takich wa-
runkéw wspoétpracy, aby uczestnicy - dzieki wsparciu ze stro-
ny inicjatywy - byli w stanie samodzielnie podejmowac dziata-
nia w jej ramach (réwniez we wspétpracy z partnerami
zewnetrznymi). Wspétpraca odbywa sie najczesciej w formie
grup zadaniowych - w ramach inicjatywy powotano w sumie
14 takich grup. Strukture organizacyjng Interizon przedstawia
rys. 1.

Rozwdj inicjatywy klastrowej i dzialania z tym zwigzane
wspétfinansowane byly w czesci z projektéw ukierunkowa-
nych na wspieranie budowy powiazan miedzy firmami i sfera
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Rysunek 1. Struktura organizacyjna inicjatywy klastrowej Interizon

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie materiatéw informacyjnych klastra Interizon.

badawczo-rozwojowa w regionalnej gospodarce. Laczna war-
to$¢ projektéw zrealizowanych przez administratora inicjaty-
wy w latach 2009-2013 wyniosta okoto 6 mln z}. Poczawszy od
2013 roku, inicjatywa funkcjonuje wytacznie dzieki sktadkom
uiszczanym przez uczestnikéw, pomimo iz w ramach inicjaty-
wy realizowane sa nie tylko zadania stricte biznesowe, ukie-
runkowane na realizacje partykularnych intereséw uczestni-
kéw inicjatywy, ale takze dzialania podejmowane na rzecz
rozwoju branzy ICT na Pomorzu (miedzy innymi w zakresie
edukacji i rozwoju gospodarczego), we wspoétpracy z innymi
podmiotami (na przyktad instytucjami okotobiznesowymi).
Szeroka wspoétpraca partnerska w ramach inicjatywy pozwoli-
ta uzupeti¢ komplementarne zasoby zaangazowanych w nig
uczestnikéw, co - w zatozeniu - miato przyczynic sie do zwiek-
szenia efektywnos$ci wspdlnie podejmowanych dziatan ,pod
parasolem” klastra Interizon.

2.3. Dzialania podejmowane w ramach inicjatywy

Inicjatywa klastrowa Interizon podejmuje wiele dziatan, ukie-
runkowanych nie tylko na rozwoj wspoétpracy w obrebie inicja-
tywy i wsparcie firm cztonkowskich w ich dziatalnosci bizne-
sowej, ale takze na rozwdj szeroko rozumianej branzy ICT na
Pomorzu. Dziatania podejmowane przez inicjatywe mozna
pogrupowac w pie¢ gtéwnych kategorii:

*  organizacja spotkan i wydarzen, ukierunkowanych na roz-
powszechnienie informacji na temat branzy oraz nawiazy-
wanie kontaktéw biznesowych;

* realizacja projektéw we wspotpracy partnerskiej, w tym
projektéw o charakterze badawczo-rozwojowym;

e wspieranie inkubacji nowych przedsiewzie¢;

e tworzenie sprzyjajacych warunkéw do rozwoju kadr na
potrzeby sektora ICT;

e tworzenie sprzyjajacych warunkéw do nawigzywania
wspotpracy na poziomie miedzynarodowym.

Ambicja Interizon - podobnie jak innych tego typu organizacji
- jest uczynienie z inicjatywy platformy do efektywnej wymia-
ny informacji, wiedzy i doswiadczen. Corocznie w ramach ini-

cjatywy organizowanych jest kilkanascie r6znego rodzaju spo-
tkan i wydarzen (warsztatow, szkolen, konferencji, spotkan
networkingowych, webinariéw - internetowych seminariéw
prowadzonych z wykorzystaniem wirtualnych narzedzi), zwia-
zanych tematycznie z sektorem ICT. Spotkania odbywaja sie
w ramach inicjatywy oraz we wspétpracy z zaprzyjaznionymi
instytucjami (Pomorskim i Gdanskim Parkiem Naukowo-Tech-
nologicznym) lub w ramach realizowanych w regionie progra-
moéw. Powyzsze spotkania, jak réwniez projekty realizowane
w ramach inicjatywy stuza rozpowszechnianiu informacji
wsrod cztonkéw na temat rozwoju branzy ICT, utatwiaja takze
nawigzywanie kontaktéw biznesowych i poszukiwanie partne-
row do wspotpracy.

Jednym z wazniejszych elementéw dziatalnosci inicjatywy jest
inicjacja wspdlnych projektéw badawczo-rozwojowych. Dzieki
wielomiesiecznym staraniom inicjatywy i negocjacjom z Mini-
sterstwem Nauki i Narodowego oraz Centrum Badan i Rozwo-
ju strona polska przystapita do miedzynarodowego schematu
finansowania badan i rozwoju w dziedzinie systeméw wbudo-
wanych Artemis. Podmioty cztonkowskie Interizon zaangazo-
wane sg3 w dwa konsorcja projektowe: COPCAMS (Cognitive
and Perceptive Camera Systems) oraz ACCUS (Adaptive Coope-
rative Control in Urbanized Systems). Oprécz Politechniki Gdan-
skiej w realizacje programu wigczyty sie takze firmy zrzeszone
w inicjatywie, reprezentujace sektor MSP.

Interizon wspiera aktywnie inkubacje nowych przedsiewzieé¢
powstajgcych w obrebie inicjatywy. W 2011 roku, w wyniku
wspotpracy inicjatywy z Gdanskim Parkiem Naukowo-Techno-
logicznym (GPN-T), na terenie parku utworzony zostat inkuba-
tor Interizon - pomorskiego klastra ICT, ktéry docelowo stuzy¢
ma inkubacji mtodych przedsiebiorstw - cztonkéw inicjatywy,
dziatajacych w sektorze ICT na Pomorzu. Firmy cztonkowskie
otrzymaly takze mozliwos¢ skorzystania z wynajmu po-
wierzchni w GPN-T na preferencyjnych warunkach. W ramach
strategii dtugofalowego rozwoju Interizon zacheca swoich
cztonkow do inwestowania w innowacyjne start-upy tworzone
w ramach inicjatywy (na przyktad na podstawie realizowa-
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nych projektow) w formie wejs¢ kapitatowych. Powstate w ten
spos6b przedsiewziecia maja tatwiejszy start i lepsze mozli-
wosci rozwoju na rynku.

Inicjatywa realizuje takze skoordynowane dziatania w zakre-
sie rozwoju kadr przez powotanie dedykowanego podmiotu -
Fundacji Edukacyjne Centrum Doskonalenia. W ramach tejze
fundacji dzieki wspétpracy z lokalnymi samorzadami prowa-
dzone s3 dziatania zwigzane z przygotowaniem pomorskich
uczelni do tworzenia nowych kierunkéw studiéw, adaptowa-
niem programdéw nauczania do potrzeb firm oraz promocja
sektora ICT w placéwkach edukacyjnych. Z inicjatywy Interi-
zon zorganizowano specjalistyczne, techniczne szkolenia
branzowe, dofinansowane z funduszy strukturalnych dla pra-
cownikow kilkudziesieciu podmiotéw cztonkowskich.

W ramach inicjatywy prowadzone s3 tez dziatania majace na
celu utatwienie firmom cztonkowskim prowadzenia dziatalno-
$ci biznesowej za granicg i rozwo6j wspétpracy miedzynarodo-
wej. Wtadze Interizon podpisaty umowe taczaca 67 inicjatyw
klastrowych z catego $wiata, na mocy ktoérej cztonkowie inicja-
tywy podczas pobytu za granica moga nieodptatnie korzystac
z infrastruktury i innych zasobéw swoich partneréw.

Firmy i instytucje cztonkowskie maja takze okazje uczestni-
czy¢ w projektach miedzynarodowych organizowanych przez
Interizon, czestokro¢ we wspétpracy z partnerami zagranicz-
nymi. Czlonkowie inicjatywy moga korzysta¢ ze wsparcia
w zakresie ekspansji eksportowej w postaci misji gospodar-
czych do krajow Europy Zachodniej, Skandynawii, USA, Chin,
Japonii. W ramach inicjatywy podjeto rowniez dodatkowe sta-
rania zorganizowania misji do Izraela, Tajwanu, Obwodu Kali-
ningradzkiego oraz Grecji. W zakresie promocji uczestnicy

maja mozliwo$¢ wziecia udziatu w lokalnych, krajowych lub
miedzynarodowych targach i imprezach branzowych - indywi-
dualnie lub za posrednictwem inicjatywy.

2.4, Strategia rozwoju inicjatywy

Pierwsza strategia dla inicjatywy powstata w 2009 roku [Ko-
szarek 2009], rownoczesnie z jej formalizacja. W trakcie spo-
tkan strategicznych, w ktérych brato udziat kilkudziesieciu
uczestnikéw, zdefiniowano cztery cele strategiczne dotyczace:
utatwiania dostepu do nowej wiedzy i stymulowania innowa-
cji, dostepnosci wykwalifikowanych zasobéw ludzkich, rozwo-
ju wspotpracy miedzy uczestnikami oraz promocji inicjatywy
jako atrakcyjnego i innowacyjnego o$rodka ICT. Strategia przez
wielu ekspertéw zostata uznana za jedna z najlepszych w kra-
ju. Wiekszos¢ wskaznikdw jej realizacji, zatozonej na kilka lat,
zostato zrealizowanych juz w pierwszym roku dziatania inicja-
tywy, m.in. w zakresie zorganizowanych spotkan i warsztatéw
oraz rozpoczecia wspoélnych projektéw B+R oraz produkto-
wych. Na biezaco dokonywany byt przeglad celéw strategicz-
nych i modyfikacja zaplanowanych dziatan.

W 2013 roku opracowana zostala nowa strategia rozwoju dla
Interizon [Koszarek 2013]. W jej tworzeniu brato udziat ponad
100 uczestnikéw i partneréw inicjatywy. Praca nad strategia
trwata ponad 5 miesiecy. Pierwszym elementem tego procesu
byto badanie etapu rozwoju inicjatywy klastrowej i potrzeb
w zwigzku z aktualizacjg strategii. Przeprowadzono ponad 20
wywiadéw strukturalizowanych z uczestnikami wywodzacymi
sie z réznych grup wewnatrz inicjatywy, przedstawicielami or-
gandw inicjatywy oraz partnerami wspoétpracujacymi. Przesle-
dzono takze dokumentacje Interizon oraz dostepne materiaty

poszczegblnych podsektoréw i typodw partnerow.

Nowe mozliwo$ci biznesowe

Konkurencyjno$¢ na poziomie krajowym i miedzynarodowym

produktéw i ustug oferowanych przez firmy Klastra.

Dostepno$¢ wykwalifikowanych zasobéw ludzkich

Rozw¢j innowacyjnych produktéw i ustug w ramach interdyscyplinarnych projektow

« Priorytetowo traktowane sg projekty o znacznej skali realizowane w ramach konsorcjéw miedzynarodowych. Interdyscyplinarnos¢
projektow przejawia sie w realizacji projektow o szerokim spektrum zastosowania, w szczeg6lnosci dziatan wychodzacych poza ramy

¢ Ten cel strategiczny odnosi sie bezposrednio do poszukiwania mozliwo$ci biznesowych do wykorzystania przez Uczestnikéw lub poprawy ich
funkcjonowania na rynku. Zaplanowane dziatania sa nakierowane przede wszystkim na poszerzanie rynku odbiorcéw produktéw i ustug w
réznych branzach oraz wsparcie w pozyskiwaniu przez firmy finansowania inwestycji ze Zrédet prywatnych i publicznych.

¢ Dziatania nastawione sa miedzy innymi na rozpoznawalno$¢ Klastra na arenie krajowej i miedzynarodowej oraz wspieranie sprzedazy

e Dziatania w tym zakresie obejmujg zaréwno rozwoj aktualnych kadr w ramach firm, ale przede wszystkim zwiekszanie zasobu dostepnych
potencjalnych pracownikéw w regionie, miedzy innymi poprzez aktywizacje rynku pracy i przekwalifikowanie zgodne z potrzebami firm ICT,
ale tez relokacje wykwalifikowanych specjalistéw z innych regionow.

Rysunek 2. Zatozenia strategii inicjatywy klastrowej Interizon

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Koszarek 2013].
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informacyjne. Drugi etap procesu strategicznego obejmowat
m.in. cztery otwarte warsztaty strategiczne (w tym jeden
warsztat symulacyjny), podczas ktoérych wspoélnie z uczestni-
kami inicjatywy wypracowane zostaty strategiczne kierunki
rozwoju inicjatywy. Kierunki te zostaty nastepnie poddane ko-
lejnym konsultacjom ze wszystkimi uczestnikami, aby zapew-
ni¢ konsensus i zgode odnos$nie do podejmowanych dziatan.
Odbyto sie takze kilkanascie spotkan indywidualnych z uczest-
nikami, majgcych na celu zidentyfikowanie i doprecyzowanie
pomystéw na priorytetowe projekty do realizacji w ramach
strategii. ZatozZenia strategii obejmuja dziatania w czterech ob-
szarach (zob. rys. 2).

Opracowana strategia jest do pewnego stopnia kontynuacja
dziatan podejmowanych wcze$niej w ramach inicjatywy, mie-
dzy innymi w aspektach zwigzanych z rozwojem zasobdéw
ludzkich, wspétpraca z administracja w zakresie przysztych
programéw rozwoju i finansowania czy tez realizacjg projek-
tow w miedzynarodowych konsorcjach. Strategia Interizon re-
alizowana jest przede wszystkim w ramach grup projektowych
i zadaniowych przy wspotpracy z koordynatorem. Stworzono
regulaminy wewnetrzne wspierajace procesy wspotpracy
w ramach grup zadaniowych i powotano struktury wspieraja-
ce (podmioty dedykowane), ktére znacznie zwiekszaja praw-
dopodobienistwo skutecznego wdrozenia strategii.

2.5. Komunikacja i promocja

Interizon do komunikacji wewnetrznej wykorzystuje zar6wno
Jtradycyjne” formy (przez co nalezy rozumie¢ spotkania reali-
zowane w réznych grupach, miedzy innymi raz do roku walne
zgromadzenia cztonkéw, comiesieczne spotkania rady klastra,
cotygodniowe zebrania zarzadu, wspotprace w grupach zada-
niowych), jak i narzedzia ICT. W ramach inicjatywy utworzona
zostata nowoczesna i funkcjonalna strona internetowa, zapew-
niajgca wszystkim cztonkom dostep do szerokiej puli informa-
cji na temat uczestnikow, biezacych i przysztych dziatan podej-
mowanych na poziomie inicjatyw, realizowanych projektow,
wynikéw gtosowan. Uczestnicy maja réwniez zapewniony do-
step do repozytorium wiedzy (w ktérym gromadzone sa doku-
menty i materiaty Interizon), wirtualnego biura i forum dysku-
syjnego. Inicjatywa do promocji marki Interizon wykorzystuje
réwniez media spotecznos$ciowe (Facebook, Twitter, profil na
LinkedIn). Nie rzadziej niz raz w miesigcu do uczestnikéw wy-
sytany jest newsletter w formie elektronicznej. Regularnie od-
bywaja sie wydarzenia networkingowe i promocyjne organizo-
wane przez inicjatywe lub przy jej wspétudziale (na przyktad
coroczna konferencja ICT DAYS).

W ramach inicjatywy podjeto takze wiele dziatan zwigzanych
z promowaniem klastra Interizon i jego uczestnikow. W 2012
roku, zgodnie z celami strategicznymi dotyczacymi budowy
marki, zlecono opracowanie nowej nazwy inicjatywy (stosowa-
nej obecnie, tj. Interizon) i logo inicjatywy oraz ksiegi identyfi-
kacji wizualnej. Decyzja o przyjeciu nowej nazwy przez inicjaty-
we podyktowana byta checia stworzenia silnej, rozpoznawalnej
marki o znacznym potencjale marketingowym i zasiegu mie-
dzynarodowym. Proces rebrandingu nie zostat jednak odpo-
wiednio wzmocniony aktywnymi dziataniami medialnymi, dla-

tego stopien rozpoznawalno$ci marki Interizon oceni¢ nalezy
jako dos$¢ niski, zwtaszcza poza regionem Pomorza. Inicjatywa
nie jest tez wystarczajaco rozpoznawalna za granicg, co utrud-
nia pozyskiwanie partneréw do wspoétpracy w ramach miedzy-
narodowych projektéw rozwojowych. I chociaz, co juz wczes-
niej zostato zaznaczone, Interizon nalezy do grupy najlepiej
ocenianych inicjatyw klastrowych w kazdej z edycji badan
benchmarkingowych w Polsce, rozpoznawalno$cia nie doréw-
nuje jeszcze takim inicjatywom, jak Dolina Lotnicza czy tez kla-
ster LifeScience.

2.6. Efekty wspolpracy w ramach inicjatywy

W ramach inicjatywy prowadzony jest monitoring podstawo-
wych wskaznikéw dotyczacych prowadzonych dziatan (nie za$
ich dtugofalowych efektéw). Podstawowa forma zbierania in-
formacji jest biezace dokumentowanie i podsumowywanie
niezbednych danych, odnoszacych sie do inicjatywy, takich jak:
liczba spotkan, liczba uczestnikéw, liczba realizowanych pro-
jektéw, dziatania grup zadaniowych. Koordynator przekazuje
uczestnikom powyzsze informacje w ramach okresowych
sprawozdan z dziatalnosci inicjatywy. Biezgce potrzeby uczest-
nikéw i komentarze dotyczgce dziatalnosci przekazywane sa
w ramach bezposrednich spotkan i dyskusji z uczestnikami.
Procesy rozwoju inicjatywy dotyczace dtugookresowych efek-
tow dziatania (np. w zakresie rozwoju potencjatu innowacyj-
nego uczestnikéw) nie sg jednak badane w sposéb systema-
tyczny.

W wyniku dziatan podejmowanych przez inicjatywe mozna za-
obserwowac liczne pozytywne efekty ,klasteringu”, objawiaja-
ce sie przede wszystkim rozwojem wspéipracy zaréwno we-
wnatrz Interizon (miedzy poszczegdlnymi jego uczestnikami),
jak i na zewnatrz inicjatywy - z podmiotami funkcjonujacymi
w obrebie regionalnego systemu innowacyjnego na Pomorzu,
w tym z instytucjami sektora B+R, instytucjami okotobizneso-
wymi oraz wtadzami lokalnymi i regionalnymi.

Kluczowym efektem dziatalnosci inicjatywy klastrowej w cig-
gu ostatnich 5 lat wydaje sie rozleglty proces sieciowania po-
miedzy przedstawicielami firm w inicjatywie. Wspétpraca
przedsiebiorcéw w grupach zadaniowych przyniosta wiele
podpisanych kontraktéw na wzajemnie $wiadczone ustugi. Po
kilku latach dziatalnosci inicjatywy zaobserwowano takze
zmiany w zakresie zwiekszonego zainteresowania firm oferta
naukowg instytucji badawczo-rozwojowych. Zwiekszone zain-
teresowanie przetozyto sie na wzrost liczby firm rozpoczyna-
jacych wspétprace w obszarze B+R, chociaz wzrost ten nie byt
spektakularny. Te firmy, ktdre juz takq wspdtprace prowadzity
(mialy w tym zakresie do$wiadczenie organizacyjne), skorzy-
staty z nowych mozliwosci oferowanych w ramach inicjatywy
i podjety sie kolejnych wspolnych przedsiewzie¢. Czes¢ firm
w inicjatywie nie ma jednak odpowiedniego potencjatu ab-
sorpcyjnego, zdolnosci organizacyjnych lub do$wiadczenia
rynkowego, by wspétpracowaé w obszarze B+R i skutecznie
wdraza¢ nowoczesne technologie.

Zaobserwowane zostaty takze znaczne efekty w zakresie spo-
sobu interakeji firm z instytucjami otoczenia biznesu. Firmy
uzyskaty dostep do pelnej informacji o ofercie tych instytucji,
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co sktonito wiele podmiotéw do skorzystania z ich ustug. In-
stytucje okotobiznesowe, widzac zorganizowang grupe doce-
lowg, kilkukrotnie podjety sie stworzenia specjalnych ofert dla
jej cztonkow (np. stworzenie projektu wspoélnie z inicjatywa,
nakierowanego na konkretne potrzeby jej cztonkdw). Bliska
wspotpraca z instytucjami otoczenia biznesu wptyneta na sku-
teczniejsza i efektywniejsza dziatalno$¢ inicjatywy - nie dublo-
wano dziatan realizowanych przez instytucje otoczenia bizne-
su, lecz prébowano wypracowac interesujace rozwigzania dla
cztonkow inicjatywy, przy czynnym udziale instytucji wsparcia
(np. zaoferowanie przestrzeni dla innowacyjnych firm ICT
w parku technologicznym czy organizacja misji zagranicznych
dla firm przez agencje odpowiedzialng za rozwoj regionalny).

Jednym z najbardziej widocznych przejawoéw dziatania inicja-
tywy klastrowej jest znaczna zmiana w interakcjach z przed-
stawicielami administracji publicznej. Zmienity sie istotnie
sposéb i tre$¢ dialogu publiczno-prywatnego - powstaty nowe
struktury i mechanizmy tego dialogu. Propozycje programéw
dotyczacych branzy, jak réwniez catego regionu sg dyskutowa-
ne na spotkaniach z przedstawicielami administracji nie tylko
w ramach waskiego grona reprezentantéw, ale tez w czasie se-
minariéw i konferencji organizowanych wspdlnie przez inicja-
tywe i wladze regionalne. Na poziomie administracji regional-
nej stworzony zostat punkt kontaktowy dla klastréw, w ramach
ktérego wtasciwy pracownik administracji jest w statym kon-
takcie z inicjatywami klastrowymi dziatajacymi na terenie wo-
jewo6dztwa pomorskiego.

Mozna przyjac¢ takze, iz udziat w inicjatywie w duzym stopniu
przyczynit sie do zmiany strategii marketingowej podmiotéw
zrzeszonych w inicjatywie klastrowej Interizon. Dzieki dziata-
niom podejmowanym przez Interizon w zakresie internacjo-
nalizacji (dofinansowanie eksportu, misje zagraniczne, projek-
ty miedzynarodowe) znaczna grupa firm (szczegélnie MSP) po
raz pierwszy zaczeta rozwaza¢ mozliwo$¢ eksportowania swo-
ich produktow i ustug poza granice kraju.

Uzyskane efekty wspotpracy w inicjatywie klastrowej Interi-
zon zostaty dodatkowo zweryfikowane na podstawie badan
przeprowadzonych wsrdd cztonkéw inicjatywy. Zdaniem re-
spondentoéw, decyzja dotyczaca przystapienia do inicjatywy
Interizon podyktowana byta checig rozwoju kluczowych kom-
petencji, wymiany pogladéw oraz nawigzania nieformalnych
kontaktdw w ramach branzy. W powyzszych obszarach badane
podmioty wykazuja takze najwyzszy poziom zadowolenia
z uzyskanych efektow uczestnictwa w inicjatywie. Z kolei czyn-
nikami, ktdre okazaty sie mie¢ najmniejszy wptyw na podjecie
decyzji dotyczacej uczestnictwa w inicjatywie, byly: podziat
kosztéw funkcjonowania, wymiana i wspotdzielenie zasobéw
oraz pokonywanie barier administracyjnych (lobbing). Srednie
znaczenie miaty natomiast takie czynniki, jak: wspélny marke-
ting i promocja, dostep do sieci kontaktow partneréw, wspoélna
oferta rynkowa czy tez dodatkowe Zr6dta finansowania.

W trakcie badan respondenci zostali poproszeni o wskazanie
tych obszaréw, w ramach ktérych efekty zwiazane z uczestnic-
twem w inicjatywie byty - w ich opinii - najwieksze. Zdaniem
respondentéw najwieksze korzysci - z punktu widzenia repre-
zentowanych przez nie przedsiebiorstw - ptyng z promocji
i szkolen organizowanych w ramach inicjatywy (zob. rys. 3).
Zdaniem badanych uczestnictwo w inicjatywie w najmniej-
szym stopniu przetozyto sie na negocjowanie cen u dostaw-
céw, wypracowanie wspdlnej oferty oraz wdroZenie nowej
technologii. Nalezy doda¢, iz niektorzy respondenci (w sumie 4
podmioty w proébie) nie widzg zadnych korzys$ci wynikajacych
z cztonkostwa w inicjatywie.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz uczestnictwo w inicja-
tywie pozwolito nawigza¢ badanym podmiotom catkiem nowe
kontakty biznesowe. Ponad potowa badanych (16 firm w proé-
bie) stwierdzita, iz cztonkami inicjatywy Interizon sg w wiek-
szo$ci nieznane im dotad podmioty. W przyjetej probie badaw-
czej ok. 1/3 respondentéw ocenita powigzania koopetycyjne
w obrebie inicjatywy jako bardziej intensywne niz z przedsie-

Skuteczna promocja przedsiebiorstwa
Udzial w szkoleniach
‘Wazne kontakty biznesowe
Wdrozenie nowych produktow/ustug
Brak widocznych efektow
Udzial w targach, wystawach, wizytach studyjnych za granica
Wypracowanie wspolnej oferty
Wadrozenie nowej technologii
Negocjowanie cen u dostawcow

Pozyskanie waznej wiedzy

Rysunek 3. Efekty wspdtpracy w inicjatywie klastrowej Interizon

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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biorstwami spoza klastra Interizon, a tylko nieliczne firmy
(w sumie 3 w probie) maja na ten temat zdanie przeciwne. Nie-
mniej jednak - co warto podkres$li¢ - w opinii wiekszosci re-
spondentéw (w sumie 14 badanych) wspotpraca z przedsie-
biorstwami konkurencyjnymi nalezacymi do Interizon jest
poréwnywalna z tg, jaka reprezentowane przez nich firmy roz-
winety z innymi konkurencyjnymi przedsiebiorstwami, dziata-
jacymi poza inicjatywa.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwolity na wytonienie wielu czyn-
nikow, ktére moga stanowic¢ o sukcesie analizowanej inicjaty-
wy klastrowej Interizon. Tabela 1 zawiera wykaz powyzszych
czynnikéw, przyporzadkowanych do czterech przyjetych na
wstepie obszaréw analizy. W kazdym z wymienionych obsza-
row niezwykle istotnym aspektem okazaty sie powiazania ini-
cjowane i rozwijane w obrebie inicjatywy (miedzy jej uczestni-
kami), jak réwniez z podmiotami zewnetrznymi (spoza
inicjatywy), dlatego autorki postanowily wydzieli¢ je jako
osobny (piaty) obszar analizy.

Powyzszych czynnikéw nie nalezy traktowa¢ a priori jako klu-
czowych czynnikéw sukcesu analizowanej inicjatywy Interi-
zon, a tym bardziej jako uniwersalnych czynnikéw sukcesu dla
wszystkich inicjatyw klastrowych. Wymagaja one weryfikacji,
na podstawie bardziej pogtebionych badan, z uwzglednieniem
wiekszej proby badawczej. Ponadto powielanie tych samych
wzorcéw w innych inicjatywach klastrowych jest zadaniem

karkotomnym, kazda bowiem inicjatywa klastrowa wyrasta na
innym podtozu i ma wtasng, niepowtarzalng specyfike. Czynni-
ki decydujace o sukcesie w jednej inicjatywie nie musza przy-
nie$¢ takich samych efektéw w innej inicjatywie.

Gléwnym efektem dziatalno$ci inicjatywy klastrowej Interizon
wydaje sie - co jest czesto podkres$lone rowniez w literaturze
przedmiotu - intensywny rozwoj wspotpracy, zaréwno w ra-
mach inicjatywy (miedzy jej uczestnikami), jak i z podmiotami
spoza inicjatywy (w tym z instytucjami sektora B+R, instytu-
cjami okotobiznesowymi oraz wtadzami lokalnymi i regional-
nymi). Udzial w Interizon, a zwtaszcza czynne uczestnictwo
w grupach roboczych tworzonych w ramach inicjatywy, po-
zwolito firmom nawigza¢ nowe kontakty biznesowe i podpisa¢
wiele uméw o wzajemnej wspotpracy. Zaciesnity sie rowniez
powiazania na linii biznes-nauka. Ze strony przedsiebiorstw
mozna zaobserwowac coraz wieksze zainteresowanie wspot-
praca z instytucjami sektora nauki, co w przysztosci moze mie¢
pozytywny wplyw na aktywnos¢ tych firm w obszarze B+R.
Rozwdj inicjatywy przyczynit sie rowniez do zainicjowania
wspoélpracy z regionalnymi instytucjami otoczenia biznesu.
Dotyczy to przede wszystkim tréjmiejskich parkéw technolo-
gicznych, ktére wspieraja Interizon przy realizacji projektow,
w inkubacji przedsiewzie¢ tworzonych w ramach inicjatywy
oraz w dziataniach ukierunkowanych na internacjonalizacje
uczestnikéw. Inicjatywa ukierunkowana jest nie tylko na ini-
cjowanie powigzan kooperacyjnych w ramach Interizon, ale
takze na rozwoj szeroko rozumianej branzy ICT w wojewédz-

Tabela 1. Potencjalne czynniki sukcesu w inicjatywie klastrowej Interizon

organizacja inicjatywy

Obszary analizy Potencjalne czynniki sukcesu
Formalizacja wybdr odpowiedniej formy prawnej, $ci$le dostosowanej do zatozonych celéw (w przypadku Interizon: konsorcjum)
i wewnetrzna duza otwarto$¢ na nowych cztonkéw inicjatywy

przejrzysta struktura organizacyjna inicjatywy, $cisle zdefiniowany podziat zadan w ramach inicjatywy

szybka adaptacja do zmieniajacych sie wewnetrznych i zewnetrznych warunkéw funkcjonowania (np. zmiany w organizacji
inicjatywy)

duza autonomia dziatania w ramach inicjatywy

tworzenie grup zadaniowych

Dziatania
podejmowane
w ramach inicjatywy

réznorodno$¢ dziatan podejmowanych przez inicjatywe, przy duzym wsparciu jej cztonkéw

duza aktywno$¢ cztonkéw inicjatywy w realizacji wspoélnych projektéw, rowniez o charakterze badawczo-rozwojowym
wspieranie przez inicjatywe inkubacji nowych przedsiewziec¢

wspieranie cztonkéw w dziataniach ukierunkowanych na internacjonalizacje i ekspansje eksportowa

duza aktywno$¢ inicjatywy w ubieganiu o zewnetrzne $rodki finansowe

partycypacja cztonkéw w finansowaniu inicjatywy (sktadki cztonkowskie)

Strategia rozwoju

stworzenie i aktualizacja strategii dtugofalowego rozwoju dla inicjatywy

inicjatywy zaangazowanie cztonkéw w tworzenie strategii rozwoju inicjatywy (m.in. badanie potrzeb uczestnikéw, konsultowanie
strategicznych kierunkéw rozwoju inicjatywy, zaktadanych celéw i planowanych dziatan)
state monitorowanie wskaznikéw dotyczacych podejmowanych dziatan

Komunikacja uczynienie z inicjatywy platformy komunikacji (wymiana wiedzy, do$wiadczen, informacji, networking)

i promocja duza réznorodno$¢ stosowanych form komunikacji w ramach inicjatywy (zaréwno tradycyjne formy, jak i zaawansowane

narzedzia ICT)
promocja inicjatywy i jej cztonkéw, budowanie silnej i rozpoznawalnej marki Interizon

Powigzania w ramach
inicjatywy oraz

z podmiotami spoza
inicjatywy

szeroka wspétpraca partnerska w ramach inicjatywy

Scista wspoétpraca wszystkich trzech elementéw modelu Triple Helix: przedsiebiorstw, instytucji sektora nauki i edukacji
oraz wladz publicznych (zaréwno na poziomie instytucji, jak i na poziomie pracownikéw)

$cista wspoétpraca inicjatywy z regionalnymi instytucjami otoczenia biznesu

duze zaangazowanie instytucji sektora nauki (zwtaszcza Politechniki Gdanskiej) w zainicjowanie i rozwdj inicjatywy
podejmowanie dziatan ukierunkowanych nie tylko na rozwéj wspoétpracy w ramach inicjatywy i wsparcie firm

cztonkowskich w ich dziatalno$ci biznesowej, ale takze na rozwdj branzy ICT na Pomorzu (m.in. wspieranie rozwoju kadr)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Czynniki sukcesu w zarzqdzaniu inicjatywq klastrowq na przyktadzie inicjatywy Interizon

twie pomorskim (silna identyfikacja regionalna i branzowa
[Lis, McPhillips 2015]). Zatozeniem inicjatywy jest wspoétpraca
z wladzami publicznymi i wypracowanie wspélnych rozwia-
zan, korzystnych z punktu widzenia catej branzy ICT (nie za$
wybranej grupy przedsiebiorstw - cztonkéw Interizon). Inicja-
tywa Interizon stata sie tym samym os$rodkiem opiniotwdr-
czym i partnerem do rozméw z administracjq publiczna. Warto
podkresli¢, iz zaktualizowana niedawno strategia Interizon
wskazuje na jeszcze szerzej zakrojone plany, uwzgledniajace
rozwoj wspoétpracy na arenie miedzynarodowe;j.
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