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Dziatania intuicyjne w praktyce przedsiebiorczej
Intuition Behaviour in Entrepreneurs’ Practice

Abstract: Entrepreneurial intuition is defined as the rapid, non- conscious and holistic
hunch which is the dynamic cognitive process based on entrepreneurs’ experiences
and expertise. Intuition lets to recognize opportunities and complement rational
decision making process. Intuition role and need in the permanent changing business
environment and high level of uncertainty is proved by many research considering
entrepreneurial decisions. The aim of the article is to present the obtained results in
terms of the use of intuition by Polish entrepreneurs. The results prove intuition to be the
important element of entrepreneurial decision process, especially in terms of strategic
decision about the company development and in the area of new business relations. The
examples of efficient intuition decisions are given. The relationship between intuition
and entrepreneurial experience was not confirmed.

Key-words: entrepreneurial competencies, intuition, entrepreneurial intuition, business
decisions making.

Wprowadzenie

Williams [2012, ss. 49-52] zebrata wystepujace w literaturze definicje intuicji i wy-
szczegdlnita trzy gtdwne atrybuty, ktére pojawiaty sie w nich najczesciej: intuicja to
proces nieswiadomego podejmowania decyzji, ktéremu towarzysza przezycia emo-
cjonalne i ktéry charakteryzuje holistyczne przetwarzanie informacji. Wiele definig;ji

podkresla, ze intuicja wynika z wczesniejszych doswiadczen [Myers 2004, s. 54, Ma-
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lewska 2013a, s. 40] i z wiedzy eksperckiej [Baldacchino, Ucbasaran, Cabantous i in.
2015, s. 214]. Cechy intuicyjnego podejmowania decyzji w kontrascie do proceséw
racjonalnych zostaty zaprezentowane w tabeli 1.

Wspomaganie decyzji racjonalnych intuicja jest szczegdlnie potrzebne w sytuacji
braku pewnosci, w sytuacji precedensowej, gdy brakuje danych lub ich racjonalna
analiza nie jest mozliwa, kiedy dostepne fakty nie wskazuja jednoznacznie na najlep-
sze rozwigzanie lub gdy istnieje wiele korzystnych opcji [Williams 2012, s. 52]. Presja
czasu, potegowana nieustanng zmiennoscia technologii, skroéceniem cyklu zycia pro-
duktéw i nadmiarem informacji to dodatkowe czynniki, ktére sprawiaja, ze intuicja

nabiera znaczenia w decyzjach biznesowych [Lank, Lank 1995, s. 19].

Tabela 1. Charakterystyka intuicyjnego i racjonalnego podejmowania decyzji

Intuicyjne podejmowanie decyzji

Racjonalne podejmowanie decyzji

Nieswiadome

Trudne do zwerbalizowania

Wewnetrzne, osobiste przekonanie

Oparte na skumulowanych doswiadczeniach
Holistyczne

Indukcyjne

Emocjonalne

Szybkie

Elastyczne

Subiektywne

Kwestionujace

Skutkujace trudnym do wyjasnienia przekonaniem

Swiadome

Werbalizowane

Latwe do przekazywania informacje i modele
Oparte na informacjach
Analityczne

Dedukcyjne

Racjonalne

Dhugotrwate

Wedtug ustalonych zasad, regut
Logiczne

Rutynowe

Przekonanie oparte o kalkulacje

o skutkach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Bocco i Meruka [2013, s. 48], Agor [1989, s. 179].

Charakterystyka wspotczesnego rynku sktania tez do wykorzystania intuicji ze
wzgledu na jego kompleksowos¢, zréznicowanie zachowan konsumentéw, staty
wzrost liczby informacji, ktére trzeba zdoby¢, zgromadzic¢ i przetworzy¢, co z kolei
wymaga czasu i nowoczesnych narzedzi IT [Bocco, Merunka 2013, s. 45], nie zawsze
dostepnych dla matych czy poczatkujacych przedsiebiorstw. Wykorzystaniu intuicji
sprzyja réwniez konieczno$¢ nawigzywania przez przedsiebiorce stale nowych re-
lacji biznesowych, w ktérych zaséb informacji o partnerze jest zwykle ograniczony
[Williams 2012, s. 91]. Dodatkowym czynnikiem wzmacniajagcym zainteresowanie in-
tuicja jest ograniczona skuteczno$¢ tradycyjnych, logicznych modeli podejmowania
decyzji w biznesie [Agor 1989, s. 148; Malewska 2013b, s. 175]. Blume i Covin [2011,
s. 138] podkreslaja, ze wystarczajgcym uzasadnieniem wykorzystania intuicji przez
przedsiebiorce jest moment podejmowania decyzji o zatozeniu nowej firmy, gdyz

spetnia on wszystkie z warunkow sytuacji prowokujacej intuicyjne myslenie: niepew-
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nos¢, precedensowy charakter przedsiewziecia, ograniczone dane lub ich brak, wiele
alternatywnych rozwigzan.

Prowadzone dotad gtéwnie na rynku amerykanskim badania dowodzg, ze wtas-
ciciele matych, poczatkujacych firm czesto stajg przed zadaniem dostosowywania
sie do permanentnie zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego, musza podejmowac
szybkie decyzje w warunkach braku informacji, wobec tego korzystaja z intuicji [Boc-
co, Merunka 2013, s. 48].

W niniejszym opracowaniu przenalizowano literature przedmiotu, ktéra jasno
wskazuje na znaczenie intuicji w aktywnosci przedsiebiorczej oraz ze intuicja wpisa-
na jest w wizerunek skutecznego przedsiebiorcy. Interesujgce wydaje sie, czy wiasci-
ciele firm dostrzegaja i doceniajg stosowanie intuicji w decyzjach biznesowych, tym
bardziej, ze zjawisko to w polskich warunkach jest badane rzadko.

Celem niniejszego opracowania jest odpowiedz na pytanie, czy polscy przedsiebior-
cy uwzgledniajg intuicje w podejmowaniu decyzji dotyczacych prowadzonych przez
nich firm. Na ile sg otwarci na wykorzystanie intuicji jako warto$ciowego zZrédta infor-

macji i w jakich sytuacjach intuicja pomaga im w efektywnym prowadzeniu biznesu.

Intuicja jako atrybut przedsiebiorcy

Intuicja przedsiebiorcza jest definiowana jako: ,dynamiczny proces, dzieki ktéremu
uwaznos$¢ poznawcza potaczona z kompetencjami przedsiebiorcy w danej dzie-
dzinie pozwalajg na odkrywanie (uswiadamianie) okazji do kreowania nowych
wartosci (przedsiewzie¢)” [Mitchel, Friga i Mitchel 2005, s. 671]. Méwi sie o talencie
przedsiebiorcéw do przeczuwania okazji biznesowych potaczonym ze zdolnosciag
inicjowania, dziatania, osiagniec i tworzenia w kontrascie do analizowania i opisy-
wania, charakterystycznych dla racjonalnego myslenia [Sadler-Smith, Hodgkinson,
Sinclair 2008, s. 44] i wskazuje sie intuicje (obok dostepnosci odpowiednich infor-
macji) jako element konieczny do rozpoznawania okazji, ktére wyréznia przedsie-
biorcéw sposréd pozostatych uczestnikédw rynku [Mitchell, Friga, Mitchell 2005,
s. 655]. Z zaangazowaniem intuicji w podejmowanie decyzji jest tez zwigzana ten-
dencja do podejmowania dziatah ryzykownych, charakterystyczna dla oséb przed-
siebiorczych [La Pira 2011, s. 19].

Analiza dotychczasowych badan dotyczacych czynnikéw stymulujacych intu-

icyjne podejmowanie decyzji przez przedsiebiorcéw wykazata, ze w wiekszosci przy-
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padkéw wczesdniejsze doswiadczenia biznesowe, szczegdlnie jesli dotyczg tworzenia
i prowadzenia wielu firm, skfaniajg do uzywania intuicji [Baldacchino, Ucbasaran, Ca-
bantous iin. 2015, s. 221]. Co wiecej, przekonanie, ze sukces podejmowanych w prze-
sztosci przedsiewzie¢ byt skutkiem intuicyjnego podejmowania decyzji wzmacnia
pozytywng postawe przedsiebiorcy do intuicji i jej roli w decyzjach biznesowych [Blu-
me, Covin 2011, s. 141]. Dutta i Crossan odréznili jednak typowa intuicje ekspercka
od przedsiebiorczej. Ich poréwnanie zaprezentowano w tabeli 2. Co prawda Lange
i Houran [2010, s. 502] potwierdzili, ze tendencja do stosowania intuicji oraz akcepta-
cji jej wykorzystania w biznesie ro$nie wraz ze wzrostem zawodowego doswiadcze-
nia, wiedzy o firmie i rynku, uprawnien do podejmowania decyzji oraz podejmowania
trudno definiowalnych, unikatowych wyzwan, ale podkreslajg tez jej przysztosciowy
i innowacyjny element. Autorzy definiuja intuicje przedsiebiorcza jako trafne przeczu-
cie dotyczace podejmowania nowych biznesowych wyzwan, dotyczace oséb, ktdre

z pasja poszukujg nowatorskich rozwigzan i nie bojg sie podejmowania ryzyka.

Tabela 2. Poréwnanie intuicji eksperckiej i przedsiebiorczej

Intuicja ekspercka Intuicja przedsiebiorcza

Wynika ze zdolnosci rozpoznawania modeli, regut i za-
Wynika ze zdolnosci rozpoznawania modeli, wzorcéw, | sad, ale przede wszystkim z dostrzegania rozbieznosci
regut, zasad i mozliwosci

Jest zrédtem innowacyjnosci i transformacji
Wykorzystuje uwaznos¢ wynikajaca z wiedzy jednostki
Zorientowana w przesztosci Zorientowana w przysztosci
Wspiera eksploracje idei Wspiera eksploracje idei

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Sadler-Smith, Hodgkinson, Sinclar 2008, s. 46.

Kickul i Gundry [2011, s. 88] réwniez wpisuja intuicje w charakterystyke przed-
siebiorcéw, uzasadniajac, ze szczegodlnie etapy rozpoczynania nowej dziatalnosci:
odkrywanie okazji, planowanie uruchomienia przedsiewziecia, zdobywanie koniecz-
nych zasobdéw do jego realizacji i wdrazanie planu to dziatania nieliniowe, iteracyjne,
wymagdajace intuicyjnego, kompleksowego syntetyzowania informacji, by podjac
ostatecznie korzystng decyzje. Za kompetencje odrézniajaca przedsiebiorcéw od
menedzeréw uwaza sie whasnie zdolnos¢ niestandardowego taczenia odbieranych
faktéw i doswiadczen, tworzenia na tej podstawie oryginalnych rozwiazan, apliko-
wanych w inicjowanie nowych przedsiewzie¢ biznesowych [Sadler-Smith, Hodgkin-
son, Sinclar 2008, s. 45].

Jako skutki zastosowania intuicji w decyzjach biznesowych wskazuje sie [Burke,
Miller 1999, s. 95]:
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«  przyspieszenie procesu podejmowania decyzji (szybsze rozpoczecie procesu
decyzyjnego, krotszy czas potrzebny na zbieranie i przetwarzanie danych),

«  podwyzszenie jakosci podjetych decyzji (wieksza kontrola i rbwnowaga de-
cyzji, lepsze relacje z ludZmi, koncentracja na najwazniejszych aspektach),

«  pozytywny wptyw na rozwdj osobisty (rozwdj profesjonalizmu, wzmoc-
nienie pewnosci siebie, mozliwos¢ korzystania z wczesniejszych doswiad-
czen),

«  zgodnos¢ podejmowanych decyzji z kulturg organizacji.

Baldacchino, Ucbasaran, Cabantous i in. [2015, ss. 222-223] wyrdznili trzy obsza-

ry skutkéw kierowania sie intuicja przez przedsiebiorcéw:

»  dotyczace inicjowania wiasnej dziatalnosci (intuicja utatwia stworzenie wizji
wilasnego biznesu, przeformutowanie jej w spdjny plan biznesowy i pozwala
na identyfikacje okazji biznesowych),

«  dotyczace osoby przedsiebiorcy (osoby intuicyjne mialy wyzsze poczucie
dopasowania i satysfakcji z podejmowanych aktywnosci przedsiebiorczych,
na wczesnych etapach prowadzenia firmy miaty wyzszy poziom samosku-
tecznosci i plany rozwoju firmy uzalezniaty od percepcji poziomu wrogosci
konkurencyjnego otoczenia),

« dotyczace firmy (intuicyjno$¢ decyzji przedsiebiorcy powodowata wzrost
poziomu sprzedazy w rozliczeniu rocznym).

Mitchel, Friga i Mitchel [2005, s. 657] podsumowujg korzysci z wykorzystania in-
tuicji, wymieniajac: zdolnos¢ wyciggania unikalnych wnioskéw dotyczacych rynku,
kreatywnosc¢ i innowacyjnos¢, rozpoznawanie okazji biznesowych, poprawa wydaj-
nosci organizacji, szybsze i efektywniejsze decyzje oraz zwiekszenie konkurencyjno-
$ci. Sadler-Smith, Hodgkinson i Sinclar [2008, s. 36] podkreslaja, ze intuicja wspiera
kreatywnos¢, innowacyjnosc i umiejetnosc patrzenia w przysztos¢, ktére uznaja za
gtéwne czynniki inicjujace powstanie i rozwdj nowej firmy.

Przeglad przytoczonych zrédet pozwala wiec postawic teze, ze korzystanie z in-
tuicji powinno by¢ cecha charakterystyczng efektywnych przedsiebiorcow, powin-
no im towarzyszy¢ w decyzjach dotyczacych réznych aspektéw prowadzonej dzia-
talnosci, szczegodlnie zas tych dotyczacych strategicznych zmian w organizacji czy
tez budowania relacji z interesariuszami firmy. Przedstawione ponizej wyniki badan
wskazuja, na ile i w jakich obszarach polscy przedsiebiorcy wykorzystuja kapitat

intuicji.
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Wykorzystanie intuicji w decyzjach biznesowych przed-
siebiorcow

W badaniu wzieto udziat 47 przedsiebiorcéw z wojewddztwa pomorskiego, wsréd
nich 20 kobiet i 27 mezczyzn (Srednia wieku 36 lat), z ktérych 40% prowadzi wtasng
firme od co najmniej 6 lat. Sg to w wiekszosci firmy 1-4 osobowe (55%), tylko jedna
z firm zatrudnia wiecej niz 100 oséb. Badani reprezentujg zréznicowane branze, od
firm ustugowych, poprzez przemyst lekki, energetyke, marketing i media, po bran-
zelT.

Badanie przeprowadzono, opierajac sie na autorskim kwestionariuszu sktadaja-
cym sie z 12 stwierdzen, ktére opracowano na podstawie narzedzi do badania zdol-
nosci intuicyjnych Agora [1989, ss. 172-176] oraz The Revised Transliminality Scale
[Ange, Houran 2010, ss. 515-516]. Badani zaznaczali, na ile podane stwierdzenia
odnosza sie do decyzji podejmowanych w procesie prowadzenia whasnej firmy na
skali 1-5, gdzie 1 oznaczato ,zdecydowanie sie nie zgadzam’, a 5 —,zdecydowanie sie
zgadzam”. W drugiej czesci kwestionariusza zadano pytanie otwarte, proszac o opis
sytuacji, gdy intuicja podpowiedziata przedsiebiorcy dobra decyzje.

Sredni wynik uzyskany przez badanych przedsiebiorcéw wynosi 3,42, co ozna-
cza przecietny poziom wykorzystania intuicji w podejmowaniu decyzji biznesowych.
Jest on nieco wyzszy w grupie kobiet (3,48) niz mezczyzn (3,36), ale nie jest to réz-
nica istotna statystycznie. Drobne réznice dostrzezono réwniez pomiedzy grupami
przedsiebiorcéw o réoznym stazu, ale rowniez nie s one statystycznie istotne. Analiza
regresji nie wykazata réwniez wspétzaleznosci tych dwéch zmiennych. Wyniki nie
potwierdzajg, ze doswiadczenie w roli przedsiebiorcy wigze sie z wiekszym zaintere-
sowaniem intuicyjnymi decyzjami. Srednie wyniki dla poszczegélnych grup prezen-
tuje rysunek 1.

Okres prowadzenia firmy miat wptyw na wyniki jednego z czastkowych stwier-
dzen kwestionariusza: ,Sam jestem zaskoczony, jak czesto korzystam ze swoich prze-
czu¢, prowadzac biznes” Wraz ze wzrostem doswiadczenia rosta $rednia warto$c¢
wynikéw, a analiza wariancji wykazata istotnos¢ statystyczng tej zaleznosci (r=0,28,
p<0,05).

Zbadano réwniez zalezno$¢ pomiedzy intuicja a zaufaniem do samego siebie
(self-trust), ktore jest definiowane jako pozytywne przekonanie o sobie samym,

o wihasnych motywach i kompetencjach, spostrzegania wtasnej integralnosci, war-
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tosci i wiarygodnosci [Govier 1998] i jest rowniez elementem wizerunku skuteczne-
go przedsiebiorcy. W tym wypadku zaleznos¢ byta staba, ale istotna statystycznie
(r=0,27, p<0,05).

Rysunek 1. Wykorzystanie intuicji w decyzjach biznesowych w zaleznosci od stazu
w roli przedsiebiorcy (Srednie)

4,5

LT

3.5

2,5

1.5

dol 2do5 6do10 1l1dols =>16
roku lat lat lat

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Dwa sposréd stwierdzen w kwestionariuszu odnosity sie wprost do stosowania
intuicyjnego lub racjonalnego podejmowania decyzji biznesowych: ,Wiekszos¢ de-
cyzji biznesowych opieram na dogtebnych analizach” i ,Polegam na mojej intuicji,
gdy podejmuje decyzje biznesowe”. Srednie uzyskane w poszczegélnych stwierdze-
niach wyniosty odpowiednio: 3,24 i 3,58, co wskazuje, ze nastawienie na intuicyjne
decyzje jest nieco silniejsze niz na analityczne, nie ma tu jednak wyraznej przewagi.
Rozktad wynikéw dotyczacych tych dwéch stwierdzen pokazuje rysunek 2.

Prawie 50% badanych deklaruje, ze podejmujac decyzje biznesowe, kieruje
sie mysleniem analitycznym, 27% przyznato, ze analizy nie sa dla nich wazne. 64%
przedsiebiorcéw podato, Ze opieraja sie na podpowiedziach swojej intuicji, zaledwie
4% zdecydowanie zdystansowato sie do wykorzystania intuicji w przedsiebiorczych
decyzjach. Dodatkowo 23% wybrato odpowiedz ,raczej nie”’, co daje w sumie 27%
0s0b, ktdre nie przyznaja sie do stosowania intuicji w podejmowaniu decyzji. Mozna
wiec wnioskowac, ze w badanej grupie preferencje dotyczace analitycznego i intu-

icyjnego podejmowania decyzji wskazuja na lekka przewage drugiej metody. Cieka-
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we, bo nie zgodne z powszechnym przekonaniem sg wyniki poréwnania odpowiedzi

kobiet (K) i mezczyzn (M), ktdre zaprezentowano na rysunku 3.

Rys. 2. Wykorzystanie myslenia intuicyjnego i analitycznego przez przedsiebior-
coOw (w %)

50 4

40 4

30 A

20 A

10 A Il
g _J

zdecydowanie  raczej nie trudno raczejtak  zdecydowanie
nie poiwedzie¢ tak

manaliza

¥ intuicja

Zrédto: Opracowanie wtasne

Zapytani o stosowanie analizy w decyzjach biznesowych mezczyzni rzadziej
udzielajg twierdzacych odpowiedzi (Srednie wyniki K: 3,4, M: 3,1), ale czesciej po-
twierdzajg wykorzystanie intuicji (cho¢ srednie wyniki K i M sie nie réznig). Kiedy
jednak stwierdzenie brzmiato: ,Chetnie przyznaje sie, ze postuchatem intuicji, po-
dejmujac wazne decyzje biznesowe’, wéwczas srednie K i M réznig sie istotnie (Test
U Manna-Whitneya, Z=2,12, p<0,05) i wynosza odpowiednio: K: 2,75. M: 2,04, co
wskazuje, ze kobiety chetniej (cho¢ réwniez niezbyt czesto) przyznaja sie przed oto-
czeniem do polegania na wtasnej intuigji.

Statystycznie istotna réznica (Z=2,24, p<0,05) dotyczyta tez stwierdzenia:,Ci, kt6-
rzy widza, jak pracuje, powiedzieliby, ze moje przeczucia dotyczace prowadzenia fir-

my sg stuszne”. Kobiety uzyskaty srednia 3,95, mezczyzni za$ 3,39.
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Rys. 3. Wykorzystanie myslenia intuicyjnego i analitycznego przez kobiety i mez-

czyzn (w %)
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Obszary wykorzystania intuicji w dziataniach przedsie-
biorczych

Osoby badane poproszono o podanie konkretnej sytuacji z ich historii prowadzenia

wiasnej firmy, gdy podjeli dobrg decyzje, opierajac sie wiasnie na intuicji. Sposréd 47

przedsiebiorcow 13 (28%) napisato, ze nie potrafig podac takiego przyktadu. Pozo-

state wypowiedzi mozna pogrupowac w cztery kategorie, ktére wymieniono w ko-

lejnosci odpowiadajacej czestosci wystepowania:

1.

decyzje dotyczace strategii rozwoju firmy, na przykfad:

W moim przypadku sa to decyzje dotyczace rozwigzan projektowych
przy opracowywaniu nowych technologii (projektéw nowych techno-
logii). Intuicja jest w tym wypadku bardzo zalezna od wiedzy fachowej
i 42-letniego doswiadczenia zawodowego podpartego branzowym
wyksztatceniem. Praktycznie pracuje bez mozliwosci sprawdzenia swo-
ich rozwigzan technologicznych laboratoryjnie przed ich wdrozeniem.
Mysle zatem, ze mam intuicje zawodowa, bo wszystkie projekty zostaty
zrealizowane i wszystkie pracuja na zatozonych parametrach”;

+Wejscie z produkcja szynki szwarcwaldzkiej na polski rynek”;
+~Wprowadzenie ustug do sektora firm o okreslonej specyfice dziatal-
nosci”;

Jnwestycja w nowe technologie i obrabiarki”;
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Wybdr nowej technologii na rynku, w ktérym juz byto wielu producen-
tow”;

»Zanim zaczeliSmy odczuwac kryzys, po czesci intuicyjnie przeczuwa-
tem zmiane sktonnosci konsumentéw do wydawania wyzszych kwot
z budzetu domowego. Obstawiatem, ze nalezy skupi¢ sie na bardziej
przystepnych cenowo «zamiennikach» i w odpowiednim czasie zredu-
kowatem oferowane marki z wyzszej potki cenowej. Konkurencja tez to
zrobita, ale o prawie dwa lata pdzniej, widzac juz raczej skutki ;)";
,Poczucie niepokoju dotyczacego waskiej oferty podsuneto mi pomyst
na inwestycje w nowe narzedzie dla powiekszenia oferty. Okazato sie,
ze nowy produkt sprzedat sie znacznie lepiej niz pozostate z dawnej
oferty”;

,Kilka lat temu (jako pierwszy) intuicyjnie wprowadzitem zabawe kara-

oke w lokalu”;

2. decyzje dotyczace nawigzania (lub nienawigzywania) relacji z nowym klien-

tem, kontrahentem, na przyktad:

+Mimo braku wszystkich danych zatozytam uczciwos¢ kontrahenta na
podstawie bezposredniego z nim kontaktu i przystapitam do umowy
sprzedazy opiewajacej na znaczng sume”;

+Nowy, nieznany klient zaprosit nasza firme do przetargu na obstuge
najwiekszego samplingu w historii ich firmy. Caty zespét nie chciat pod-
jac¢ rekawicy, a obecnie konczymy projekt z sukcesem i kolejnymi reali-
zacjami dla tego klienta”;

,Niepodjecie wspodtpracy z klientem poszukujacym ustugi, przekazanie
go do konkurencji; klient okazat sie trudny w kontakcie, nierzetelny i nie
zaptacit za zrealizowane ustugi podjecia sie duzego projektu, nie posia-

dajac odpowiednich zasobdéw”;

3. decyzje dotyczace pracownikéw w firmie, gtéwnie procesu rekrutacji, na

przykfad:

»Podczas rekrutacji, kierujac sie intuicja, wbrew innym czynnikom, za-
trudnitem pracownika, ktéry po czasie stat sie najwazniejsza podporg
catej firmy”;

Loptymistyczne zatozenie, ze uda sie pozyskac¢ wspétpracownikéw; po-
zyskani wspotpracownicy okazali sie wyjatkowo dobrzy i pomogli zre-

alizowac projekt z sukcesem”;
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4. decyzje dotyczace spraw osobistych, ktére miaty jednak zwigzek z prowa-
dzeniem firmy, na przyktad:
,Moment zakonczenia urlopu macierzynskiego przy pierwszym dziec-
ku. Powrét do pracy na etat czy rozwijanie wtasnego biura rachunkowe-
go. Baza klientéw na starcie — 3. Po trzech latach - 33"

Podane przyktady wskazuja, Ze intuicja odegrata znaczaca role w réznego rodzaju
decyzjach przedsiebiorcéw, wspomagajac zaréwno wybér biznesowych partneréw
czy wspotpracownikéw, jak i podpowiadajac, jakie innowacje wprowadzi¢ do firmy,
jaka wybra¢ strategie rozwoju produktu lub technologii, by wyprzedzi¢ konkurencje.
Jeden z whascicieli wyrdznit sie, podajac, ze intuicja podpowiedziata mu,(...) moment
sprzedazy jednego biznesu i zajecie sie zupetnie czym innym; okazato sie, ze nowa

praca jest mniej absorbujaca i przynosi wieksze korzysci”.

Zakonczenie

Przeprowadzone badanie udowodnito, ze przedsiebiorcy, ktérzy zgodzili sie na wy-
petnienie kwestionariusza, w wiekszosci korzystajg z intuicji w procesie podejmo-
wania decyzji biznesowych. Najczesciej dotyczy to obszarédw zwigzanych ze strate-
gicznymi decyzjami dotyczacymi kierunkéw rozwoju firmy oraz budowania relacji
z otoczeniem biznesowym. Nie potwierdzity sie oczekiwane na podstawie analizy
literatury zaleznosci pomiedzy tendencjg do myslenie intuicyjnego a stazem w roli
przedsiebiorcy, ale wynika¢ to moze z niewielkiego zasiegu grupy badanej, wobec
tego kwestia wymaga dalszej weryfikacji. Interesujacy wydaje sie zwiazek intuicji z za-
ufaniem do samego siebie, ktérego dalsza eksploracja mogtaby uzupetni¢ wizerunek
przedsiebiorcy o te dwa wazne, a czesto omijane w polskiej literaturze atrybuty.

Co wazne, wyniki badan wskazuja, ze przedsiebiorcy nie przeciwstawiajg mysle-
nia intuicyjnego, logicznemu i chetnie uzywaja zaréwno racjonalnej analizy, jak i in-
tuicyjnych przeczu¢, zarzadzajac wiasng firma. Aby podkresli¢, ze do skutecznego
podejmowania decyzji biznesowych potrzebna jest rbwnowaga pomiedzy racjonal-
nymi i intuicyjnymi decyzjami, mozna przytoczy¢ tytut jednego z artykutéw, ktéry
wykorzystano w bibliografii tego artykutu: Business Intuition: The Mortar among the
Brics of Analysis® [Williams, 2012, s. 48]. Jesli przedsiebiorcy chcg wykorzystywac te

2. Intuicja biznesowa: Zaprawa scalajqca cegietki analizy, ttumaczenie: autorka.
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zaprawe do wzmacniania swoich kompetencji zarzadczych, powinni rozwija¢ wiedze
proces podejmowania decyzji, jednocze$nie finalizujgc go, mimo braku wszystkich
potrzebnych danych. Korzystanie z tego pozaracjonalnego skrzydta decyzji bizne-
sowych [Williams 2013, s. 49] jest mozliwe, gdy poswieci sie czas na introspekcje,
przesledzenie wiasnych wartosci i celéw oraz przeanalizowanie wczesniejszych do-
$wiadczen, decyzji i btedéw pod katem znaczenia intuicyjnych przeczué na ich kon-
sekwencje [Burke, Miller 1999, s. 96]. Wazna jest tez umiejetnos¢ odrdznienia intu-
icyjnych podpowiedzi od fatszywej intuicji, ktéra moze poprzez nadmierng pewnos¢
siebie, duza tolerancjg wieloznacznosci czy brak umiejetnosci interpretowania wtas-
nych odczu¢ doprowadzi¢ do podjecia btednych decyzji i upadku firmy. Warto wo-
bec intuicyjnych przeczu¢ stosowac zasade: ,ufaj, ale sprawdzaj’, czyli podejmowac
decyzje, wykorzystujgc zaréwno racjonale myslenie, jak i intuicje [Myers 2004, s. 276;
Blume, Covin 2011, s. 148].
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