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Abstrakt: Ustugi finansowe bedqgce coraz wazniejszq czescig gospodarki w kra-
jach rozwinietych, w duzym stopniu absorbujq innowacje, stajgc sig jednoczesnie
waznymi podmiotami tworzqcymi innowacje w obszarze zmian marketingowych
i organizacyjnych. W artykule przedstawiono istote innowacji w ustugach finanso-
wych. Przedstawiono podstawowe kategorie innowacji stosowanych w ustugach
finansowych. Na podstawie danych statystycznych dokonano analizy poziomu in-
nowacyjnosci instytucji finansowych z uwzglednieniem zroznicowania podmioto-
wego oraz ze wzgledu na rodzaje innowacji. W pracy zidentyfikowano rowniez
podstawowe grupy czynnikow wplywajqgcych na innowacje i zwigzane z nimi dzia-
tania marketingowe na rynku ustug finansowych. Punktem wyjscia do przeprowa-
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dzonych rozwazan jest teza o wcigz niewystarczajgcym poziomie innowacyjnosci
wigkszosci instytucji finansowych prowadzgcych dziatalnos¢ w Polsce.

Celem opracowania jest identyfikacja roli innowacji oraz perspektyw rozwoju
innowacyjnosci w dziatalnosci instytucji finansowych funkcjonujgcych w Polsce.
W tym celu dokonano analizy sektorowych danych statystycznych gromadzonych
przez GUS w latach 2009-2011. Przedstawiono zroznicowanie przedmiotowe
i podmiotowe innowacji. Na podstawie analizy danych statystycznych stwierdzono,
iz ustugi finansowe w Polsce, jak rowniez w innych krajach europejskich sq jedny-
mi z najbardziej innowacyjnych dziatow gospodarki. Ustalono rowniez, iz w funk-
cjonowaniu instytucji finansowych wieksze znaczenie odgrywajq innowacje pro-
duktowe i procesowe. Przeprowadzone badania wykazaly, ze sposrod wszystkich
przedsigbiorstw zaliczanych do Sekcji K — Dzialalnos¢ finansowa i ubezpieczenio-
wa (wedtug klasyfikacji PKD GUS) najbardziej innowacyjne sq instytucje finan-
sowe nalezqce do dziatu Dzial 65 — Ubezpieczenia, reasekuracja oraz fundusze
emerytalne, z wylgczeniem obowigzkowego ubezpieczenia spolecznego. Nizszym
poziomem innowacyjnosci charakteryzujq sie natomiast najliczniejsze wsrod insty-
tucji finansowych przedsigbiorstwa zaliczane do dziatu 66 — Finansowa dziatal-
nos¢ ustugowa, z wylqczeniem ubezpieczen i funduszow emerytalnych. Na podsta-
wie analizy zaprezentowanych danych przedstawiono perspektywy rozwoju inno-
wacyjnosci instytucji finansowych w Polsce.

The Innovativeness of Financial Institutions
in Poland - the Perspectives of the Development

JEL Classification: 471, A14, B16
Keywords: innovativeness, financial institutions

Abstract: Financial services which are more and more important part of the
economy in developed countries mainly absorbing the innovations are becoming
simultaneously important creators of the innovations in the area of marketing and
organizational changes. The essence of the innovation in the financial services was
introduced in the article. The basic categories of innovations in the financial ser-
vices were introduced. The analyses of the level of the innovativeness of the finan-
cial institutions with the regard of the subjective differentiation were executed on
the basis of the statistical data and because of the kinds of the innovation. The
basic groups of factors influencing the innovations were identified in the article
and were connected with marketing activities on the market of the financial ser-
vices. The thesis is to conduct some considerations about the continually insuffi-
cient level of the innovativeness of the majority of the financial institutions leading
their activity in Poland.
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The identification of the part of innovations and the perspectives of the devel-
opment of innovativeness in the activity of the financial institutions functioning in
Poland is the aim of the research. Certain analyses were executed in this sector
given statistical accumulated by GUS in 2009-2011. The objective and the subjec-
tive differentiation of the innovation were introduced. It was affirmed that financial
services in Poland and in countries throughout Europe are one of the most innova-
tive sections of the economy. Product and process innovations play larger meaning
in functioning financial institutions. Research that was carried out showed that
among all the enterprises numbered to the Section K-Financial and Insurance
Activities (according to the classification PKD GUS) the most innovative are fi-
nancial institutions belonging to the section 65 — Insurance, reinsurance and pen-
sion funding, except compulsory social security. The lower level of innovativeness
are characterize however the most numerous among financial institutions enter-
prises numbered to section 64 — Financial service activities, except insurance and
pension funding. On the base of the analysis given, the perspectives of the devel-
opment of the innovativeness of financial institutions in Poland were introduced.

Wprowadzenie

Badania innowacyjnosci prowadzone przez instytucje migdzynarodowe
wskazuja, ze sektor ustugowy jest uznawany za rodzaj dziatalnosci o niz-
szym poziomie innowacyjnos$ci niz produkcja dobr materialnych. Zwigzane
jest to przede wszystkim z wyzszym poziomem technologicznym produkcji
przemystowej oraz brakiem materialnej postaci ushug. Sektor ustug nie
bedac w znacznym stopniu producentem wysokiej techniki, czesto adoptuje
nowe rozwigzania technologiczne stosowane wcze$niej w dzialalnosci
przemystowej. Dlatego tez w dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw
ustugowych wyrazniej zauwazalne sa innowacje nietechnologiczne. Warto
jednak zwroci¢ uwage, iz w ostatnim czasie mozna zaobserwowac istotne
zmiany dotyczace innowacyjnosci przedsigbiorstw ustugowych, wykorzy-
stujacych zaréwno innowacje organizacyjne, marketingowe jak roéwniez
produktowe i procesowe. Interesujacym przyktadem dziatalnosci ustugowe;j
bedacej zarowno uzytkownikiem innowacyjnych rozwigzan zastosowanych
w innych obszarach dzialalno$ci gospodarczej, jak roéwniez stosujacej
wszystkie rodzaje innowacji sg ushugi finansowe.

Celem opracowania jest identyfikacja roli innowacji oraz perspektyw
rozwoju innowacyjnos$ci w dziatalnosci instytucji finansowych funkcjonu-
jacych w Polsce. Punktem wyjscia do przeprowadzonych rozwazan jest
teza 0 wcigz niewystarczajgcym poziomie innowacyjnosci wiekszosci in-
stytucji finansowych prowadzacych dzialalnos¢ w Polsce.


http://mostwiedzy.pl

AN\ MOST

82  Bogumil Czerwinski
Metodyka badania

Opracowanie stanowi studium badawcze w zakresie rozpoznania poziomu
innowacyjnosci oraz wskazania perspektyw rozwoju na gruncie praktyki
gospodarczej. Badania przeprowadzono w oparciu o poglebiong analize
danych statystycznych dotyczacych poziomu innowacyjnosci polskich
przedsigbiorstw, koncentrujac si¢ przede wszystkim na instytucjach finan-
sowych. Biorac pod uwage, ze rozwoj jako kategoria ekonomiczna wymaga
analizy aspektow iloSciowych jak i jakosciowych ilosciowych analizie
poddano przede wszystkim parametry iloSciowe (struktura, intensywno$¢
wykorzystywania innowacji) jak rowniez zwroécono uwage na aspekty ja-
kosciowe (determinanty rozwoju innowacji). Biorac pod uwage zrdznico-
wanie przedmiotowe i podmiotowe innowacji dokonano analizy sektoro-
wych danych statystycznych gromadzonych przez GUS w latach 1997-
2011. Zakres przestrzenny obejmuje przede wszystkim Polske 1 w ograni-
czonym zakresie catg Uni¢ Europejska. Klasyfikacji innowacji dokonano
na podstawie metodologii Oslo. Do analizy danych statystycznych pozy-
skanych z GUS i Eurostat wykorzystano m.in. analiz¢ szeregdw czaso-
wych.

Istota innowacji w ustugach finansowych

Ushlugi finansowe stanowig szeroka kategorie powszechnie dostgpnych
ustug zwigzanych z obrotem pienigdzy i kapitatu. Ushugi te swiadczone
przez instytucje finansowe takie jak: banki, zaklady ubezpieczen, fundusze
emerytalne, towarzystwa leasingowe, towarzystwa funduszy inwestycyj-
nych, domy maklerskie i inne od wielu lat s wazng i stale zwigkszajaca
swe znaczenie cze$cia gospodarki §wiatowej'. W wickszosci krajow wyso-
ko rozwinigetych wytwarzajg ponad 5 procent wartosci dodanej w gospodar-
ce. Najwigksze znaczenie ustug finansowych obserwowane jest w Luksem-
burgu, Szwajcarii, Irlandii i Wielkiej Brytanii czyli w krajach, w ktoérych
dhugoletnia tradycja oraz wyjatkowe podej$cie wladz panstwowych pozwo-
lity zbudowa¢ obecne znaczenie sektoréow finansowych. Natomiast stosun-
kowo mnigjsze ich znaczenie spo$rod krajow OECD obserwowane jest
w krajach Europy Wschodniej oraz w Skandynawii.

! Zgodnie z konstytucja ustug finansowych na rynku Unii Europejskiej instytucje $wiad-
czace ushugi finansowe dzieli si¢ na: instytucje kredytowe (w tym banki), instytucje ubez-
pieczeniowe, instytucje platnicze oraz instytucje finansowe (w ujgciu waskim, wsrod kto-
rych mozna wyrdzni¢ m.in. instytucje inwestycyjne) (por OECD 2007, s. 20-21).
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Ushugi finansowe obejmujg przede wszystkim ,tradycyjne” rodzaje
dziatalnosci gospodarczej (takie jak ustugi bankowe, ubezpieczeniowe,
leasingowe, ustugi funduszy emerytalnych oraz instytucji zwigzanych
z funkcjonowaniem rynku kapitalowego). Stanowig one mimo to jedna
z najbardziej innowacyjnych dziedzin gospodarki. Zmieniajace si¢ oczeki-
wania konsumentow ustug staty sie¢ w ostatnich latach jednymi z gtéwnych
czynnikow determinujgcych rozwoj innowacji w sektorze ustug finanso-
wych. Specyfika dziatalnosci instytucji finansowych powoduje, bowiem, ze
znaczna czg$¢ dziatalnosci innowacyjnej w tym sektorze polega na przysto-
sowywaniu istniejacych ustug do potrzeb konkretnych uzytkownikow (np.
wprowadzenie nowych kanatow dystrybucji ustug bankowych i ubezpie-
czeniowych, poszerzenie oferty towarzystw funduszy inwestycyjnych
o nowe fundusze). Jest to istotna cecha w znacznym stopniu roéznicujaca
zachowania innowacyjne w tym sektorze od innowacji ,,technologicznych”
czgsciej obserwowanych w sektorze przemystowym. Innymi waznymi ce-
chami wyrdzniajagcymi zachowania innowacyjne w sektorze ustug finanso-
wych sg (Nijssen, Hillebrand, Vermeulen, Kemp 2006, s. 241-251):

— mnigjszy wplyw dziatan badawczo-rozwojowych,

— mnigjsze naktady niezbedne dla wprowadzenia innowacji,

— wigksza sktonno$¢ do nasladownictwa wczesniejszych inwestycji,

— wigksze znaczenie czynnika ,,ludzkiego”,

— Sciste wzajemne oddziatywanie, interakcja miedzy produkcja i kon-
sumpcja,

— duze znaczenie innowacji organizacyjnych i marketingowych,

— kierowanie innowacyjnych ustug finansowych gtéwnie do oséb ponizej

55 roku zycia’.

Najbardziej zauwazalnym przejawem innowacji w ustugach finanso-
wych w ostatnich latach stalo si¢ $wiadczenie ustug finansowych z wyko-
rzystaniem Internetu. Szczegdlnym obszarem, w ktorym tego typu innowa-
cje rozpowszechnily si¢ w najwickszym stopniu stat si¢ e-banking. W kra-
jach skandynawskich i w Holandii z e-bankingu korzysta juz ponad 75%
obywateli tych panstw (GUS 2012, s. 117). W tym kontekscie wyjatkowo
nieinnowacyjnie prezentuje si¢ sektor ushug finansowych w Polsce. Wedhug
badania GUS w 2012 roku z ustug bankowych za pomoca Internetu korzy-
stato 32% Polakoéw w wieku 16-74 lat (rok wczesniej 27,5%) (GUS 2012,
s. 116). Natomiast zakup akcji, ubezpieczen i innych produktéw finanso-
wych byl realizowany zaledwie przez 1,3% populacji. Warto w tym miej-

2 W Polsce ponad 88% korzystajacych z ustug finansowych za pomoca Internetu stano-
wig osoby ponizej 55 roku zycia. Podobna prawidtowos$¢ jest obserwowana roéwniez
w odniesieniu do innych innowacji w ustugach finansowych.
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scu zwroci¢ uwage na fakt iz podobny niski poziom powszechnos$ci korzy-
stania z ustug finansowych $wiadczonych droga elektroniczng mozna zaob-
serwowa¢ we wszystkich krajach Unii Europejskiej znajdujacych sig
w basenie Morza Srédziemnego (z wyjatkiem Francji) oraz wéréd ,,no-
wych” cztonkéw Unii (z wyjatkiem trojki krajow baltyckich). Mozna zatem
stwierdzi¢, ze oprocz czynnikow dochodowych na sktonnos$¢ do korzysta-
nia z elektronicznych kanatow $wiadczenia ustug finansowych wplywaja
réwniez inne czynniki, np. kulturowe.

Innowacyjno$¢ ustug finansowych na tle sektora ustug

Badania innowacyjnosci w przedsi¢biorstwach uslugowych sg generalnie
uznawane za trudniejsze do przeprowadzenia niz w przypadku przedsig-
biorstw przemystowych m.in. z powodu bardzo duzej ré6znorodnos$ci rodza-
jow dziatalno$ci ustugowej. Dotychczasowe proby takich badan wskazuja
jednak jednoznacznie, ze ustugi finansowe nalezy traktowaé jako obszary
dziatalno$ci o stosunkowo wysokim poziomie innowacyjnosci. Wskazuja
na to wyniki badan realizowanych wsrdd krajow cztonkowskich Unii Euro-
pejskiej oraz wsrdd krajow OECD. Badania te wskazuja, ze szeroko rozu-
miane ustugi finansowe sa obok ustug informatycznych i badawczo-
rozwojowych najbardziej innowacyjnym dziatem ustug (por. Kanerva, Hol-
landers, Arundel 2006, s. 4; Arundel, Kanerva, van Cruysen, Hollanders
2007, s. 27). Z kolei wérod dziatow produkcji przemystowej podobnie wy-
soki poziom innowacyjno$ci mozna zaobserwowa¢ w przemysle farmaceu-
tycznym, chemicznym i rafineryjnym (OECD 2011, s. 188). Na podstawie
realizowanych w ostatnich latach zgodnie z metodologia Oslo na potrzeby
Unii Europejskiej badan okres§lajacych poziom innowacyjnosci sektora
ustug z wykorzystaniem wskaznika innowacyjnosci sektora ustug SSII
(Service Sector Innovation Index) mozliwe jest scharakteryzowanie naji-
stotniejszych obszarow innowacyjnosci w ustugach finansowych. W po-
rownaniu do innych rodzajow dziatalnosci uslugowej, jak rowniez do
przemystu, wyrdzniaja si¢ one zwlaszcza pod wzglgdem zapotrzebowania
na innowacje. Wynika to w duzym stopniu z checi korzystania przez klien-
tow z innowacyjnych produktow, jak rowniez ze wzgledow bezpieczen-
stwa. Ushlugi finansowe sg bowiem szczegodlnie narazone na nieuprawnione
korzystanie przez ustugobiorcow. Determinuje to koniecznos¢ wprowadza-
nia np. nowych form korzystania z produktow finansowych. Przykladem
takich innowacji jest ewolucja elektronicznych produktow bankowych,
w ktorych transakcje byly zabezpieczane przez tokeny, drukowane haslta
jednorazowe, hasta wysylane sms. Najnowsze koncepcje dla tych produk-
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tow obejmuja zabezpieczenia z wykorzystaniem glosu klienta lub danych
biometrycznych. Bardzo wysokie oczekiwania wobec pracownikow insty-
tucji finansowych maja swoje odzwierciedlenie rowniez w wysokiej ocenie
zasobow ludzkich jako elementu tworzacego innowacyjnos¢ ustug finan-
sowych. Znaczace wyodrgbnienie pracownikoéw jako podmiotow zwigksza-
jacych innowacyjnos$¢ instytucji finansowych zwigzane jest m.in. z czgst-
szym niz w innych przedsiebiorstwach uczestnictwem w programach szko-
leniowych podnoszacych kompetencje pracownicze.

Tabela 1. Innowacje produktowe w przedsicbiorstwach z sektora ushug w latach
2009-2011 (w %)

Przedsi¢biorstwa,
Innowacje Wtym |ktére wprowadzi-
Wyszczegélnienie produktowe | nowe dla ly innowacje
ogolem rynku produktowe lub
procesowe

Przemyst ogotem 11,2 6,1 16,1
Ustugi ogotem 6,3 33 11,6
1. Ubezpieczenia, reasekuracja oraz fundusze emery-
talne, z wylaczeniem obowiazkowego ubezpieczenia 45,0 15,0 62,5
spotecznego (Dziat 65)
2. Finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wylaczeniem 26.6 3.4 354
ubezpieczen i funduszy emerytalnych (Dziat 64) ? ’ ’
3. Dziatalno$¢ zwiazana z oprogramowaniem i
doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalno$¢ 22,6 17,0 27,2
powigzana
7. Dziatalno$¢ wspomagajaca ushugi finansowe oraz 73 32 135
ubezpieczenia i fundusze emerytalne (Dzial 66) ? ? ?
14. Transport wodny 29 - 143

Zrédto: GUS (2012, s. 28).

Zauwazalna w krajach Unii Europejskiej wyzsza od przecigtnej innowa-
cyjno$¢ ustug finansowych znajduje swoje potwierdzenie rowniez w przy-
padku Polski. Dwa dzialy instytucji finansowych zaliczanych do Sekcji
K-Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa charakteryzuja si¢ bardzo
wysokim udzialem przedsigbiorstw innowacyjnych (ponad 35%) wsrod
og6hu przedsigbiorstw. Bardziej innowacyjnymi spos$rod nich sg instytucje
zaliczane do dziatu: Ubezpieczenia, reasekuracja oraz fundusze emerytalne,
z wylaczeniem obowigzkowego ubezpieczenia spolecznego, nieco nizszy
poziom innowacyjnosci obserwowany jest wsrod instytucji zaliczanych do
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Finansowej dzialalno$ci ustugowej, z wylaczeniem ubezpieczen i funduszy
emerytalnych. Charakterystyczne dla obydwu grup jest wigksze koncen-
trowanie si¢ na innowacjach produktowych i procesowych. Zauwazalne jest
wigc wsrod nich oferowanie nowych lub ulepszonych produktow oraz me-
tod wspierajacych procesy. W nieco mniejszym stopniu zauwazalne sa
natomiast wérdd nich innowacje organizacyjne i marketingowe.

Innowacje produktowe polegaja na wprowadzeniu nowego wyrobu lub
ustugi. Zaliczane do nich sg réwniez istotne ulepszenia produktu. Ze
wzgledu na swa specyfike dotyczg one w znacznie wickszym stopniu
przedsigbiorstw przemystowych. Instytucje finansowe charakteryzuja sig
jednak znacznym poziomem innowacyjnosci w tym zakresie. Dominuja
one wsrod przedsiebiorstw ustugowych. Sposrod 14 dziatow dziatalnosci
ustugowej objetych badaniem GUS najbardziej innowacyjne sg: Ubezpie-
czenia, reasekuracja oraz fundusze emerytalne, z wylaczeniem obowigzko-
wego ubezpieczenia spotecznego i Finansowa dzialalno$¢ ushugowa,
z wylaczeniem ubezpieczen i funduszy emerytalnych. Szczegdlnie wyrdz-
niajg si¢ wsrod nich zaklady ubezpieczen i fundusze emerytalne, sposrod
ktérych prawie potowa (45%) w badanym okresie wprowadzita innowacje
produktowe, np. w formie nowych produktéw ubezpieczeniowych lub
istotnych modyfikacji ogoélnych warunkéow ubezpieczen w dotychczaso-
wych produktach. Jednoczes$nie nalezy podkresli¢, ze zazwyczaj byly to
innowacje nowe dla konkretnych firm, a zdecydowanie rzadziej catkowicie
nowe dla rynku np. ubezpieczen lub bankowego.

Do innowacji procesowych zalicza si¢ wdrozenie nowych lub istotnie
ulepszonych metod produkcji, sprzedazy lub wsparcia dziatalnosci,
a szczegblnie nowe lub znaczaco ulepszone metody tworzenia i $wiadcze-
nia ustug. Podobnie jak w przypadku innowacji produktowych wigkszy
odsetek przedsigbiorstw innowacyjnych odnotowywany jest w obszarze
dziatalno$ci przemystowej. W dziatalno$ci ustugowej ponownie wyrdzniaja
si¢ instytucje finansowe. Ponad potowa (52,5%) zakladow ubezpieczen
i funduszy emerytalnych wprowadzita innowacje procesowe w badanym
okresie. Jest to najbardziej innowacyjny dzial polskiej gospodarki w zakre-
sie innowacji procesowych, przewyzszajacy pod tym wzgledem réwniez
wszystkie dziaty produkcji przemystowej. Finansowa dziatalno$¢ ushugo-
wa, z wylgczeniem ubezpieczen i funduszy emerytalnych (przede wszyst-
kim banki) rowniez charakteryzuje si¢ znacznym odsetkiem przedsie-
biorstw (25,2%) wdrazajacych innowacje procesowe. Zarowno zaklady
ubezpieczen jak i banki koncentrowaty si¢ w obszarze innowacji proceso-
wych na metodach wspierajacych procesy. Zmiany technologiczne umoz-
liwity tym przedsigbiorstwom wprowadzenie nowych proceséow wykorzy-
stujgcych intensywnie przede wszystkim sie¢ internetowa i intranetowa.
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Tabela 2. Innowacje procesowe w przedsi¢biorstwach z sektora ustug w latach
2009-2011 (w %)

Metody z zakre-
Innowacje Metody su logistyki i/lub | Metody
Wyszczegélnienie procesowe | wytwarzania | metody dostar- |wpierajace
ogolem produktéw | czaniai dystry- | procesy
bucji
Przemyst ogdlem 12,4 9,7 3,0 5,8
Ustugi ogétem 9,0 2,8 3,6 7,0
1. Ubezpieczenia, reasekuracja oraz fundu-
sze emerytalne,' z wy’@czemem obowiaz- 52.5 18.8 27.5 40,0
kowego ubezpieczenia spotecznego
(Dz.65)
2. Finansowa dziatalnos$¢ ustugowa,
z wylaczeniem ubezpieczen i funduszy 25,2 7,0 7,8 22,5
emerytalnych (Dz. 64)
3. Telekomunikacja 22,1 10,7 7,0 18,4
6. Dziatalno$¢ wspomagajaca ustugi finan-
sowe oraz ubezpieczenia i fundusze emery- 12,4 4.8 43 9,9
talne (Dz.66)
1‘4.Transport ladowy oraz transport ruro- 46 1.0 25 34
ciaggowy

Zrédto: GUS (2012, s. 33).

Innowacja organizacyjna to wdrozenie nowej metody organizacyjnej
w przyjetych przez przedsiebiorstwo zasadach dziatania dotyczgcych orga-
nizacji miejsca pracy lub stosunkéw z otoczeniem. Innowacje organizacyj-
ne sg jedynym obszarem innowacji w Polsce, w ktorym przedsigbiorstwa
ustugowe sa generalnie bardziej innowacyjne od przedsigbiorstw przemy-
stowych. Ponownie w catej gospodarce najbardziej innowacyjne sg zaktady
ubezpieczen 1 fundusze emerytalne. Innowacje organizacyjne zostaty wdro-
zone przez 37,5% tych podmiotéw. W obszarze tym wyjatkowo prezentuja
si¢ przedsigbiorstwa wspomagajace bezposrednie §wiadczenie ustug finan-
sowych. Ponad 16% tych przedsi¢biorstw wdrozylo innowacje organiza-
cyjne w badanym okresie. Byly one bardziej innowacyjne pod tym wzgle-
dem od przedsi¢biorstw zaliczonych do kategorii Finansowa dziatalno$c¢
ustugowa, z wylaczeniem ubezpieczen i funduszy emerytalnych. Najcze-
sciej wykorzystywanym obszarem w kazdym z 3 dziatéw zaliczanych do
Sekeji K — byly nowe metody podziatu zadan i uprawnien organizacyjnych.
W dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu koncentrowatly si¢ one przede
wszystkim na zmianach organizacyjnych zwigkszajacych efektywnos¢
funkcjonowania instytucji finansowych.
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Tabela 3. Innowacje organizacyjne w przedsigbiorstwach z sektora ustug w latach

2009-2011 (w %)

Nowe |Nowe meto- | Nowe meto-
Innowacje | metody |dy podzialu | dy w zakre-
Wyszczegélnienie organizacyjne| w zasa- zadan i sie stosun-
ogélem dach uprawnien | kow z oto-
dzialania |decyzyjnych| czeniem
Przemyst ogbtem 8,3 5,6 5,6 3.9
Ushugi ogotem 9,1 33 6,6 42
1. Ubezpieczenia, reasekuracja oraz fundusze
emerytalne, z wylaczeniem obowiazkowego 37,5 16,3 27,5 22,5
ubezpieczenia spotecznego (Dz. 65)
2. Drzialalno$¢ zwiazana z oprogramowaniem
idoradztwem w zakresie informatyki oraz 26,3 10,9 20,3 13,3
dziatalno$¢ powigzana
3. Dziatalnoé¢ ustugowa w zakresie informacji 22,8 9,6 18,3 10,5
6. Dziatalno$¢ wspomagajaca ustugi finansowe
oraz ubezpieczenia i fundusze emerytalne 16,5 6,0 10,4 8,5
(Dz.66)
7. Finansowa dziatalnos$¢ ustugowa, z wylacze-
niem ubezpieczen i funduszy emerytalnych 15,9 49 13,2 7,1
(Dz. 64)
4,1 0,7 3,6 1,6

14.Transport ladowy oraz transport rurociagowy

Zrédto: GUS (2012, s. 38).

Najistotniejsze z punktu widzenia dziatalnosci marketingowej sa inno-
wacje marketingowe polegajace na wdrozeniu nowej koncepcji lub strategii
marketingowej. Poziom innowacyjnosci polskiego sektora ustug jest zbli-
zony w tym obszarze do poziomu innowacyjnosci polskiego przemystu.
Podobnie jak w przypadku innowacji procesowych najbardziej innowacyj-
nym dziatem polskiej gospodarki sg Ubezpieczenia, reasekuracja oraz fun-
dusze emerytalne, z wylaczeniem obowigzkowego ubezpieczenia spotecz-
nego. Ponad 1/3 przedsigbiorstw (38,8 %) nalezacych do tego dzialu wdro-
zylo innowacje marketingowe. Pozostate dziaty Dziatalnosci finansowe;j
i ubezpieczeniowej charakteryzowaty si¢ nieco nizszym (aczkolwiek wyz-
szym od $redniej dla sektora ustug) poziomem innowacyjnosci.
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Tabela 4. Innowacje marketingowe w przedsigbiorstwach z sektora ustug w latach

2009-2011 (w %)

badania i analizy tech-
niczne

ZZIII:?:I?C; Nowe metody
Innowaci ro‘ekiie / Nowe media| w zakresie | Nowe metody
e ow ,c"e proj .. [lub techniki| dystrybucji | ksztaltowania
Wyszczegélnienie marketing. | konstrukcji Fomocii roduktéw | cen wyrobéw
ogolem | lub opakowa- P 1 p . WY
. . produktéw | lub kanalow i ustug
niu wyrobow sprzedazy
lub ustug
Przemyst ogétem 7,9 3,5 43 2,3 4,6
Ustugi ogotem 7,8 2,1 5,6 3,0 3,6
1. Ubezpieczenia, reaseku-
racja oraz fundusze eme-
rytalne, z wylaczeniem 38,8 15,0 238 32,5 10,0
obowigzkowego ubezpie- ? ? ? ? ?
czenia spotecznego
(Dz.65)
2. Dziatalnos$¢ ustugowa 204 8.7 142 13.7 114
w zakresie informacji ’ ’ ? ’ ?
3. Dziatalnos$¢ pocztowa 220 10.0 12.0 14.0 8.0
i kurierska ? ? ’ ’ ’
4. Finansowa dziatalno$¢
ustugowa, z wylaczeniem 158 33 131 65 59
ubezpieczen i funduszy ? ? ’ ? ?
emerytalnych (Dz. 64)
9. Dziatalno$¢ wspomaga-
jaca ustugi finansowe oraz 99 29 63 39 1.7
ubezpieczenia i fundusze ’ ’ ? ’ ’
emerytalne (Dz. 66)
14. Dziatalnos$¢ w zakresie
architektury i inzynierii; 29 05 1.7 07 03

Zrédto: GUS (2012, s. 44).

Zaklady ubezpieczen i fundusze emerytalne wprowadzaly przede
wszystkim innowacje marketingowe dotyczace dystrybucji koncentrujace
si¢ na rozwoju sieci sprzedazy bezposredniej i przez Internet. Pozostate
dwa dziaty: Finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wylaczeniem ubezpieczen
i funduszy emerytalnych oraz Dziatalnos¢ wspomagajaca ustugi finansowe
oraz ubezpieczenia i fundusze emerytalne koncentrowatly swoje innowacje
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marketingowe na dziatlaniach promocyjnych. Podmioty te rowniez inten-
sywnie wykorzystywaty Internet, jednakze ze wzgledu na specyfike pro-
duktow bankowych i inwestycyjnych nowoczesne media wykorzystywane
byly przede wszystkim dla promocji ustug finansowych i firm, a nie jak
w przypadku zaktadéw ubezpieczen dla sprzedazy ustug. We wszystkich
dziatach Sekcji K stosunkowo rzadziej w dziatalno$ci innowacyjnej wyko-
rzystywane byly pozostale dzialania marketingowe w obszarze konstrukcji
produktow lub istotnych zmian w obszarze ksztattowania cen.

W ushugach finansowych — w przeciwienstwie do innych rodzajow dzia-
falnosci ustugowej — stosunkowo czesto wystepuja innowacje technolo-
giczne, co jest czynnikiem réznicujacym w stosunku np. do mniej innowa-
cyjnych dziatow dziatalnos$ci uslugowej jakimi sa np. transport wodny,
ladowy oraz transport rurociggowy. Nalezy jednak zwrdci¢ uwageg, ze
w obszarze ustug finansowych zauwazalny jest rowniez duzy nacisk poto-
zony na innowacje nietechnologiczne skoncentrowane na zmianach organi-
zacyjnych dotyczacych strategii i zarzadzania oraz bardzo istotnych w tym
obszarze innowacjach marketingowych. W tym obszarze w ustugach finan-
sowych zaobserwowano rowniez wyzszy poziom innowacyjno$ci niz
w pozostatych rodzajach dziatalno$ci ustugowej. Biorac pod uwage do-
tychczasowy rozwdj innowacji na globalnym i polskim rynku ustug finan-
sowych mozna przewidywac zwigkszenie skali dzialan innowacyjnych
W obszarze innowacji organizacyjnych i marketingowych.

Perspektywy rozwoju innowacji w ustugach finansowych

Na podstawie dotychczasowego rozwoju innowacji mozliwe jest dokonanie
proby przedstawienia podstawowych grup czynnikéw, ktore powinny
w najblizszym czasie w najwiekszym stopniu stwarza¢ nowe mozliwos$ci
dziatan innowacyjnych. Wsrdd tych grup nalezy zwrdci¢ uwage przede
wszystkim na zmiany technologiczne dotyczace wszystkich obszarow
funkcjonowania przedsigbiorstw. Rozwoj technologii wplynat w znacza-
cym stopniu na nowe mozliwosci funkcjonowania firm w obszarach ryn-
kowych dynamicznie rozwijajacych si¢ (np. Internet).
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Wykres 1. Osoby korzystajace z Internetu w Unii Europejskiej i w Polsce (w %)
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e=g==EU 27 - 0soby korzystajace z Internetu ogotem
Polska - osoby korzystajace z Internetu ogoétem

==fe==Polska - osoby korzystajace z ustug bankowych za pomoca internetu
Zrédto: Eurostat (2012, s. 355), GUS (2012, s. 13).

Oczywistym potwierdzeniem istotnego wptywu technologii na wyko-
rzystanie innowacji w ustugach finansowych jest wzrastajaca z roku na rok
powszechnos¢ wykorzystywania Internetu przez obywateli Unii Europej-
skiej. Zjawisko to dotyczy oczywiscie rowniez Polski, gdzie mimo znacz-
nych opdznien pod wzgledem rozwoju globalnej sieci mozna zaobserwo-
wac wzrastajacag w imponujacych tempie liczbe osob korzystajacych z In-
ternetu jak réwniez z ustug finansowych $wiadczonych on-line. (Wykres
1). Biorac pod uwage duza réznice¢ w zakresie upowszechniania Internetu
w krajach wysoko rozwinigtych i w Polsce (Eurostat 2012, s. 355), nawet
z uwzglednieniem réznic w zakresie dochodéow trudno wyobrazi¢ sobie
sytuacje w ktorej globalna sie¢, e-banking oraz inne ustugi finansowe
swiadczone on-line nie bedg stawaty si¢ w Polsce bardziej popularne.

Zwigkszenie dostgpnosci do ustug finansowych z wykorzystaniem glo-
balnej sieci musi wigza¢ si¢ rowniez z nowymi standardami bezpieczen-
stwa oraz udoskonalonymi systemami ustalenia tozsamo$ci — z wykorzy-
staniem np. nanotechnologii. Zmiany technologiczne juz obecnie istotnie
wplywaja na dzialania w obszarze dystrybucji i promocji. Mozna przewi-
dywa¢, ze pozwola réwniez na powstawanie koncepcji nowych produktow,
ktore bedg mogty by¢ rowniez oferowane po atrakcyjniejszych niz obecnie
cenach.
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Rysunek 1. Kluczowe determinanty rozwoju innowacji w sektorze ustug finanso-
wych

ZMIANY W SEKTORZE USLUG
FINANSOWYCH
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Innowacje w sposobach platnosci
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Innowacje w systemach zarzadzania tozsamoscia

Innowacje w systemach dystrybucji
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Zrédto: World Economic Forum (2007, s. 77).

Z kolei druga grupa czynnikéw dotyczacych makrootoczenia koncen-
truje si¢ na szeroko rozumianych konsekwencjach procesu globalizacji,
z procesami i zjawiskami spotecznymi, ekonomicznymi czy politycznymi.
Szczegblne znaczenie maja tutaj zmiany poziomu dochoddéw spoteczenstw
w krajach rozwinigtych oraz niebezpieczenstwa ktore wiaza si¢ z procesami
dotyczacymi zmian w makrootoczeniu, takimi jak terroryzm czy ,,pranie
brudnych pieniedzy”. W istotnym stopniu na zmiany w ofercie produkto-
wej instytucji finansowych wptywaja rowniez zjawiska kryzysowe doty-
czace rynku finansowego. Konsekwencjg tych proceséw powinna staé si¢
rowniez dyfuzja innowacji, prowadzgca do pojawienia si¢ nowych produk-
tow finansowych na polskim rynku.

Czynnikami wplywajagcymi na mozliwo$¢ zastosowania innowacji
w sektorze ustug finansowych sg rowniez zmiany w samym sektorze. Odej-
scie od rozliczen gotowkowych, pojawienie si¢ nowych podmiotow, ktore
wczesniej nie byly utozsamiane z ustugami finansowymi (jak np. firmy
telekomunikacyjne) zmienito charakter wielu produktow finansowych.
Ushugi finansowe stajg si¢ w wickszym stopniu czerpigce ze wspolpracy
z przemystem i innymi przedsigbiorstwami oraz instytucjami. Powinno to
prowadzi¢ do pojawienia si¢ nowych produktéw, a przede wszystkim do
wykorzystania nowych kanatow dystrybucji.
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Ostatnig grupa czynnikéw wptywajacych na innowacje w ustugach fi-
nansowych sg klienci instytucji finansowych. Nalezy zwroci¢ uwage na
podstawowa roznicg w uwarunkowaniach decyzji konsumenckich klientow
indywidualnych oraz instytucjonalnych. Pierwsza grupa w coraz wickszym
stopniu okresla swoje pragnienie coraz lepszego dopasowania produktow
finansowych do indywidualnych oczekiwan. Klienci indywidualni posiada-
jac coraz wigkszg wiedz¢ na temat ustug finansowych w duzym stopniu
gotowi sa wykorzystywac¢ samoobstuge jako sposéb korzystania z produk-
tow. Natomiast klienci instytucjonalni w coraz wigkszym stopniu zwracajg
uwage na konieczno$¢ racjonalizowania kosztow w obszarze ustug finan-
sowych oraz podlegajg ograniczeniom organizacyjnym specyficznym dla
kazdego rodzaju dziatalnosci. Wzrastajace oczekiwania klientow zaré6wno
instytucjonalnych jak i indywidualnych obliguja instytucje finansowe do
modyfikowania oferty produktowej oraz wprowadzenia innych dziatan
marketingowych racjonalizujacych ponoszone koszty, z nowymi kanatami
dystrybucji oraz indywidualizacjg tre§ci promocyjnych.

Wykres 2. Przedsigbiorstwa uslugowe, ktoére wprowadzity innowacje produktowe
lub procesowe (W %)
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Finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wytaczeniem ubezpieczen i funduszy

emerytalnych
Zrédto: GUS (2006, s. 33), GUS (2008, s. 58), GUS (2012, s. 28).

Analizujac perspektywy rozwoju innowacji w ustugach finansowych na-
lezy zwroci¢ uwage na obserwowane w ostatnich latach spowolnienie pro-
cesOW upowszechniania innowacji w sektorze finansowym. Badania inno-
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wacyjnos$ci realizowane przez GUS wskazuja, ze zmniejsza si¢ intensyw-
no$¢ wprowadzania innowacji zarbwno w przemysle, jak i w ushugach
(GUS 2012, s. 7-8). Zjawisko to dotyczy rowniez ustug finansowych. Ana-
liza przyczyn tego zjawiska wykracza poza obszar tematyczny niniejszego
opracowania i powinna by¢ realizowana w sposob poglebiony na podstawie
danych dotyczacych np. efektywnos$ci dziatan innowacyjnych. W tym miej-
scu mozna jedynie zasygnalizowa¢ dwie z mozliwych przyczyn takiego
stanu rzeczy: kryzys finansowy w wigkszo$ci krajow wysokorozwinietych
oraz nieefektywne wykorzystanie Srodkéw pomocowych wspierajacych
innowacyjnos¢, pochodzacych z Unii Europejskiej i z budzetu panstwa.

Niezaleznie od wskazanego spadku intensywnosci wprowadzania inno-
wacji nalezy stwierdzi€, ze obecnie obserwowane innowacje w sektorze
finansowym sg wstepem do zmian, ktorych powinni$my spodziewac si¢
w najblizszym czasie. Mozna spodziewac¢ si¢ bowiem koncentrowania dzia-
fan innowacyjnych w ustugach finansowych na kilku obszarach:

— 1innowacji w systemach produkcji i przetwarzania (automatyczne syste-
my underwritingu, wykorzystanie nanotechnologii — rozpoznawanie na
podstawie danych biometrycznych,).

— 1innowacji w obszarze cen i sposobach platnosci (np. narzgdzia dyna-
micznego ustalania cen, elektroniczna portmonetka, elektroniczne ptat-
nosci za pomocg telefonéw komorkowych),

— innowacji w systemach dystrybucji i dostepie do urzadzen (np. upo-
wszechnienie wielokanatowej dystrybucji 1 wielofunkcyjnych bankoma-
tow — wplatomatow),

— innowacji w dziataniach komunikacyjnych (np. personalizacja przeka-
z6w promocyjnych, powigzanie oferty z wykorzystaniem mediow spo-
tecznosciowych).

Rozwazajac rozwoj innowacyjnosci ustug finansowych oprocz intensy-
fikowania innowacji technologicznych, przejawiajacych si¢ przede wszyst-
kim czestszym stosowaniem Internetu i call center warto zwrdci¢ uwagg na
konieczno$¢ znaczenie szerszego zastosowania innowacji marketingowych,
ktoére niekiedy sa postrzegane jedynie jako uzupetnienie do innowacji tech-
nologicznych, a bez ktorych wprowadzenie zmian w funkcjonowaniu insty-
tucji bedzie niemozliwe. Wykorzystanie ich w wigkszym stopniu powinno
zwickszy¢ zainteresowanie ustugami finansowymi. Zrealizowanie wskaza-
nych celow shuzy¢ bedzie lepszemu zaspokojeniu potrzeb wigkszej grupy
klientow, co w efekcie pozwoli zwigkszy¢ konkurencyjnos¢ oraz rentow-
nos$¢ polskich instytucji finansowych, zwlaszcza w kontekscie zwigkszaja-
cej si¢ globalnej konkurencji.
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Zakonczenie

Ushugi finansowe, bedace coraz wazniejsza czg$cia gospodarki w krajach
rozwinigtych, w duzym stopniu absorbuja innowacje, stajac si¢ jednocze-
$nie waznymi podmiotami tworzacymi innowacje w obszarze zmian mar-
ketingowych i organizacyjnych. Na podstawie analizy danych statystycz-
nych stwierdzono, iz ustugi finansowe w Polsce sg jednymi z najbardziej
innowacyjnych dzialow gospodarki, jednakze znaczenie innowacji organi-
zacyjnych i marketingowych w funkcjonowaniu tych instytucji jest mniej
istotne niz innych innowacji. Jednoczesnie, badania wykazaty, ze wsrod
innowacji marketingowych najczesciej wykorzystywane sg innowacje
w zakresie dystrybucji w zaktadach ubezpieczen i funduszach emerytal-
nych, natomiast w pozostatych dzialach innowacje marketingowe dotyczy-
ty glownie dzialan promocyjnych. W artykule wskazano, Zze najbardziej
innowacyjnym dziatlem ustug sa: Ubezpieczenia, reasekuracja oraz fundu-
sze emerytalne, z wylgczeniem obowigzkowego ubezpieczenia spoteczne-
go.

Biorac pod uwage dotychczasowy rozwoj innowacji w ustugach finan-
sowych mozliwe jest wskazanie gtownych grup czynnikoéw wptywajacych
na intensywnos$¢ stosowania innowacji na rynku ustug finansowych. De-
terminantami ksztattujacymi dzialania innowacyjne sa: klienci (ze specyfi-
ka klientow indywidualnych i instytucjonalnych), makrootoczenie, techno-
logia oraz zmiany w sektorze ushug finansowych. Wyjatkowe znaczenie
wsrod tych determinant majg te zwigzane ze zmianami technologicznymi
i szczegolnym wptywem dynamicznego rozwoju sieci Internet.
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