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Abstract: The purpose of this article is to present the internationalization of
Polish family businesses from the perspective of the theory of international
entrepreneurship. The article is both theoretical and empirical. In the theoretical
part an attempt to delimitation of international entrepreneurship and to explain
the research perspective is undertaken. In addition, the article presents selected
results of research on the internationalization of family businesses. In the
empirical part quantitative approach was adopted. 221 companies were examined
with the use of a survey questionnaire. Then, the statistical analysis was used.

In conclusions the importance of family character of a company in the process of
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Wstep

Celem artykulu jest przedstawienie internacjonalizacji polskich przedsie-
biorstw rodzinnych z perspektywy teorii przedsiebiorczo$ci miedzynarodo-
wej. Artykul ma charakter teoretyczno-empiryczny. W czeSci teoretycznej
podjeto probe delimitacji przedsiebiorczo$ci miedzynarodowej i wyjasnienia

1. Artykut powstat w ramach projektu badawczego OPUS pt. ,Zachowania polskich przed-
siebiorstw w procesie internacjonalizacji w Swietle szkoty przedsiebiorczosci miedzynaro-
dowej”, ktéry zostat sfinansowany ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na
podstawie decyzji numer DEC-2012/07/B/HS4/0070 [Daszkiewicz, Wach 2013-2016].
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przyjetej perspektywy badawczej. Ponadto przedstawiono wybrane wyniki
badan dotyczacych internacjonalizacji firm rodzinnych. Natomiast w cze-
$ci empirycznej wykorzystano podejscie ilo$ciowe. Przebadano 221 przed-
siebiorstw za pomoca kwestionariusza ankiety. Nastepnie wykorzystano
analize statystyczna. W efekcie przeprowadzonych badan zobrazowane zo-
stalo znaczenie ,rodzinno$ci” firmy w procesie internacjonalizacji. Artykul
koncza wnioski podsumowujace.

Przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa - proba
delimitacji

Poczatki badan w obszarze przedsiebiorczoéci miedzynarodowej (PM) siegaja
lat 80. ubieglego wieku. Jednak ich intensywny rozwoj rozpoczal sie dopie-
ro w drugiej polowie lat 9o. i trwa do dzisiaj. Poglady dotyczace istoty PM,
a w §lad za tym jej definicje ewaluowaly, ale do dzisiaj nie powstala jednoli-
ta definicja [Daszkiewicz, Wach 2013, ss. 87-90]. Sledzac kolejne definicje przed-
siebiorczo$ci miedzynarodowej B.M. Oviatt’a i P.P. McDougall, powszechnie
uwazanych za prekursoréw w obszarze PM, latwo zaobserwowaé ewolucje po-
gladow na ten temat. W 1989 roku P.P. McDougall napisala, iz ,przedsiebior-
czo$¢ miedzynarodowa oznacza rozwdj nowych przedsiewzie¢ lub start-ups,
ktore od powstania angazuja sie w biznes miedzynarodowy, postrzegaja swoja
dzialalno$é¢ jako miedzynarodowa od najwczeéniejszych stadiow funkcjono-
wania firmy” [McDogall 1989, s. 389]. Natomiast pdZniejsza definicja tej samej
badaczki i B.M. Oviatt’a zaklada, iz ,przedsiebiorczo$¢ miedzynarodowa jest
kombinacja zachowan innowacyjnych, proaktywnych i zorientowanych na po-
noszenie ryzyka przekraczajacych granice narodowe, ktérych celem jest two-
rzenie warto$ci w organizacji” [McDougall, Oviatt 2000, s. 904]. Ponadto, autorzy
ci zgodni sa co do faktu, iz definicja PM stale ewoluuje, obszar PM jest bardzo
bogaty w mozliwo$ci i szanse, a stopien jego zakresu nie jest okre§lony. Warto
przytoczy¢ réwniez definicje R.W. Wright’a i D.A. Rick’a [1994, s. 689], iz ,,PM
jest dzialalno$cia na poziomie firmy (firm-level activity), ktéra przekracza
granice narodowe i skupia sie na relacjach pomiedzy biznesami i otoczeniem
miedzynarodowym, w ktérym funkcjonuja”.

Obecnie przedsiebiorczo$¢é miedzynarodowa rozwija sie na pograniczu
teorii przedsiebiorczos$ci oraz teorii internacjonalizacji i nie ma zgody wsrod
badaczy, czy moze by¢ juz samodzielng teorig. I tak na przyklad B. Mtigwe
[2006, s. 18] uwaza, ze przedsiebiorczos¢ jest wspolnym pojeciem we wszyst-
kich rodzajach dzialalno$ci miedzynarodowej. Stad tez moze byé samo-
dzielng teorig (international entrepreneurship may be just such a theory).
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Natomiast T. Krasicka [2012, s. 12] twierdzi, ze PM jako nowy obszar badawczy
nie jest jeszcze w pelni uksztaltowany i nie zyskal pelnej akceptacji zar6wno
wérdd badaczy przedsiebiorczoSci, jak i internacjonalizacji (na skrzyzowa-
niu ktérych sie rozwija). Mimo to, zdaniem tej autorki, PM jest juz odreb-
n3g, choc jeszcze mtoda domeng badawcza.

Z kolei, wedlug K. Wacha [2012, s. 112], PM mozna traktowaé zaréwno
jako jedno z podej$¢ badawczych do internacjonalizacji MSP z perspektywy
przedsiebiorczej (w tym sensie PM jest czeScia skladowg teorii internacjo-
nalizacji MSP) [Wach 2012, s. 112], jak i nowy obszar badawczy w obrebie teo-
rii przedsiebiorczos$ci, ktéry dziala na styku teorii przedsiebiorczosci i teo-
rii internacjonalizacji przedsiebiorstwa (analizie podlegaja tu mechanizmy
przedsiebiorcze, z ta réznica, iz zakres analizy z krajowego zmienia sie na
miedzynarodowy) [Daszkiewicz, Wach 2013, s. 84]. Dodatkowo K. Wach [2014]
zwraca uwage, ze przedsiebiorczo$é miedzynarodowa jako obszar badawczy
obejmuje zaré6wno badania procesu internacjonalizacji prowadzonego w spo-
sob przedsiebiorczy w konkretnym przedsiebiorstwie lub przedsiebiorstwach
w danym kraju, w tym zwlaszcza w aspekcie malych i $rednich przedsie-
biorstw oraz w aspekcie przyspieszonych proceséw umiedzynarodowienia,
jak réowniez miedzynarodowe badania przedsiebiorczej internacjonalizacji,
ale takze miedzynarodowa komparatystyke samych proceséw przedsiebior-
czoSci w wymiarze krajowym lub narodowym (np. badania GEM). Na po-
trzeby tego artykulu przyjmuje sie najwezsze rozumienie PM jako procesu
internacjonalizacji analizowanego z uwzglednieniem trzech grup czynnikow
typowych dla badan osadzonych w ramach teoretycznych przedsiebiorczos$ci
miedzynarodowej, ktérymi sa przedsiebiorczy przedsiebiorca, przedsiebior-
cze przedsiebiorstwo oraz przedsiebiorcze otoczenie [Wach 2012, s. 113].

Internacjonalizacja firm rodzinnych

Zainteresowania naukowcow firmami rodzinnymi siegaja drugiej potowy lat
70. XX wieku. Jednak dopiero w latach 9o. XX w. przeprowadzono pierwsze
znaczace badania w tym zakresie. Rowniez w polowie lat 9o0. kwestia wspiera-
nia firm rodzinnych zaczela by¢ podejmowana przez decydentéw politycznych
w Unii Europejskiej [Wach 2013, ss. 107-133], cho¢ dopiero pierwsza dekada XXI
w. przyniosta tu konkretne rozwigzania. Natomiast nowa dyscyplina — nauka
o przedsiebiorstwie rodzinnym — wyodrebnila sie pod koniec wieku XX. Od
tego czasu przeprowadzono badania dotyczace réznych aspektow funkcjono-
wania firm rodzinnych (jak na przyklad réznice miedzy firmami rodzinnymi
inierodzinnymi) czy sukcesji oraz dokonano gruntownej charakterystyki firm
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rodzinnych [Surdej, Wach 2010; 2011]. Natomiast zagadnienia zwiazane z przed-
siebiorczo$cia miedzynarodowa firm rodzinnych sa podejmowane rzadziej.
Po pierwsze dlatego, ze przedsiebiorczo$¢ miedzynarodowa jest, jak juz wy-
jasniono, mlodym obszarem badawczym. Po drugie, dlatego ze w Polsce za-
rowno wérdd firm rodzinnych, jak i nierodzinnych w sektorze MSP dominuja
mikroprzedsiebiorstwa, ktore sg najstabiej umiedzynarodowione.

Obecnie internacjonalizacja przedsiebiorstw rodzinnych staje sie coraz
wazniejszym obszarem badawczym. Rosngca liczba firm rodzinnych jest
zmuszona do ekspansji na rynki zagraniczne, aby przetrwac w coraz bardziej
konkurencyjnym otoczeniu. Jednak internacjonalizacja przedsiebiorstw ro-
dzinnych moze przebiega¢ inaczej niz firm o odmiennej strukturze wlasnoéci
[Kontinen, Ojala 2010, ss. 97-107]. Wedlug S.A. Zahry [2003], wlasciciele przed-
siebiorstw rodzinnych moga dazy¢ do uzyskania maksymalnych przychodow
z ograniczonej liczby rynkéw zagranicznych niz agresywnie dazy¢ do inter-
nacjonalizacji na szerszym froncie. Funkcjonuje rowniez poglad, ze przed-
siebiorstwa rodzinne maja problemy w budowaniu portfela strategicznych
zasobow, co czyni ich sukces miedzynarodowy trudniejszym [Fernadez i Nieto
2006, cyt za: Kontinen, Ojala 2010, ss. 99]. Dlatego wlasnie, wazne jest, aby badaé
firmy rodzinne jako odrebny podmiot oraz podejmowaé préby identyfikacji
ich specyficznych cech w kontekscie internacjonalizacji.

Ponadto, wyniki wielu badan pokazuja, ze firmy rodzinne sa mniej sklon-
ne do internacjonalizacji. Je$li juz podejmuja decyzje o ekspansji na rynki
zagraniczne, robig to etapowo — zgodnie z najstarsza, etapowa teoria inter-
nacjonalizacji. Ponadto, przedsiebiorstwa rodzinne cze$ciej wybieraja ryn-
ki blizsze geograficznie. Co wiecej, tradycyjnie przedsiebiorstwa rodzinne
sa postrzegane jako te funkcjonujace na rynkach lokalnych, ze strategiami
zorientowanymi réwniez na rynki lokalne [Zaniewska 2012, ss. 52-68]. Ponad-
to, wérdd przedsiebiorstw rodzinnych internacjonalizacja staje sie strategia
wzrostu lub nawet strategia przetrwania [Kontinen, Ojala 2010, ss. 97-107].

Warto w tym miejscu odwolaé sie do popularnej typologii opracowanej
przez OECD [1997a, 1997b], ktora wyrobznia cztery kategorie czynnikéw inter-
nacjonalizacji przedsiebiorstwa:

1. Czynniki aktywne (popychajace) (pull factors) — przedsiebiorca, po-

dejmujac decyzje o ekspansji na rynki zagraniczne, kieruje sie mozliwo-

$cig osiagniecia wyzszego zysku.

2. Czynniki reaktywne (wypychajace) (push factors) — przedsiebiorca

podejmuje dzialania na rynkach zagranicznych z powodu braku mozli-

woéci na rynku krajowym.

3. Czynnik szans (chance factor) — przedsiebiorca dostrzega wlasciwe

warunki na rynkach zagranicznych, czyli wykorzystuje nadarzajace sie

przypadkowe okazje.
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4. Czynnik przedsiebiorczy (entrepreneurial factor) — przedsie-
biorca dazy do wzrostu. Czynnik ten uwazany jest za pierwotny,
bez istnienia ktérego dzialanie ktoéregokolwiek z pozostalych nie
byloby mozliwe [Daszkiewicz 2004, s. 51].

Kontinen i Olaja [2010] dokonali przegladu metodologii i teorii wykorzy-
stywanych w badaniach fenomenu internacjonalizacji firm rodzinnych, stanu
wiedzy na ten temat oraz podjeli probe poszukania odpowiedzi na pytanie,
jak bada¢ to zjawisko w przyszlosci.

I tak, z dokonanego przez badaczy przegladu wynika, ze tylko w o§miu
artykulach wykorzystane zostaly teorie internacjonalizacji, w czterech przy-
padkach wykorzystano procesowy model internacjonalizacji (U-model), pa-
radygmat eklektyczny Dunninga w trzech przypadkach, natomiast model
oparty na zasobach tylko w jednym przypadku (tabela 1).

Tabela 1. Teorie internacjonalizacji i ich wykorzystanie w badaniach firm rodzinnych

Teoria internacjonalizacji : Opis i Wykorzystanie teorii internacjonali- :
: i zacji w badaniu firm rodzinnych

Procesowy model inter- i Internacjonalizacja jako i Graves & Thomas 2004, 2008

nacjonalizacji (Uppsala i proces stopniowy, w kté- < Claver et al. 2007

Model) (Johanson& Vahlne, : rym firma internacjona- : - Casillas & Acedo 2005

1977) i lizuje swoje dziatania ‘

poprzez wchodzenie na
kolejne etapy

Sieciowy model interna- | Internacjonalizacja firmy : Graves & Thomas 2004 (w ograniczo-
cjonalizacji (Johanson & i jest wyjasniana w od- i nym stopniu) :
Mattsson, i niesieniu do sieci, ktére :

1988) : wykorzystuje

Model oparty na zasobach : Decyzje sg podejmowane : -« Graves & Thomas 2006
(Resource-based view) i wramach skoordynowa- i (zdolnosci menedzerskie)

(Barney, 1991) ¢ nych zasobdw, zdolnosci

raniczen otoczenia

Paradygmat eklektyczny ¢ Erdener & Shapiro 2005
Dunninga (Dunning, 1981) | lizacje firmy w ramach i+ Pinho 2007
i paradygmatu OLI (owner- : < George et al. 2005
ship, location, and Inter-
nalization

Zrédto: Kontinen T., Ojala A. (2010), The internationalization of family businesses: a review
of extant research, “Journal of Family Business Strategy”, vol. 1, no. 2.

Natomiast w artykulach, ktore nie wykorzystywaly teorii internacjonali-
zacji najczesciej wykorzystywane byly: teoria wlasnoéci (ownership theory),
teoria agencji (agency theory), teoria przedsiebiorczos$ci oraz teoria organi-
zacji uczacej sie (organizational learning theory).

W konkluzjach, Kontinen i Ojala [2010] zwracajg uwage na fakt, iz do badan
internacjonalizacji firm rodzinnych wykorzystywane sg cze$ciejinne teorie niz
teoriainternacjonalizacji. Faktten oceniajajednak pozytywnie jako mozliwo$c
rozwoju dalszych badan z wykorzystaniem tych wla$nie ram teoretycznych.
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Dlatego tez wykorzystanie w niniejszym artykule perspektywy przedsiebior-
czo$ci miedzynarodowej do analizy internacjonalizacji firm rodzinnych uzna-
no za wysoce uzasadnione. Podejécie to pozwala bowiem zaobserwowaé, czy
internacjonalizacja firm rodzinnych prowadzona jest w sposo6b przedsiebiorczy.

Zatozenia metodyczne

W badaniu ankietowym przebadanych zostalo 221 przedsiebiorstw. Do we-
ryfikacji postawionych hipotez badawczych wykorzystano test nieparame-
tryczny Manna-Whitneya, tzw. test U, co podyktowane zostalo rodzajem
analizowanych danych.

Analiza literatury przedstawionej powyzej pozwala na sformulowanie na-
stepujacych hipotez badawczych:
H1: Nastawienie wlasciciela / przedsiebiorcy /menedzera do procesu inter-
nacjonalizacji zalezy od rodzinno$ci firmy
H1ia: Motywacja do ekspansji zagranicznej jest negatywnie skorelowana z ro-
dzinno$cia firmy
H1b: Kosmopolityzm i otwarto$¢ miedzynarodowa jest negatywnie skorelo-
wana z rodzinno§cig firmy
H1ic: Znajomo$é rynkéw miedzynarodowych jest negatywnie skorelowana
z rodzinno$cig firmy
H1d: Do$wiadczenie zawodowe w biznesie jest negatywnie skorelowane z ro-
dzinno$cia firmy

Charakterystyka badanych przedsiebiorstw

Wsrod przebadanych 221 przedsiebiorstw 9o (40,72%) okreélily sie jako fir-
my rodzinne (tabela 2). Badania przeprowadzono na terenie calej Polski, jed-
nak najwiecej firm miato swoje siedziby w wojewo6dztwach pomorskim, malo-
polskim i mazowieckim (tabela 3).

Tabela 2. Udziat firmy rodzinnych i nie rodzinnych wéréd badanych przedsiebiorstw

. Procent A

. F|rmyn|er0dz|nne - | 59’28% OO

F|rmyr0dzmne 40'72%

Sumakoncowa R e 100’00% T

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie wynikéw projektu badawczego.
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Tabela 2. Wojewé6dztwo, w ktérym znajduje sie gtéwna siedziba firmy

Liczba Procent
UOlnoélqsk‘iué """"" gy T
kujawsko-pomorskie M T
Lubelskie g e
Lubuskie g ————— Te
vedzkie 3 e
Ma*OpoIskfé """"" gy ——— gan
Mazowieckie g ———— sasn
Opolske S S
Podkarpackié """" qo T
Podlaskie g o
Pomorskie ap ———— o
Slaskie S seom
Swietokrzyskie ————— s
Warminsko-mazurskie G e
Wielkopolskie g e
Zachodniopomorskie T dege
Suma koficowa ggq T o

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie wynikéw projektu badawczego.

Wséréd badanych przedsiebiorecéw ponad 84% posiadato wyksztalcenie wyzsze,
11% $rednie, a tylko niespelna 2% badanych deklarowalo wyksztalcenie zawodowe.

Wilascicieli zapytano o gléwny motyw internacjonalizacji. I tak na stale
dazenie do rozwijania firmy poprzez wprowadzanie nowych rozwigzan wska-
zalo 35,29% respondentéw, na brak szans dalszego rozwoju firmy na rynku
krajowym 9,05%, a na wykorzystanie nieplanowanych szans na rynkach za-
granicznych (np. odpowiedZ na zamoéwienia na ryku zagranicznym) 12,67%
przedsiebiorcow. Z kolei, dostrzezenie nowych szans dalszego rozwoju firmy
na rynkach zagranicznych bylo powodem internacjonalizacji dla 42,99%.
A zatem decyzja badanych firm o ekspansji na zagraniczne rynki wynikata
czesSciej z ich dazenia do wzrostu (czynnik przedsiebiorczy) oraz dostrzezenia
nowych szans (czynnik szans). Rzadziej natomiast byla rezultatem pojawienia
sie przypadkowych okazji badz wyczerpania mozliwo$ci na rynku krajowym.
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Statystyczna analiza wynikéw badan empirycznych:

Przeprowadzona analiza statystyczna w zakresie wplywu rodzinnosci firmy na
jej internacjonalizacje prowadzi do nastepujacych wnioskow:

Poniewaz poziom p = 0,78 jest wigkszy od poziomu istotnosci a = 0,05, to nie ma
podstaw do przyjecia lub odrzucenia hipotezy, ze sita motywacji do umigdzynaro-
dowienia biznesu jest zalezna od rodzinnos$ci biznesu.

1. Poniewaz poziom p = 0,09 jest wigkszy od poziomu istotnosci a = 0,05,

to nie ma podstaw do przyjecia lub odrzucenia hipotezy, ze kosmopolityzm

i otwarto$¢ miedzynarodowa jest zalezna od rodzinnos$ci biznesu.

2. Poniewaz poziom p = 0,26 jest wickszy od poziomu istotnosci a = 0,05, to

nie ma podstaw do przyjecia lub odrzucenia hipotezy, ze znajomo$¢ rynkow

migdzynarodowych jest zalezna od rodzinnos$ci biznesu.

3. Poniewaz poziom p = 0,16 jest wigkszy od poziomu istotnosci a = 0,05, to

nie ma podstaw do przyjecia lub odrzucenia hipotezy, ze doswiadczenie zawo-

dowe w biznesie jest zalezne od rodzinno$ci biznesu.

Podsumowanie

Przypisywane do$¢ powszechnie firmom rodzinnym motywy internacjonali-
zacji nie zostaly potwierdzone w przeprowadzonym badaniu. Fakt ten moz-
na tlumaczy¢, zdaniem autorki, doborem préby badawczej — badano bowiem
wylacznie firmy zinternacjonalizowane, prowadzone przez przedsiebiorcow
posiadajacych w wiekszosSci (84%) wyzsze wyksztalcenie. Wyniki licznych
badan wskazuja, ze takie przedsiebiorstwa cze$ciej posiadaja opracowane
strategie (w tym strategie internacjonalizacji), czeSciej odniosly juz sukces na
rynku wewnetrznym oraz daza do wzrostu [Daszkiewicz 2004, ss. 143-150]. Row-
niez w przypadku przebadanych przedsiebiorstw ich decyzja o ekspansji na
zagraniczne rynki wynikala czeéciej z ich dazenia do wzrostu (czynnik przed-
siebiorczy) oraz dostrzezeniu nowych szans (czynnik szans). A zatem wyniki
przeprowadzonych badan sklaniaja do ostroznego wniosku, iz wéréd firm zin-
ternacjonalizowanych i prowadzonych przez wyksztalconych przedsiebiorcow
fakt ,rodzinnoéci” firmy nie ma juz znaczenia. Motywy zachowan tych przed-
siebiorstw nie réznia sie od firm nierodzinnych. Oczywiécie wnioski z tych
badan dotycza analizowanych przedsiebiorstw jednak préba — jak na warunki
europejskie — byla wystarczajaca (N=221).

Analiza literatury oraz przeprowadzone badanie rodzi rowniez pytanie
o kierunki dalszych badan nad internacjonalizacja firm rodzinnych. Poda-
zajac za Kontienem i Ojala [2010], istnieja jeszcze luki w wiedzy na temat za-
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chowan miedzynarodowych firm rodzinnych. Sa to przede wszystkim takie
obszary, jak proces internacjonalizacji FR np. znaczenie sieci spolecznych
w procesie internacjonalizacji czy wplyw sukcesji na internacjonalizacje. Po-
nadto czynniki wplywajace na internacjonalizacje firm rodzinnych jak np.
specyficzne zasoby FR (kapital spoleczny czy kapital ludzki), a takze kwestie
menedzerskie i strategiczne, jak instrumenty internacjonalizacji czy proces
decyzyjny dotyczacy internacjonalizacji firmy [Kontinen, Ojala, ss. 15-17].
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