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Jakos¢ w Pomorskim

Modele doskonatosci jako podstawa promociji jakosci. Przeglad

rozwigzan swiatowych - cz.1

prof. dr hab. inz. Piotr Grudowski
Wiceprzewodniczgcy Kapituty
Konkursu o Pomorskq nagrode Jakosci

Pod pojeciem modelu doskonatosci organizacyjnej rozu-
mie sie zbidr zasad i towarzyszgcego im instrumentarium
— metod, narzedzi zarzadzania jakoscig, ktére stuzg do
oceny stopnia, w jakim dana organizacja spetnia wyma-
gania zwigzanych z nig interesariuszy (1). Modele te,
oparte na odpowiednio wydzielonych i opisanych obsza-
rach - kryteriach, wspomagane dedykowang skalg punk-
towq, dajg mozliwo$¢ oszacowania poziomu zaangazo-
wania organizacji we wdrazanie i funkcjonowanie kon-
cepcji TQM. Ich stosowanie ma sprzyja¢ budowie organi-
zacji elastycznej, otwartej na zmieniajace sie potrzeby,
uczacej sie, innowacyjnej i kreatywnej (2).

Organizacje przyznajgce nagrody oparte na modelach
doskonatosci organizacyjnej wykorzystujg jako podstawe
rankingu kryteria tych modeli, scisle zwigzane z zasadami
TQM. Organizacja aspirujagca do zdobycia tego rodzaju
nagrody, poddaje sie zewnetrznej, niezaleznej ocenie.
Wiedzac, ile punktéw zdobyta w poszczegdlnych katego-
riach, poréwnujac sie z innymi organizacjami uczestni-
czacymi w takim konkursie, poznaje swojg pozycje w
rankingu, a uwidocznione braki wskazujg na obszary wy-
magajgce doskonalenia. Organizacja poddajaca sie oce-
nie sama wybiera droge i sposdb doskonalenia, korzysta-
jac np. z oryginalnych, wiasnych rozwigzan, stosujac po-
dejscie oparte na modelach systemdw zarzadzania opisa-
nych w normach albo wykorzystujgc potaczenie réznych
rozwigzan.

Najdtuzej funkcjonujgcym na Swiecie modelem doskona-

tosci jest model Nagrody imienia W. E. Deminga (Deming

Prize). Ramy tego modelu zostaty ustanowione przez

Zwigzek Japonskich Naukowcéw i Inzynierow (Union of

Japanese Scientists and Engineers - JUSE) w 1950 roku.

Przez dtugi czas Nagroda Deminga byta przyznawana

wytgcznie japoniskim firmom, ktére prezentowaty najlep-

sze standardy wdrozenia zasad zarzadzania projakoscio-
wego. Nagroda ta jest przyznawana obecnie w ramach
nastepujacych 4 kategorii:

A.Nagroda dla organizacji (The Deming Prize for organi-
zations) - nadawana organizacjom, ktére wdrozyty ele-
menty koncepcji TQM odpowiednio dla ich systemu
zarzadzania i srodowiska, zakresu/ rodzaju/ skali dzia-

talnosci.

B.Nagroda gtdwna (The Deming Grand Prize) - nadawa-
na organizacjom, ktdére utrzymaty i podniosty poziom
TQM przez ponad trzy lata po zdobyciu nagrody De-
ming Prize lub Deming Grand Prize.

C.Nagroda dla 0séb lub grup oséb (The Deming Prize for
Individuals) - nadawana majgcym swojg siedzibe w
Japonii osobom (grupom o0sdb, zespotom), ktére
whniosty wyjatkowy wkfad w badania i upowszech-
nianie koncepcji TQM.

D.Nagroda specjalna za upowszechnianie i promocje
(The Deming Distinguished Service Award for Disse-
mination and Promotion) - przyznawana osobom
pochodzgcym spoza Japonii, ktére wniosty wyjatko-
wy wktad w rozpowszechnianie i promowanie kon-
cepcji TQM.

W ramach kategorii A i B przeznaczonych dla organizacji,

ocena oparta jest na trzech grupach kryteriow:

1.Ustanowienie celdw biznesowych i strategii oraz przy-
waédztwo naczelnego kierownictwa.

2.Wtasciwe wdrozenie i wykorzystanie TQM.
3.Wyniki (efekty) wprowadzenia TQM.

W tabeli 1 przedstawiono zestawienie kryteriow oceny
organizacji w ramach konkursu o Nagrode Deminga wraz
z ich charakterystyka oraz maksymalng punktacjg za po-
szczegoblne aspekty oceny.

Jak wynika z tresci zawartej w tabeli 1 oraz innych infor-
macji publikowanych przez Komitet Nagrody Deminga,
koncepcja TQM jest wprost przywotywana, zaréwno w
nazwach kryteridw gtéwnych modelu, jak i w ich szczegé-
towej charakterystyce. Inne modele doskonatosci stwo-
rzone niewatpliwie pod wptywem modelu Nagrody De-
minga, przedstawione w dalszej czesci tego rozdziatu,
wprawdzie nie odwotujg sie wprost do TQM, ale we
wszystkich swoich elementach s3 z tg koncepcjg funda-
mentalnie powigzane.

(1) Flynn B.B., Saladin B., Relevance of Baldrige Constructs in an
International Context. A study of national culture, “Journal of
Operations Management” 2006, 11(4), s. 339-366.

(2) Wisniewska M.Z., Grudowski P., Zarzqdzania jakosciq i
innowacyjnos¢ w Swietle doswiadczeri organizacji Pomorza,
Innobaltica, Gdarisk 2014, s. 85.
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Tabela 1. Kryteria Nagrody Deminga wraz z ich charakterystyka i przypisang do nich punktacja.
Zrédto: Introduction of the Deming Prize, http://www.juse.or.jp/deming_en/.

Kryteria Punktacja

A. Ustanowienie celéw biznesowych i strategii oraz przywédztwo najwyiszego kierownictwa

I. Stworzenie proaktywnych celéw i strategii biznesowych zorientowanych na klienta 100

Kierownictwo ustanowito, proaktywne cele i strategie biznesowe zorientowane na klienta, spéjne ze specyfikg systemu zarza-
dzania, sektorem i skalg dziatalnosci oraz relacjami z otoczeniem, z uwzglednieniem spotecznej odpowiedzialnosci organizacji.
Aspiracje i plany na przyszto$¢ organizacji zostaty jasno okreslone.

Il. Rola i postawa najwyzszego kierownictwa

Naczelne kierownictwo petni role lideréw w zakresie formutowania proaktywnych celéw i strategii biznesowych zorientowa-
nych na klienta oraz wdrazania zasad TQM. Okresla i nadzoruje cele biznesowe, strategie i zmiany w otoczeniu oraz rozumie
znaczenie wzmocnienia zdolnos$ci organizacyjnych, rozwoju zasobdw ludzkich i spotecznej odpowiedzialnosci organizacji. Kie-
rownictwo posiada kompetencje i wykazuje sie entuzjazmem odnosnie do TQM.

B. Wtasciwe wdrozenie i wykorzystanie TQM

11l. Odpowiednie wykorzystanie i wdrozenie TQM do realizacji celéw biznesowych i strategii 100

awtym:
TQM jest odpowiednio wykorzystywany i wdrazany jako metoda zarzadzania w celu realizacji celéw biznesowych i strategii.
Metody naukowe, w tym np. metody statystyczne i wsparcie IT s3 w tym procesie odpowiednio wykorzystywane.

1. Realizacja zadan zwigzanych z celami biznesowymi i strategia 15

Cele biznesowe i strategie sg upowszechnione w catej organizacji i wdrazane w jednolity sposéb dzieki zaangazowaniu pra-
cownikdw oraz $cistej wspotpracy miedzy dziatami i powigzanymi organizacjami.

2. Tworzenie nowych wartosci opartych na zrozumieniu potrzeb klientéw i potrzeb spotecznych oraz innowacyjnos¢ technologii 15
i modelu biznesowego.

Rozwdj nowych inicjatyw, produktéw i ustug oraz doskonalenie proceséw pracy jest prowadzona proaktywnie i efektywnie,
majaca na celu tworzenie nowej wartosci opartej na zrozumieniu potrzeb klientéw i potrzeb spotecznych oraz innowacyjnosci
technologii i modelu biznesowego.

3. Zarzadzanie i poprawa jakosci wyrob6w i ustug i/ lub procesu pracy 15

Codzienne zarzadzanie: W codziennych dziataniach wystepujg wprawdzie nieliczne problemy, ale dzieki standaryzacji, ksztatce-
niu i szkoleniom gtéwne procesy w kazdym dziale zostaty ustabilizowane.

Ciagte doskonalenie: Poprawa jakosci wyrobdw, ustug, proceséw przeprowadzana jest w planowany i ciaggty sposdb. Poziom
zadowolenia klientéw poprawia sie lub jest utrzymywany na wysokim poziomie.

4. Projektowanie i obstuga systemow zarzadzania, takimi aspektami jak jakos¢, ilos¢, dostawa, koszt, bezpieczerstwo, 15
Srodowisko itp. w catym tancuchu dostaw.

Wielofunkcyjne systemy zarzadzania niezbedne dla organizacji sg ustanawiane i odpowiednio obstugiwane w catym tancu-
chu dostaw skierowanym do réznych grup interesariuszy i s skuteczne w osigganiu celéw w zmieniajacym sie srodowisku
biznesowym w szybki i niezawodny sposdb.

5. Gromadzenie i analiza informacji oraz pozyskanie i wykorzystanie wiedzy 15

Gromadzenie i analiza informacji z rynku i w ramach organizacji oraz gromadzenia i wykorzystywania wiedzy niezbednej do
prowadzenia operacji odbywa sie w sposdb zorganizowany. Informacje te sg uzyteczne w tworzeniu nowych wartosci, zarza-
dzaniu i ulepszaniu produktdw oraz ustanowieniu i funkcjonowaniu systemoéw zarzgdzania.

6. Rozwdj i efektywne wykorzystanie zasob6w ludzkich i zdolnosci organizacyjnych 15

Rozwdj zasobdw ludzkich i zdolnosci organizacyjnych realizowany jest w sposéb planowy i przydatny w realizacji strategii
oraz wdrazania TQM, a takze aktywizacji 0séb i organizacji, ktére te dziatania wspieraja.

7. Inicjatywy dla spotecznej odpowiedzialnosci organizacji 10

Organizacja jest Swiadoma swojej roli i obowigzkéw w spoteczenstwie i ustanowita szczegétowe wskazniki w tym zakresie. Podejmo-
wane s proaktywne inicjatywy (np. ochrona srodowiska, wktad w rozwaj regionu, uczciwe praktyki gospodarcze, poszanowanie
praw cztowieka, bezpieczenstwo informacji itp.) zgodnie z kulturg organizacyjng, branzg, skalg i otoczeniem biznesu .

C. Wyniki (efekty) wprowadzenia TQM

IV. Uzyskane efekty dotyczace strategii poprzez wykorzystanie i wdrozenie TQM 100

Organizacja dzieki wykorzystaniu zasad TQM ma wptyw na dziatania prowadzace do osiggania swoich celdéw biznesowych w
ramach przyjetej strategii

V. Wyrdézniajgce sie dziatania zwigzane z TQM i nabywanie zdolnosci organizacyjnych

Organizacja uzyskata pozadane efekty w obszarach kluczowych dla realizacji strategii opartych na wyjgtkowych dziataniach
TQM w zakresie tresci i / lub zastosowania TQM i uzyskata zdolnosci organizacyjne niezbedne do przysztego zréwnowazone-
go wzrostu.
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