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Streszczenie

Kompetencje miedzykulturowe, rozumiane jako postawa wobec wspdlpracy
z przedstawicielami innych kultur, to wazny element ksztalcenia studentéw w pro-
cesie przygotowywania ich do podejmowania dziatan na globalnym rynku pracy.
Artykut prezentuje wyniki badan dotyczacych postaw studentow wobec pracy w ze-
spotach wielokulturowych. Skoncentrowano si¢ gtownie na poréwnaniu nastawie-
nia studentow w zaleznosci od tego, czy byli wczesniej uczestnikami programu
Erasmus. Poréwnania dokonane w grupie 100 studentéw wykazaty, ze w grupie,
ktora brata udzial w studiach zagranicznych istotnie bardziej pozytywne jest nasta-
wienie do pracy w zespotach zrdéznicowanych kulturowo, a samoocena wilasnych
kompetencji migdzykulturowych uczestnikéw programu Erasmus jest wyzsza niz
grupy bez takiego do§wiadczenia.

Stowa kluczowe: zespoty zréznicowane kulturowo, kompetencje miedzykulturowe, za-
ufanie w zespole

Wstep

Roéznice kulturowe, ktore majg charakter pierwotny (Seymen, 2006), wywie-
rajg silny wptyw na sprawnos$¢ systemow spotecznych (Matsumoto, Juang, 2007).
Maja ogromne znaczenie dla efektywnosci pracy zespotow we wspdlczesnych or-
ganizacjach, dziatajacych na globalnym rynku. Pojawiajace si¢ w nich problemy
hybrydyzacji czy multikulturalizmu wynikaja wtasnie z kulturowej réznorodnosci
zatrudnionych tam pracownikow i koniecznos$ci integrowania kultury narodowej
z kultura organizacji (Kostera, Sliwa, 2010). Dlatego szczegolnego znaczenia na-
biera ksztaltowanie kompetencji kulturowych pracownikéw, co potwierdzaja wyniki
badan dotyczacych oczekiwan pracodawcow wobec absolwentéw wkraczajacych na
rynek pracy. W raporcie z 2012 roku wsrdd pieciu najwazniejszych umiejetnosci
interpersonalnych uznanych za przydatne w przypadku kandydatéw do pracy wska-
zano (Budnikowski i inni, 2012):
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— umiejetnos¢ efektywnego komunikowania sig,

— umiej¢tnos¢ pracy w zespole,

— umiej¢tnos$¢ wspodtpracy z osobami pochodzacymi z réznych srodowisk, krajow,
kultur, religii, w réznym wieku, r6znej pici i orientacji seksualnej,

— umiej¢tnos¢ wspotpracy z osobami zajmujagcymi wysokie stanowiska,

— umiejetnosci negocjacyjne.

Powyzsze argumenty podkreslaja koniecznos¢ rozwijania kompetencji mig-
dzykulturowych juz na etapie przygotowania do wej$cia narynek pracy. Przedmiotem
niniejszego opracowania sg kompetencje mi¢dzykulturowe studentow rozumiane
jako postawy wobec migdzykulturowej wspotpracy. Celem artykutu jest poréwna-
nie postaw uczestnikow programu Erasmus ze studentami, ktorzy nie skorzystali
z mozliwosci studiowania poza granicami Polski. Wyniki przeprowadzonych badan
wlasnych zaprezentowano na tle analizy literatury dotyczacej zakresu kompetencji
miedzykulturowych. Glowne wnioski przedstawiono w podsumowaniu, ktore wska-
zuje tez dalsze kierunki badan.

1. Kompetencje miedzykulturowe — analiza literatury

Poziom umiejetnosci interpersonalnych poszczegolnych cztonkow zespotu
wielokulturowego, ktory umozliwia im efektywna wspoltprace z przedstawicielami
innych kultur jest jednym z gtéwnych elementow kompetencji migdzykulturowe;.

Kompetencj¢ migdzykulturowa najlepiej zdefiniowac, wskazujac jej podsta-
wowe komponenty. Wedlug A.V. Matveeva i R.G. Miltera tworza ja: wiedza o danej
kulturze i roznicach kulturowych, osobista orientacja oznaczajgca zainteresowanie
innymi kulturami oraz nastawienie emocjonalne i empati¢ wobec nich, a takze umie-
jetnosci: klarownego komunikowania postawionych przed zespotem celow oraz
ustalania wspdlnych wartosci (Matveev, Milter, 2004). Kompetencje migdzykultu-
rowg mozna réwniez traktowac szerzej, jako zespot kompetencji, ktore stuza sku-
tecznej wspotpracy z innymi kulturami. Zgodnie z modelem Boltena kompetencje
te obejmuja:

— kompetencje indywidualne (motywacje, wydajnos¢, samokontrole);

— kompetencje spoteczne (empatie, tolerancje, zdolnosci komunikacyjne i przy-
wodcze);

— kompetencje zawodowe (wiedze i doswiadczenie profesjonalne);

— kompetencje strategiczne (znajomosc¢ rynku, otoczenia biznesowego);

— kompetencje dotyczace migdzynarodowej wspotpracy (znajomo$¢ jezyka, meta-
komunikacje, tolerancj¢ niepewnosci, policentryzm, gotowos¢ do miedzykultu-
rowego uczenia si¢) (Serkies, Chutnik, 2010).

Prosty, ale wyczerpujacy model kompetencji miedzykulturowej proponuje
U. Jablonska, ktora za komponenty kompetencji migdzykulturowej uznaje wiedze
(dotyczaca tradycji, zachowan, zwyczajow), motywacj¢ (gotowos¢ do wspotpra-
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cy z innymi kulturami) i umiej¢tnosci (dopasowania, empatii) (Jablonska, 2013).
M.C. Gertsen z zespotem definiuja kompetencj¢ migdzykulturowa jako zdolnos¢ do
efektywnego dziatania w warunkach odmiennej kultury, obejmujaca kulturowa em-
pati¢, adaptacyjnos¢, dyplomacje, zdolnosci jezykowe, pozytywna postawe wobec
innych kultur i dojrzato$¢ emocjonalng (Gertsen i inni, 2012). Jednoczes$nie wskazu-
ja na trzy wymiary kompetencji migdzykulturowej: emocje (nastawienie), poznanie
(wiedzg) 1 umiejetnosci (dziatanie). Autorzy odwotuja sie tez do poje¢ pokrewnych
i okreslaja globalng mentalnos$¢ jako zdolnos¢ doceniania wartosci innych kultur,
za$ inteligencje kulturowg jako zdolnos¢ do efektywnego dziatania we wspolpracy
z ludZzmi z innych kultur. Potwierdzono zwiazek inteligencji kulturowej z efektyw-
nos$cig dziatan podejmowanych w $rodowisku réoznorodnym kulturowo oraz wptyw
doswiadczen we wspotpracy z przedstawicielami innych kultur na rozwoj tego ro-
dzaju inteligencji (Kolano, Olszewski, 2011).
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Rysunek 1. Etapy rozwoju wrazliwo$ci migdzykulturowej

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie C. Nunez, R. Nunez-Mahdi, L. Pompa, Intercultural
Sensivity. From denial to intercultural competence, Van Gorcom, Assen 2007, s. 64—75
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W definicji P.Ch. Earley’a i E. Mosakowskiej inteligencja kulturowa oznacza
zdolno$¢ identyfikacji i stosowania regul nowego otoczenia kulturowego (Earley,
Mosakowski, 2007). Podobnym pojeciem jest wrazliwos¢ miedzykulturowa, ktéra
odnosi si¢ do emocjonalnego aspektu postawy wobec réznorodnosci kulturowe;.

Stopniowe ksztattowanie wrazliwosci migdzykulturowej (rys. 1), moze skut-
kowa¢ rozwojem kompetencji kulturowej, ktéra pojawia si¢ na poziomie szostym
— integracji (Nunez i inni, 2007). Na wczesniejszych etapach ma miejsce zaprze-
czanie istnieniu istotnych réznic kulturowych, obrona przed konfrontacjg z innymi
kulturami, szukanie podobienstw pomigdzy wtasng a innymi kulturami, dostrzeze-
nie i1 akceptacja r6znic pomiedzy nimi, zrozumienie i umiej¢tnos¢ adaptacji do in-
nych kultur. Integracja oznacza umiejetnos¢ taczenia punktow widzenia charaktery-
stycznych dla r6znych kultur, za$ etap siodmy to dodatkowo zdolnos$¢ skutecznego
wspotdziatania w warunkach réznorodnosci kulturowe;.

J. Lauring i J. Selmer w swoich badaniach odniesli si¢ do otwartosci na r6z-
norodnos¢, ktora traktowali jako postawe opartg na Swiadomosci i akceptacji ro6z-
nic pomig¢dzy ludZzmi na kilku poziomach: lingwistycznym, wizualnym, warto$ci
i informacyjnym (Lauring, Selmer, 2013). Podkreslajagc znaczenie roznorodnos$ci
kulturowej jako istotnego czynnika dla realizacji zadan w organizacji, pozytywnie
zweryfikowali hipoteze, ze praca w srodowisku zréznicowanym kulturowo koreluje
dodatnio z otwartoscig wizualng, informacyjna i otwartos$cia na réznice wartosci.

2. Ocena kompetencji miedzykulturowych — badanie wiasne

Dla polskich studentéw jedng z mozliwosci zdobywania do§wiadczen w tego
rodzaju pracy jest udziat w programie Erasmus i odbywanie cze$ci studidw poza
granicami Polski.

Zaprezentowane ponizej badanie miato na celu poréwnanie samooceny kom-
petencji miedzykulturowych studentow w zaleznos$ci od tego, czy brali udziat w tym
programie, szczeg6lnie w zakresie ich nastawienia do pracy w zespotach zr6znico-
wanych kulturowo. Przeprowadzone badanie stuzyto weryfikacji hipotezy: Udziat
w programie Erasmus podnosi samoocen¢ studentéw dotyczacg ich kompetencji
wielokulturowych 1 wptywa na ksztattowanie pozytywnych postaw wobec wielo-
kulturowych zespotow.

2.1. Metodologia badan

Prosbe o udziat w badaniu skierowano do studentow ostatniego semestru stu-
diow magisterskich trzech wydzialow Politechniki Gdanskiej, udostepniajac im link
do internetowej ankiety. Badania trwaly w okresie listopad — grudzien 2013 roku.
W badaniu wzigto udziat 100 studentow studiow II stopnia Politechniki Gdanskiej,
sposrod ktorych 30 brato udzial w wymianie w ramach programu Erasmus. Studiowali
oni przez jeden lub dwa semestry na uniwersytetach w Portugalii, Hiszpanii, Francji,
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Niemczech, Stowacji, Turcji, Lotwie, Szwecji, Danii, Holandii lub we Wtoszech
i wzieli udziat w badaniu po powrocie do Polski.

Wszystkich badanych poproszono o wypetnienie kwestionariusza sktadajgce-
go si¢ z 24 stwierdzen dotyczacych nastawienia wobec pracy w zespotach wielokul-
turowych. Dodatkowo studenci, ktorzy skorzystali z programu Erasmus, wypehiali
kwestionariusz oceny ich wyjazdu pod katem zdobytych doswiadczen i ich znacze-
nia dla rozwoju kompetencji wielokulturowych.

Odpowiedzi opieraty si¢ na pi¢gciostopniowe;j skali, w ktorej 1 oznaczato ,,zde-
cydowanie si¢ nie zgadzam”, 2: ,;raczej si¢ nie zgadzam”, 3: ,trudno powiedziec”,
4. ,raczej si¢ zgadzam”, 5: ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”.

2.2. Wyniki badan — samoocena poziomu przygotowania do pracy
w zespotach wielokulturowych

98 proc. studentow, ktorzy uczyli si¢ w innych krajach Europy w ramach pro-
gramu Erasmus, przyznato, ze w czasie pobytu pracowato w zespotach zréznicowa-
nych kulturowo, co wedtug 85 proc. badanych byto okazja do doktadnego poznania
specyfiki kultury kraju, w ktorym si¢ uczyli, a takze na spotkanie z innymi kulturami
i poznanie ich. Az 93 proc. respondentéw okreslito swoj wyjazd jako ,,solidny tre-
ning miedzykulturowy”, za§ 78 proc. uznato go za lekcje tolerancji wobec roéznic
kulturowych. Warto przytoczy¢ tu wybrane wypowiedzi badanych, ktorych popro-
szono o uzasadnienie wyboru powyzszych odpowiedzi:

»Wyjazd w ramach programu Erasmus nauczyl mnie otwarto$ci na inne kul-
tury, ztamat stereotypy, umocnit tolerancyjno$¢ wobec odmiennych kultur. Pozwolit
mi dostrzec, ze odmienny punkt widzenia jest czasami lepszym rozwigzaniem na
rozne problemy. Poglebit umiejetnos¢ komunikacji z ludzmi z r6znych kregow kul-
turowych. Przetamat takze obawy i dystans wobec 0s6b odmiennych kulturowo. Dat
mi mozliwos¢ podszkolenia jezyka i przelamania bariery strachu postugiwania si¢
jezykiem obcym. [...] Zdecydowanie po Erasmusie jestem bardziej otwarta i chetna
do pracy w zespotach wielokulturowych, a wrecz szukam okazji, aby z takimi wta-
$nie zespotami pracowac.”

— ,,Nauczytam si¢ pracy w miedzynarodowym $rodowisku, swobodnej komunika-
cji w jezyku angielskim, otwarcia na nowe wyzwania oraz adaptacji do innej
kultury, czerpania z niej pozytywnych wartos$ci.”

— ,,Poprzez do§wiadczenie nauczytam sig, ze kazdy ma zupehie inne podejscie, ale
w grupie monokulturowej nie sg one az tak widoczne. Gdy pracuje si¢ w wielo-
kulturowej grupie, wyrazniej okresla sie cele. Chociazby po to, aby si¢ upewnic,
Ze reszta to samo chce zrobi¢ i wszyscy si¢ rozumiemy. Ponadto nie nalezy si¢
poddawac przy natknigciu si¢ na bariery jezykowe i ja juz jestem do tego przygo-
towana i wiem, jak sobie radzi¢.”

— ,,Nauczylam si¢ tego, ze podczas pracy w zespole wielokulturowym czesto do-
chodzi do nieporozumien jezykowych, w komunikacji, dlatego wazne jest na po-
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czatku wyjasni¢ i okresli¢ jasno cele tak, zeby kazdy zrozumiat doktadnie, co
robimy i do czego dazymy. Wazne jest rowniez okres$lenie harmonogramu pracy,
poniewaz ze wzgledu na réznice kulturowe zwigzane ze sposobami i podejSciem
do wykonywania zadan warto znalez¢ jeden wspolny plan dziatania”.

— [Nauczytam si¢] ,,Komunikacji — jasnego wyrazania opinii, upewniania si¢, ze
prawidtowo rozumiem polecenia. Otwartosci na inne kultury — przestatlam pa-
trze¢ stereotypowo na pochodzenie innych 0sob (chociaz niektore ze stereotypo-
wych opinii wzmocnity si¢ poprzez moja styczno$¢ z osobami z innych krajow).
Docenitam réowniez inne od mojego przygotowanie i podejscie do pracy, ktore
dzieki dziataniu zespotowemu pozwala na wigksza kreatywnos¢.”

Zacytowane opinie potwierdzaja, ze studenci maja poczucie, ze rozwingli
wiedze i umiejetnosci miedzykulturowe oraz wzmocnili pozytywne postawy wobec
pracy z osobami z innych kregow kulturowych.

Jak wielki wplyw miat rozw6j opisanych powyzej kompetencji migdzykul-
turowych na subiektywne poczucie studentow, ze sg dobrze przygotowani do pra-
cy w zespotach wielokulturowych, pokazuja wykresy przedstawione na rysunku 2,
gdzie poréwnano wyniki dwoch grup: osob, ktore nie braty udzialu w migdzynaro-
dowej wymianie i uczestnikow programu Erasmus.
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Rysunek 2. Subiektywna ocena studentow: czy jestes przygotowany do pracy w zespotach
wielokulturowych (w %)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Srednia dla pierwszej grupy wyniosta 2,96 (34 proc. odpowiedzi twierdza-
cych: ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” i ,,raczej si¢ zgadzam”), dla drugiej 4,08 (81
proc. odpowiedzi twierdzacych), roznica pomiedzy nimi jest istotna statystycznie
(t=-5,31, p=0,000001).
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2.3. Wyniki badan — ocena nastawienia do pracy w zespotach
wielokulturowych

Uczestnicy programu Erasmus w 62 proc. przyznali tez, ze studia za granica
przetamaty ich obawy wobec wspdlpracy z osobami reprezentujgcymi inne kultu-
ry i zachecity do dziatania w srodowisku migdzynarodowym (89 procent odpowie-
dzi ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” i ,,raczej si¢ zgadzam™). Istotna statystycznie jest
roéznica pomigdzy obiema grupami dotyczaca deklaracji gotowosci (chgci) pracy
w zespotach zroznicowanych kulturowo (t =—4,12, p = 0,00008). Srednia dla grupy
uczestnikow Erasmusa wyniosta 4,5, dla pozostatych grupy 3,73. Roznice w rozkta-
dzie odpowiedzi prezentuje rys. 3. Dodatkowo uczestnicy programu Erasmus zdecy-
dowanie cze¢sciej deklarowali che¢¢ zarzadzania zespotem wielokulturowym ($rednia
3,89, dla drugiej grupy: 2,97, t =—4,24, p = 0,00005). Co wigcej, 75 proc. studentow,
ktorzy skorzystali z mozliwosci studiowania za granicg, stwierdzito, ze ten wyjazd
podniost ich atrakcyjno$¢ na rynku pracy.
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Rysunek 3. Gotowo$¢ do wspolpracy w grupach wielokulturowych (w %)

Zrodio: opracowanie wlasne.

Nastawienie studentéw wobec zréznicowanych kulturowo grup zbadano
w odniesieniu do trzech wymiaréw: oceny relacji interpersonalnych, barier zabu-
rzajacych klimat zaufania pomiedzy cztonkami zespotow oraz oceny efektéw ich
pracy. Studenci z do$wiadczeniem w programie Erasmus zdecydowanie rzadziej
twierdza, ze trudniej jest zbudowac zgrany zespot z oséb o réznych kulturach ($red-
nia 3,06, grupa bez doswiadczenia: 3,58, t = 2,15, p = 0,03) i ze praca w takim ze-
spole prowadzi do konfliktéw ($rednia 2,36, grupa bez doswiadczenia: 2,77, t=1,99,
p = 0,05). Studentom z doswiadczeniem w ramach programu Erasmus duzo prostsza
wydaje si¢ tez kwestia budowania zaufania w zespotach zréznicowanych kulturowo.
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Rozktad wynikow otrzymanych w odpowiedzi na stwierdzenie: ,,W zespole wielo-
kulturowym trudniej jest zbudowaé zaufanie” wskazuje na istotna réznicg wynikow
obu grup ($rednia grupy z programu Erasmus: 2,91, grupa bez do§wiadczenia: 3,45,
t=2,48, p=0,01), szczegblowe dane prezentuje rys. 4.

Istotne statystycznie roznice (dla p < 0,05) pomigedzy obiema grupami dotycza
tez postrzegania niektorych czynnikow ograniczajacych zaufanie w zespole wielo-
kulturowym: koniecznos$ci porozumiewania si¢ w jezyku obcym, a takze istnienia
stereotypow 1 roznic w wartosciach. Studentow proszono o oceng, czy wymieniona
bariera jest waznym utrudnieniem dla budowania zaufania.
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Rysunek 4. Ocena, czy w zespole wiclokulturowym trudniej jest zbudowaé zaufanie pomie-
dzy cztonkami (w %)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W ocenie 0s6b po zagranicznych studiach sg one zdecydowanie mniej waz-
ne. Srednie uzyskane w odniesieniu do potencjalnych barier prezentuje tabela 1.
Jedynym czynnikiem, dla ktoérego $rednia okazata si¢ wyzsza w grupie studentow
po wyjazdach zagranicznych, jest ten dotyczacy stylu pracy, z czego mozna wycia-
gna¢ wniosek, ze w trakcie programu mieli oni okazj¢ spotkac si¢ z réznymi stylami
pracy, dostrzegli je i doswiadczyli konsekwencji, co podniosto poziom kompetencji
miedzykulturowych tej grupy. W pozostatych przypadkach poszczegdlne bariery po-
strzegano w grupie uczestnikow programu Erasmus jako mniej wazne, co jest sygna-
tem przekonania, ze mimo réznic kulturowych ksztattowanie klimatu zaufania jest
mozliwe. Wobec tak sformutowanego stwierdzenia studenci z doswiadczeniem era-
smusowskim réwniez zdecydowanie czesciej odpowiedzieli twierdzaco (44 proc.,
druga grupa 19%), a roznice $rednich sg istotne statystycznie.
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Tabela 1. Znaczenie barier dla zaufania w zespotach wielokulturowych ($rednie
punktow, grubszg czcionkg zaznaczono rdznice istotne statystycznie dla p < 0,05)

Bariery zaufania Grupa bez dqéwiadczenia Grupa po udziale
w programie Erasmus w programie Erasmus
Postugiwanie si¢ jezykiem obcym 3,31 2,81
Rozne style komunikacji 3,73 3,42
Rézne podejsécie do zadan 3,45 3,61
Inne style zarzadzania 3,38 3,42
Roéznice w spostrzeganiu czasu 3,61 3,52
Stereotypy kulturowe 3,82 3,06
Brak akceptacji ,,innosci” 3,48 3,06
Roznice w wartosciach 3,31 2,81

Zrodio: opracowanie wlasne.

Wobec kilku stwierdzen zawartych w ankiecie studenci mieli podobne opinie,
niezaleznie od tego, czy brali udziat w programie Erasmus, czy nie. Wszyscy stu-
denci wysoko ocenili kreatywny potencjat zespotow wielokulturowych wynikajacy
z otwarto$ci na rozne punkty widzenia. Obie grupy wyrazity przekonanie, ze wyko-
nanie zadania w takim zespole moze wymagac¢ wigcej czasu, ale docenity efektyw-
no$¢ dziatania. Wigkszos¢ badanych byta tez zgodna, ze kulturowa réznorodnosé
podnosi konkurencyjno$¢ zespotu i jego produktéw na rynku (rys. 5).
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zdecydowanie raczejtak trudnooceni¢  raczejnie zdecydowanie
tak nie

M uczestnicy programu ERASMUS M inni studneci

Rysunek 5. Czy r6znorodnos¢ kulturowa zespotu podnosi jego konkurencyjno$¢? (w %)

Zrodto: Opracowanie wilasne.
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4. Podsumowanie

Przeprowadzone badania uzupehniajg polska literature dotyczaca kompetencji
miedzykulturowych, gdyz podkreslajg znaczenie ich rozwoju juz na etapie przygoto-
wania absolwentow do aktywno$ci zawodowej na globalnym rynku pracy. Poruszaja
dodatkowo aspekt ewaluacji kompetencji miedzykulturowych, ktérych ocena po-
winna by¢ waznym elementem efektow ksztalcenia i promocji absolwentéow wsrod
pracodawcow zainteresowanych zdolnosciami pracy w zréoznicowanym kulturowo
srodowisku.

Zaprezentowane wyniki wyraznie wskazuja, ze studenci, ktorzy uczestniczyli
w programie Erasmus i skorzystali z mozliwo$ci wyjazdu na studia do innego kraju
europejskiego, wyzej oceniajg poziom wiasnych kompetencji wielokulturowych. Sg
zdecydowanie bardziej otwarci na prace w zespotach wielokulturowych, pozytyw-
niej oceniaja mozliwo$¢ skutecznego porozumienia si¢ z przedstawicielami innych
kultur i doceniajg warto$¢ roznorodnos$ci. Dzieki mozliwos$ci pracy w projektach re-
alizowanych we wspotpracy ze studentami z innych krajow, beneficjenci programu
Erasmus sa lepiej przygotowani do zawodowych przedsigwzie¢ na globalnym rynku
pracy. Postawiona hipoteza badawcza zostala w pewnym zakresie potwierdzona.

Aby doktadnie zweryfikowa¢ wptyw udziatu w programie Erasmus na rozwoj
takich postaw, nalezatoby przeprowadzi¢ badanie wstgpne obu grup, gdyz wyzszy
poziom otwartosci na réznorodnos¢ kulturowa moze by¢ tez jedng z determinant
podjecia decyzji o wyjezdzie na studia zagraniczne. Warto bytoby przetestowac te
tezg prowadzac kolejne badania tego typu. Pozwolityby one oceni¢, na ile rozwoj
kompetencji migdzykulturowych jest przyczyna, a na ile konsekwencja udziatu
w programie Erasmus. Jednak oméwione w artykule wyniki wydaja si¢ by¢ dobra
podstawa do postawienia hipotezy, ze udzial w programie sprzyja rozwojowi kom-
petencji miedzykulturowych studentow i tym samym przygotowuje ich do aktyw-
nosci zawodowej na globalnym rynku. Wyznacza to kierunki dalszych badan nad
problematyka rozwoju kompetencji migdzykulturowych.
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INTERCULTURAL COMPETENCES
AND ERASMUS PROGRAMME PARTICIPATION

Intercultural competences that represent the attitudes towards cooperation with people from
other cultures are the important element of preparing students to work at the global market.
There are the research results presented that describe the students attitudes towards inter-
cultural diversity teams cooperation. The author focused on the comparison of the Erasmus
programme participants and the students who studied only in Poland. The Erasmus group is
much more open for such cooperation and their intercultural competence self-assessment is
also much higher.
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