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Ksztatcenie infobrokerow w Polsce

Pierwsi profesjonalni brokerzy informacji pojawili sie w Stanach Zjednoczonych w latach 60. XX w.
poprzez wyodrebnienie sie grupy pracownikdw wsréd bibliotekarzy zajmujacych sie wyszukiwaniem
informacji biznesowej dla przedsiebiorcéw. Bibliotekarze ci postanowili zajg¢ sie wymieniong dziatalnoscig
w sposob komercyjny. Tak zaczety powstawac pierwsze firmy infobrokerskie.

Dwadziescia lat pdzniej zawdd ten zaczat by¢ zauwazalny takze w Niemczech. Obecnie szacuje sie, ze
istnieje tam okoto 200 firm infobrokerskich, a liczba os6b zajmujacych sie tg profesjg moze dochodzi¢
nawet do 5000. Co ciekawe, raczej rzadkoscia w tym zawodzie sg kobiety. Zapotrzebowanie na
infobrokerow stale rosnie i daje im uprzywilejowang pozycje w niemieckich zaktadach pracy. Nic
dziwnego, gdyz dzieki nim organizacje oszczedzaja pienigdze, a dodatkowo mogg miec biezacy dostep do
ugruntowanej i najnowszej wiedzy dotyczacej nowych technologii, dziatan konkurencji, ponadto tatwiej im
poszukiwa¢ kooperantéw. Duze zapotrzebowanie na brokerow informacji istnieje takze w domach
maklerskich, agencjach marketingowo-reklamowych, bankach, instytucjach budzetowych, agencjach
rzadowych.

Cho¢ infobrokerstwo w Polsce jest jeszcze we wczesnej fazie rozwoju, to takze i u nas znacznie ozywito
sie zainteresowanie tq profesjg. Obecnie funkcjonuje okoto 60 firm majacych w nazwie stowa: infobroker,
infobrokerstwo, infobrokering, broker informacji, lecz niejednokrotnie sa one semantycznie dos¢ odlegte
od podstawowego znaczenia pojecia broker informadji.

Kim wiec jest broker informacji? Najkrocej mozna powiedzie¢, ze jest to osoba, ktoéra za optatg
wyszukuje i udostepnia informacje. Jej zadaniem jest wyszukiwanie najistotniejszych informacji wedtug
Scisle okreslonego kryterium. Broker pomaga takze w zdobywaniu i ocenie informacji, jednakze przede
wszystkim jest posrednikiem miedzy zasobami informacji a ludzmi czy instytucjami, ktorzy jej
potrzebujg, oferujac jednoczesnie analize i opracowanie wyszukanych informacji. Podstawowymi atutami
brokera informacji sg metody opracowania i stosowania strategii wyszukiwawczych, szeroka znajomos$c¢
narzedzi wyszukiwawczych, a takze trafnos¢ doboru zrédet informacji oraz umiejetnosc¢ ich oceny.

Do niedawna w Polsce nie istniata zadna forma ksztatcenia infobrokerdw, co jest zrozumiate, skoro samo
pojecie tego zawodu byto czystg abstrakcja. Od kilku lat sytuacja ulega zdecydowanej poprawie. Coraz
wiecej uczelni wyzszych zauwaza ewolucje w dziedzinie informacji, takze naukowej, co stwarza
niepowtarzalng okazje wykorzystania istniejacej niszy w dziedzinie szkolenia specjalistéw. Naturalnym
staje sie fakt, ze gtéwnie takie kierunki, jak bibliotekoznawstwo i informacja naukowa maijq
merytoryczne podstawy do kreowania nowego zawodu. Tak przeciez powstat infobroker na Zachodzie, o
czym juz wczesniej wspomniano. Studia te uczg, jak profesjonalnie wyszukiwaé, oceniaé, selekcjonowad,
przetwarza¢, a takze udostepnia¢ informacje. Zapoznajg studentdw z réznymi zrdédtami informaciji,
poczawszy od tradycyjnych, takich jak: bibliografie, katalogi, poprzez bazy danych na nosnikach
elektronicznych, a koriczac na bazach informacji biznesowych, zamieszczanych w Internecie. Jednak w
zawodzie tym wazna jest takze specjalizacja i ogdlne pojecie o branzy, w jakiej sie chce poruszad.
Dlatego tez absolwenci np. medycyny mogq zosta¢ infobrokerami pracujgcymi dla branzy
farmaceutycznej, a elektronicy badz informatycy dla branzy IT.

W zakresie edukacji bardzo duza role odgrywajg wspomniane stowarzyszenia brokeréw informacji, ktére
na swoich stronach udostepniajg zasoby szkoleniowe, oferuja zakup réznego typu wydawnictw, takze
seminaridw organizowanych na catym $wiecie. Przyktadem niech bedzie AIIP. Dla czionkéw
stowarzyszenia stworzono takze tzw. Mentor Program, ddzie doswiadczeni specjalisci bezptatnie
wspierajq swojg wiedzg poczatkujacych brokerdw informacji.

Oprécz typowych studidw bibliotekoznawstwa powstajq réowniez nowe kierunki studiow licencjackich i
podyplomowych oraz kursy zawodowe ksztatcgce brokerdw informacji, co Swiadczytoby o rosnacym w

Polsce zainteresowaniu tym zawodem i jego szansach na rozwéj[”.

Ponizej przedstawiono mozliwosci zdobycia odpowiedniego wyksztatcenia umozliwiajacego podjecie pracy
w charakterze infobrokera (takze systemowego) i dajacego podstawy do zatozenia witasnej firmy w
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ramach dziatalnosci gospodarczej. Szkolenie infobrokeréw w Polsce mozna podzieli¢ na trzy gtéwne
formy:

1. Studia podyplomowe

a. Akademia éwietokrzyska w Kielcach uruchamia w Instytucie Bibliotekoznawstwa i Dziennikarstwa
dwusemestralne studia podyplomowe w 2008 r. Broker informacji(http://www.pu.kielce.pl/ibib/).
Ze strony internetowej uczelni mozna dowiedzie¢ sie m.in. o perspektywach czekajacych adeptéw po
ukonczeniu nauki:

Studia majgq wyposazy¢ absolwenta w wiedze z zakresu:

® znajomosci zrédet informacji z réznych dziedzin wiedzy, m.in. z zakresu prawa, medycyny, biznesu,
techniki;

® wyszukiwania informacji w tradycyjnych i elektronicznych zrédtach informacji;

® umiejetnosci niezbednych do zatozenia i prowadzenia wtasnej firmy infobrokerskiej;

® obstugi komputera obejmujgcej znajomos¢ oprogramowania przydatnego w pracy infobrokera
(programy narzedziowe, aplikacje bazodanowe, tworzenie serwiséw WWW).

Absolwent studiéw podyplomowych bedzie w stanie:

® zatozy¢ wiasng firme infobrokerska,

® podjac wspdtprace z taka firma,

® rozpoczg¢ prace w dowolnej instytucji, w ktorej istniejg komorki zajmujgce sie
gromadzeniem i przetwarzaniem informacji, np. w firmach informatycznych,
prawniczych, farmaceutycznych, biotechnologicznych, zajmujgcych sie monitorowaniem
medidéw, bibliotekach.

b. Ateneum Szkola Wyzsza w Gdansku: dwusemestralne Studium Podyplomowe Infobrokerstwo -
narzedzia i metody zarzadzania wiedzg w nowoczesnej organizacji. Rekrutacja na studia prowadzona jest
w systemie ciggtym. Absolwenci otrzymujq tytut audytora infobrokera systemowego z uprawnieniami
moderatora (http://www.ateneum.edu.pl/index.php?option=com_content&task=view&
id=218& Itemid=205).

Jako cel studidéw uczelnia podaje:

Program studiow kfadzie zdecydowany nacisk na przygotowanie absolwenta do samodzielnego
funkcjonowania w zréznicowanych technologicznie i organizacyjnie srodowiskach zawodowych.
Realizacja programu przewiduje prace w wirtualnych zespotach projektowych, infobrokerskie
wsparcie liderow organizacji, infobrokerskie wsparcie proceséow decyzyjnych, kreowanie
zespotdw projektowych w tradycyjnych strukturach organizacyjnych itd. Realizacja programu
studidw opiera sie na zespole praktykdw dysponujacych wieloletnim doswiadczeniem w
problematyce studiow oraz kadrze naukowej srodowiska tréjmiejskiego i warszawskiego.

c. Gdanska Wyzsza Szkota Humanistyczna: w ofercie 2006 r. byly studia menadzerskie
trzysemestralne o nazwie Broker informacji, jednakze z braku zainteresowania kierunek zawieszono; w
roku 2008 oferta ma by¢ wznowiona (http://www.gwsh.gda.pl/).

d. Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie: od roku akademickiego 2007/2008 uruchomiono
dwusemestralne studia podyplomowe Informagji Naukowej: Broker informacji
(http://www.inib.uj.edu.pl/"). Podano cel oraz prezentacje programu studidow:
(http://www.inib.uj.edu.pl/ogloszenia/2007/02_13/infobroker_program.pdf).

Studia te przeznaczone sg dla 0sob posiadajacych tytut zawodowy magistra, ktore chca
wykonywac¢ zawdd infobrokera (brokera informacji), tj. profesjonalnego posrednika zajmujgcego
sie wyszukiwaniem, oceng, selekcjq, przetwarzaniem, opracowaniem i przekazywaniem
informacji - zgodnie z potrzebami klientéw. Program studiow obejmuje przedmioty w obrebie
blokéw tematycznych, takich jak: Broker informacji w spofeczeristwie wiedzy - specyfika
zawodu, Klient - uzytkownik informacji, Technologia informacji w pracy brokera informacji,
Wyszukiwanie, ocena i prezentacja informacji

e. Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu: od roku akademickiego 2007/2008 uruchomiono
dwusemestralne studia podyplomowe =z =zakresu Infobrokerstwa i Zarzgdzania Informacjq
(http://www.inibi.umk.pl/studia/infobrokering.html). Podano krétkg informacje, do kogo
skierowana jest oferta:

Studia przeznaczone sq dla 0séb posiadajgcych dyplom ukonczenia studiow wyzszych (licencjat
lub magisterium), ktére pragna naby¢ wiedze i umiejetnosci z zakresu organizacji i zarzadzania
zasobami informacyjnymi we wspdfczesnym Swiecie oraz zajmowacl sie infobrokerstwem, tj.
profesjonalnym  wyszukiwaniem, oceng, selekcjq, przetwarzaniem, opracowaniem |
przekazywaniem informacji.

Program Podyplomowych Studiéw Infobrokerstwa i Zarzadzania Informacjg ktadzie nacisk na
zaznajomienie stuchaczy m.in. z rolg informacji i sektora informacyjnego w spoteczenstwie,
nowoczesnymi technikami informacyjno-komunikacyjnymi oraz ich zastosowaniami w
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gospodarce, projektowaniem i zarzgdzaniem systemami informatycznymi w przedsiebiorstwach,
typami zrédet, metodami i narzedziami wyszukiwania profesjonalnej informacji oraz kryteriami
jej oceny.

f. Wyzsza Szkota Handlowa w Radomiu: studia licencjackie na Wydziale Dziennikarstwa:
Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna - specjalnosci m.in. Broker informacji (http://www.wsh.pl
/index.php?Kategoria=13&Artykul=140). Podano perspektywy zawodowe dla adeptow tej
specjalnosci:

Absolwent moze pracowac dla firmy brokerskiej lub jako dokumentalista - researcher w prasie,
radiu, telewizji, w bibliotekach publicznych i specjalistycznych dziatach dokumentacyjnych firm i
przedsiebiorstw. Zaletg tej profesji jest mozliwos¢ otworzenia prywatnej kancelarii brokerskiej i
oferowanie ustug infobrokerskich bezposrednio branzom biznesowym i przemystowym, firmom
marketingowym, producentom oprogramowania, wydawcom, literatom i dziennikarzom oraz
kancelariom prawnym, firmom farmaceutycznym, a nawet bankom. Broker informacji potrafi
pozyskiwacé potencjalnych klientédw, doktadnie S$ledzi¢ konkurencje zleceniodawcy, zbierac
informacje ogdlne o rynku okreslonych ustug czy towardw, a takze spetnia¢ zadania agencji PR
w codziennym monitorowaniu mediow pod katem okreslonej firmy. http://www.pracuj.pl
/edukacja/Kursy/WynikiWyszukiwania.aspx?PageMethod=searchByCompany&
C0=2837250

g. Wyzsza Szkota Stosunkow Miedzynarodowych i Amerykanistyki w Warszawie: prowadzone
sq studia podyplomowe, zaoczne, dwusemestralne ze specjalnoscig Infobroker
(http://www.wssmia.edu.pl/).

h. Wyzsza Szkota Umiejetnosci Spotecznych w Poznaniu: na studiach licencjackich na kierunku
Dziennikarstwo i Komunikacja Spoteczna po II roku mozliwo$¢ wyboru specjalizacji Broker informacji
(http://www.wsus.pl/index.php/uczelnia/1,1,3,12,308). Podano krétki opis specjalizacji.

Specjalizacja: Broker Informacji Absolwent WSUS, uzyskujgcy tytut licencjata w zakresie
specjalizacji broker informacji, otrzyma staranne przygotowanie zawodowe do profesjonalnego
wyszukiwania, weryfikowania i udzielania réznego rodzaju informacji.

Zdofta on efektywnie wykorzystywac najnowsze systemy informacyjno?wyszukiwawcze (Horizon,
VTLS, Sowa, MOL itp.) organizujgce prace wspétczesnych centréow informacji naukowej, a takze
bazy danych na réznych nosnikach (druk, CD-ROM/DVD, on-line). Zdobedzie tez wiedze, jak
organizowac dostep do zewnetrznych polskich i zagranicznych Zzrédet elektronicznej informacji
(m.in. ksigzek i czasopism on-line, baz petnotekstowych) oraz funkcjonowaé w oparciu o
programy do obstugi wtasnych warsztatéow informacji.

Proponowany system | zakres ksztatcenia uwzglednia zmiany dokonujgce sie aktualnie w
polskich, a takze swiatowych strukturach informacji naukowej. Placéwki te stajq sie
nowoczesnymi osrodkami archiwizacji i zarzadzania informacja, wykorzystujacymi w swej
dziatalnosci elektroniczne technologie, w tym Internet.

Absolwent specjalizacji broker informacji zostanie wiec przysposobiony do zawodu z przysztoscia,
nowego na polskim rynku, ktéry pozwala na stworzenie samemu sobie miejsca pracy w ramach
dziatalnosci gospodarczej.

2. Szkoty policealne

a. Centrum Nauki i Biznesu ZAK - Policealne Szkoly Jednoroczne oferujg ksztatcenie w trybie
zaocznym na kierunku Infobroker w wybranym miescie: Biatystok, Czestochowa, Poznan, Wioctawek,
Kielce (http://www.zak.edu.pl/pl/szkoly_policealne_jednoroczne/infobroker/,
http://www.edulandia.pl/kursy
/WynikiWyszukiwania.aspx?PageMethod=searchByCompany&C0=13530305,
http://www.edulandia.pl/kursy
/WynikiWyszukiwania.aspx?PageMethod=searchByCompany&C0=14639178,
http://www.edulandia.pl/kursy
/WynikiWyszukiwania.aspx?PageMethod=searchByCompany&C0=14429030,
http://www.edulandia.pl/kursy
/WynikiWyszukiwania.aspx?PageMethod=searchByCompany&C0=14396924).

Podano program nauczania:

pracownia informatyki,

informacja naukowa,

klasyczne techniki wyszukiwania informacji
bibliotekarstwo,

prawne problemy wyszukiwania informacji,
psychologia z elementami informatyki.

b. Policealne Studium Reklamy w Lublinie: na kierunku Infobroker (zarzadzanie informacjq)
dwuletnia nauka zawodu Technik informacji naukowej - w trybie stacjonarnym Ilub zaocznym
(http://www.proedu.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=45&Itemid=3).
Podano perspektywy zatrudnienia absolwentéw tego kierunku oraz program ramowy nauczania:
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szukaj zatrudnienia w:

® firmach, ktére na co dzien zajmujq sie prowadzeniem analiz: agencje reklamowe,
agencje badajgce rynek, czasopisma branzowe itd.;

® przedsiebiorstwach, ktére potrzebujq informacji na temat otoczenia biznesowego do
sporzadzania  planow  marketingowych, wyboru  poddostawcow, poznania
konkurencyjnych ofert;

® serwisach internetowych,

mozesz pracowac jako: infobroker, redaktor, operator baz danych, a takze jako:
dokumentalista, bibliotekarz, kierownik zespotu dokumentacji, kierownik zespotu informacji,
referent lub specjalista ds. informacji naukowo-technicznej, biznesowej, sieci komputerowej,
wydawnictw informacyjnych, promocji, reklamy, marketingu, wystaw i targow.

PRZEDMIOTY:

informacja naukowa
informatyka

jezyki informacyjne
opracowania informacyjne
bibliotekarstwo

2 jezyki obce
przedsiebiorczosc.

3. Kursy i szkolenia

a. W ramach Ogdlnopolskiej Inicjatywy Infobrokeréw Systemowych 2007-2008 (OIIS) mozna nabyc¢
umiejetnoséci  infobrokera systemowego w ramach Permanentnego Kursu Infobrokera
Systemowego (PKIS).

Kurs polega na samodzielnym zapoznaniu sie z wybranymi materiatami i wykonaniu okreslonych zadan
obejmujacych - stopniowo - wszystkie dziedziny i stadia pracy infobrokera systemowego
(http://www.infobrokerstwo.pl/index.php?option=com_content& task=view&id=183&
Itemid=49). Podano cel oraz korzysci wynikajgce z ukonczenia kursu:

Kurs ma na celu przygotowanie uczestnika do roli infobrokera systemowego w kazdej organizacji
(przedsiebiorczo$é, administracja, organizacje pozarzadowe, uczelnie, media itd.), bez wzgledu
na jej poziom zaawansowania rozwojowego. Program kursu obejmuje poznanie i utrwalenie
stosowania podstawowych procedur infobrokerskich, gwarantujgcych powtarzalnos$¢ produktu
(wiedzy pertynentnej). Umiejetnos¢ ta potwierdzona jest stosownym certyfikatem. Jakie sg
korzysci wynikajgce z tego kursu dla jego uczestnika?

Bezposredniq korzysciq wynoszong przez uczestnikow kursu jest optymalizacja proceséw
zwigzanych z zarzadzaniem TRESCIA w kazdej, szczegdlnie nowoczesnej organizacji. Uczestnicy
kursu przygotowywani sg do wykonywania zadan w warunkach pracy zespotéw projektowych -
w formule wirtualnej. Pozyskujg tym samym kompetencje niezbedne do zatrudnienia w formule
telepracy. Formalng korzyscig ukoriczenia kursu jest certyfikat potwierdzajgcy fakt jego odbycia.
Mozliwa jest certyfikacja kompetencji infobrokerskich przez niezalezng jednostke certyfikujgcy.
Certyfikacja taka ma charakter odptatny | poprzedzana jest kilkudniowym szkoleniem
przygotowujacym do egzaminu.

b. Szczecinski Park Naukowo-Technologiczny w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
prowadzit w 2006 r. szkolenia "Przyszto$ciowe zawody spoteczenstwa informacyjnego": w tym Broker
informacji (http://www.centrumedukacji.eu/course/category.php?id=6).

c. Instytut Biznesu w Kaliszu zorganizowat 4-dniowe intensywne warsztaty przygotowujace do pracy
w charakterze specjalisty od wyszukiwania, gromadzenia, przetwarzania informacji Infobroker -
Konsultant Funduszy Europejskich (http://edukacja.money.pl/
infobroker;kfe, kalisz,oferta,37597,e.html).

Oprocz wymienionych form ksztatcenia infobrokerow sg jeszcze inne formy zdobywania i pogtebiania
umiejetnosci przydatnych w  tym zawodzie, jak choéby zasoby internetowe (np.
http://www.infobrokerstwo.pl/", http://www.batesinfo.com/", http://www.aiip.org/
Resources/IBResourceGuide.pdf, http://www.infobroker.pl/), forum infobrokerow
(http://www.infobroker.org.pl/forum/ viewtopic.php?pid=29), a takze strony firm
infobrokerskich, ktére zawierajg wiele cennych informacji zwigzanych z zawodem brokera informacji.

Nalezy jednak zaznaczyé, ze ukonczenie nawet najlepszych studiéw czy kurséw nie daje gwarancji
uzyskania petnej wiedzy. Zawdd ten, podobnie jak prawnika lub lekarza, wymaga ciggtego pogtebiania
swych umiejetnosci, statego kontaktu z zasobami wiedzy, poszerzania znajomosci wcigz nowych narzedzi
wyszukiwawczych, a takze utrzymywania statych kontaktow ze $rodowiskiem infobrokerskim w kraju i za
granicq. Bez ciggtego samoksztatcenia nie tylko stoi sie w miejscu, ale wrecz cofa, narazajac sie tym
samym na bezpowrotne wykluczenie sposrdd grona "komandosow wiedzy"...
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