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Mikro- i makrootoczenie
jako determinanta rvzyvka kredytowego
bankow komercyjnvch w Polsce

Streszezenie. Banki jako imstytucie finansowe deiclaigee w furbulentrym oioczeniu, ze wzgle-
du i zRaczenie dziatalnoici kredyiowef w krziaffowaniu ich podstawowych parametrow ekono-
miczre-finaniowych, pawinmy ze szozegalng wwagg analizowad wizelkie sygnaly = niego plyngee.
Zarowno mikrootoczenie, jak | makrostoczenie wplywajg na standing bankdw i ich pastrzezanis
przez obecnych i potencialnych klientow, proede wizystkim decvdufg o wynikach dzialalnosci
iredytowej bankdw. W publikacji podieto probe wikazania powigzan banku z jego otoczeniem,
ze szczegdlmym uwzglednieniem oddzialywania koniunkiury gospodarczej (makrooioczenia) na
glekty dzialaloici kredyiowe].

1. Wprowadzenie

Banki jako instytucje finansowe dziatajace w turbulentnym otoczeniu, ze
wzgledu na znaczenie dzialalnodct kredvtowe) w ksztaltowaniu ich podstawo-
wych parametrdw ekonomiczno-finansowych, powinny ze szezegdlna uwaga
analizowaé wszelkie sygnaly z niego plynace. Zardwno otoczenie blizsze (mi-
krootoczenie), jak 1 dalsze (makrootoczenie) wplvwaja na standing bankdw 1 ich
postrzeganie przez obecnych 1 potencjalnych klientéw.

Celem publikacy1 jest wskazanie powiazan banku z jego otoczeniem, ze szcze-
golnym uwzglednieniem oddziabywania konunktury gospodarcze) (makrooto-
czenia) na efekty dziatalnosct kredvtowe).
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2. Dzialalnos¢ kredytowa bankow komercyjnych

Dziatalnoic kredytowa, mimo nastepwacych zmian w ofercie produktowe,
bankdw, nadal zajmuje wazne miejsce w ich funkcjonowaniu. Mimo Ze proces
dezintermediac) ukierunkowat je na inne sfery aktyvwnosct, jak np. organizowa-
nie emis)i papierow dhuznych czy vstugi bankowosci elektroniczne), to jednak
dzialalnoéé kredytowa nadal jest najbardzie; 1stotna w generowaniu ich wynikdw
finansowych. Mozna to zaobserwowaé analizujac parametry ekonomiczno-fi-
nansowe, charakteryzujace te sfere dziatalnosci bankowe;.

Tabela 1. Parametry ekonomiczno-finanszowe charakteryzujace dziatalnose kredytowa
bankow komercyijnych w Polsce w latach 19942000 (%)

Wiezezegdlnienie 1994 | 1997 | 2000 | 2003 | 2006 | 2009
Udzial wyniku z tytulu odsetek w wyniku 674 | 7
na dziatalnogci bankowe - )

Udzizl kredvtow (netto) dla sektora
nisfinanzewego w sumie bilansows)
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° za dziewiec miesiecy 2009 1.
Zrédie: opracowanie wizine na podstawie Raporty o potuaci sekrora bankowsgo w lazach 19072000,
MEP, Warszawa 1957-2009.

Znaczny udzial wyniku z tytulu odsetek w wyniku na dziatalnosct bankowe;
oraz kredytdw netto w sumie bilansowe) nadal potwierdza znaczenie dziatalno-
ic1 kredytowe) w ksztaltowaniu wymkéw ekonomiczno-finansowych bankdw
komercyinvch. Stad jakoéé udzielanych kredvtéw 1 wezesne wyvkrywanie tych,
ktére nosza miano _zhych™ ma ogromne znaczenie dla funkcjonowania przedsie-
biorstw bankowych. Poznanie wphywu otoczenia na ich dziatalnosé jest szczegdl-
nie istotne. Procesy globalizacy, sprzyjajace rozwojowi gospodarczemu, moga
jednak w ramach efektu domina przenosié negatvwne zjawiska z jednych regio-
now do drugich. Doswiadczylismy tego obserwujac oddzialywanie skutkdw kry-
zvsu finansowego, rozprzestrzeniajacego sie ze Standéw Zjednoczonych na mnne
kraje. Procesy o charakterze globalnym oraz makroekonomicznym wplywaja na
svtuacje gospodarcza krajow, ksztattuyac kondycje finansowa obecnvch 1 poten-
cjalnvch kredytobiorcdw. Oddziahuya wiec w konsekowencyi na poziom generowa-
nego przez banki rvzyka kredvtowego.
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3. Rvzyko kredvtowe

Ryzvko kredyvtowe polega na nieotrzymywaniu przez bank naleznych érod-
kow pienieznych oraz przychoddw, wskutek niesplacania przez kredytobiorce
rat kapitatowych 1 odsetek, t). nieprawidlowe) obstugi zaciagnietego kredytu.
Jest wiec ono analizowane w aspekcie zagrozei zwiazanych ze splata kredytu.
Mozna wéwezas wyrdznic: rvzyko mewyplacalnosc (straty), rvzvke termino-
we, ryzyvko zabezpieczenia oraz ryzvko wartosct preniadza. Powstawanie ryzyka
kredytowego moze wiec by¢ zwiazane z brakiem wplywéw z prowadzone) akey
kredytowe) w ustalonyvch terminach, niedostatecznym zabezpieczaniem pozyc
bankdw przyjetymi prawnymi zabezpieczeniami splaty oraz mozliwoscia obni-
zama sity nabyweze) pieniadza wskutek procesdw inflacyynych, zachodzacych
w gospodarce. Dotyczy ono rvzyka strat w portfelu bankowym, handlowym
1 z tytulu operacyi pozabilansowvch?.

Znaczenie rvzyka kredytowego dla generowanych przez banki wynikéw fi-
nansowvch oznacza koniecznosc okreilenia poziomu tego rvzvka.

Identvfikacja 1 ocena rvzyka kredyvtowego moze bvc przeprowadzona za po-
moca metod zewnetrznych 1 wewnetrznvch. Zewnetrzne metody sprowadzaja
sie do wykorzystania norm ostroznodciowych, ty. wspolczvnnika wyplacalnoses,
wymogu kapitalowego z tytulu ryzyka kredytowego, normy koncentracy kredy-
tOW oraz rezerwy na rvzyko zwiazane z dzialalnoscia bankdow.

Wepdlczynnik wyplacalnosct, jako norma bezpiecznego funkcjonowania,
wyznaczajac adekwatnosc kapitatowa, uwzgledma nie tylko ryzvko kredytowe,
ale 1 rvzvko rynkowe oraz operacyine. Dla banku nowo utworzonego w pierw-
szym roku dziatania winien on wynosi¢ 15%, w drugim — 12%, w kolejnych — 8%
(1ak w bankach juz 1stnuejacych). Sytuacje w zakresie wspolczynnika wyplacal-
noséct w polskich bankach komercynych przedstawiono w tabeli 2.

Szczegdlnie niekorzystna dla bankéw sytuacja wystepowala w pierwsze;
polowie lat 50. Co piaty bank nie spelnial bowiem minimalnego wymogu 8%.
Wynikalo to w duze) mierze z proceséw zachodzacych w makrootoczeniu, .
w polskie) gospodarce — z licznych upadiosct przedsiebiorstw, bezrobocia 1 1n-
flacy. Kredytobiorcy nie splacali kredvtow z jednej strony, a z drugie; — bank
wyposazone byly w zbyt miskie kapitaly wilasne. Jednak juz od 2000 roku mozna
zaobserwowac postepujaca poprawe adekwatnosci kapitatowe). Dopiero w 2008
1 2009 roku jego pewne pogorszenie sygnalizuje niespelnienie mimimalnego wy-
mogu przez jeden bank komercyjny.

* HE. Buschgen, Preedsighiorsiwo banbowe, Warszawa 1997, 5. 249
* K. Jajuga, Zarzgdanie ryzykiem, Warszawa 2007, = 203
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Tabela 2. Wspolezynnik wyplacalnosci bankdw komercyjnych w latach 19942009

Wyszezegilnienie 1994 | 1997 | 2000 | 2003 | 2006 | 2007 [ 2008 | 2009
8% 1 powyzej (liczba) 64 13 66 | 33 51 50 31 30
Ponizej 8% (liczba) 12 8 7 3 0 0 1 1
Banki ze wepolczynnikiem ponizej| . - - "
8% w liczhie bankéw ogdlem (%2 261 99 [ 96 | 52 0 0 201 20
Fazem banki 82 81 13 38 51 50 51 51

" za dziswied miesiecy 2009 1.
Zradle: opracowania wizsne na podstawie Raportu o sutuacii sekrora bankowsgo w latach 1907-2000,
MEBP, Warszawa 19572009,

Ustalanie wymogow kapitalowych z tvtulu rvzyvka bankowego, w tym ry-
zvka kredytowego jest kolejnym elementem identyvfikacy rvzvka kredytowego
{tab. 3).

Tabela 3. Wymogi kapitalowe bankdw z tytule ryzyka kredytowego

. o Wymog kapitalowy z tytulu rvzyvka kredytowsgo
Wiszczegolnienie - - S - -
2003 | 2004 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Wymog kapitatowy (mln =) 19049 | 22078 | 27308 | 33980 | 43974 | 47884
pdzial w callominm wymogy 850 | 936 | 944 | 943 | €17 | 276
apitalowym (o)

* za dzlawied miesiecy 2009 1.
Zradle: opracowania wizsne na podstawie Raportu o sutuacii sekrora bankowsgo w latach 1907-2000,
MEBP, Warszawa 19572009,

Analizjac dane zawarte w tabeli 3, nalery podkreslic sukcesyvwny wzrost
wartodct wymogu kapitatowego z tytulu rvzvka kredyvtowego. Mozna réwniez
zaobserwowad wzrost jego udziatu w catkowitym wymogu kapitatovwym do 2007
roku. W latach 2008-2009 udzial ten wykazuje tendencje malejaca na korzyéd
pozostalych rodzajow rvzvka bankowego, w tvm rynkowego.

Inna forma ustalania poziomu rvzyvka kredvtowego jest wyznaczanie stopnia
koncentracy udzielotrych kredytéw, ktdre okredlaja, czy 1stniejacy poziom akcji
kredytowe) nie narusza bezpieczefistwa banku.

Kolejnym miernikiem ryvzyvka kredytowego sa rezerwy celowe. Na szezegdl-
na wwage zaslugua tu rezerwy tworzone na kredyty zagrozone, t). kredyty po-
nizej standardu, watpliwe 1 stracone. Wezysthie wymienione rezerwy odnoszone
sa w ciezar kosztow banku. Obmizaja przez to jego wynik finansowy. Wiysoki
udzial kredvtéw zagrozonych, giéwnie straconyvch, dwiadczy o wystepowaniu
wysokiego rvzyvka kredytowego w danym przedsiebiorstwie bankowym. Udzial
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naleznosci zagrozonych w naleznodciach brutto bankdéw komercyinych przedsta-
wiono w tabeli 4.

Tabela 4. Udzial naleznodei zagroZonych w bankach kemercyjoych
z tytutn vdzielonych kredytéw w naleznosciach brutto od podmiotéw niefinanzowych
w latach 19942000 (%)

Lata Kredyty Kredyty Kredyty Razem naleinosc
ponize) standardu watpliwe stracone zagroZone

1994 5,9 5.7 16,9 285

1997 39 1.2 54 10,5

2000 43 34 5.8 15.5

2003 47 6,0 113 2272

20046 0.9 0.9 5.8 14

2007 07 0.3 3l 4.3

2008 0.8 07 25 4.0

2009 17 1.3 35 6.3

" za d=iewisd missiecy 2009 1.
Zrédle: cpracowanie wizsne na podstawie Raportu o sytuacii sekiora bankowsgo w latach 19072000,
MEBP, Warszawa 19572009

Dane zawarte w tabeli 4 pozwalaja na stwierdzenie, ze wysoki udzial nalez-
nodci zagrozomyeh, szczegdlnie przekraczajacveh prog 20%, moze by powazna
przyezyna zawieszania dziatalnodci, oglaszania upadlosci czy likwidowania ban-
ku. Swiadcza o tym doswiadczenia polskiego systemu bankowego. W kazdym
przvpadku podjecia decyvzyi o likwidacy, lub zgloszenia wniosku o ogloszenie
upadiodci, przyezyvna byvta zbyt liberalna politvka kredvtowa. Mozna to bylo za-
obserwowac w latach 19931955, Oczywiscie nie bez znaczenia jest sytuacia gos-
podarcza kraju, przekladajaca sie na standing obecrvch 1 potencjalnych kredyto-
bioredw, czego odzwierciedleniem sa wyniki finansowe bankdw z poczatkdw lat
dziewiecdziesiatych 1 z ostatniego okresu, w zwiazku z kryzvsem finansowym
subprime.

Obok omdwionych juz metod zewnetrznych banki komercyjne stosuja meto-
dy wewnetrzne, sprowadzajace sie do oceny pracy poszczegolnych inspektordw
kredytowych oraz rvzvka tkwiacego w pojedynczym kredveie 1 w portfelu kre-
dytowym. Ograniczaja sie wiec do badania tzw. mikrootoczenia.

Stosowane metody oceny ryvzyka kredyvtowego sa ilodciowym sposobem
identvfikowania rvzyka kredvtowego. Okredlaja one pewien stan. Na podstawie
przedstawionych danvch nalezy stwierdzié, ze zwickszone rvzyvko kredvtowe
dotvezvlo poczatkdw lat dziewieddziesiatych oraz lat 2007-2009. Analizyac
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symptomy plynace z otoczenia banku, mozna go wezesnie) przygotowad, a nawet
uchronic przed analizowanym ryzvkiem kredvtowym.

4. Otoczenie banku komercyjnego

Bank komercyny dziata w okreslonym otoczeniu. Jest ono definiowane jako
zhidr elementéw nienalezacych do systemu, ktéryvm jest bank. Elementy te od-
dziahwya na system 1 jednoczesnie ulegaja zmianie pod wplywem jego oddzialy-
wania’.

Analiza wplywu otoczenia na funkcjonowanie banku komercyinego pozwa-
la na wyznaczenie czyvnnikdw stanowiacych szanse 1 czvnnikdw stanowiacych
zagrozenie dla dalszego funkcjonowania banku. Zrozumienie mechanizmow ich
oddzialtywania pozrwala na wzmocnienie banku we wszystkich sferach jego ak-
tywnosct, wtym w dziatalnosci ograniczajace) rvzvko kredviowe. Podmioty wy-
stepujace narvaku, prawo oraz sytuacja spoleczno uospodarcza to gléwne czynmni-
ki warunkujace funkcjonowanie kazdego banku komercyinego. W istotny sposob
moga one ksztattowad wynik finansmn banku oraz jego poziom bezpleczensm a.
Klienc 1 inne podmioty wypelniajace zobowiazania wobec banku 1 wspolpracu-
Jace Z nim, PrZepisy prawa usprawniajace funkcjonowanie banku czy na przyvktad
ozywienie gospodarcze to niewatpliwie czynniki przyspieszajace wzrost wartodci
kazdego banku komercyjnego. Nalezy Jednak Zauwaizye, Ze wymienione czynniki
moga nie tvlko korzystnie wplywad na dziatalnoic przedsiehiorstwa bankowego.

CIYMMNIKI ZAGRA- CZYNNIKI CHRO-
ZAJHCE OSIAGNIE- BEANK MIACE PRZED
ciu ZilECL)E;.IN\rCH ZAGROZENIAMI

OTOCZENIE

BExysunek 1. Bank i jego ctoczenie

Zrédle opracowania wlasne,

* T Jajuga, K. Jajuga, K. Wrzozek, 3. Wrzozek, Elementy feorii sysiemdw i analizy sysiemowej,
Wrockaw 1993, = 20
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Niekiedy podmioty wystepujace na ryvnku — klienci czv inne instytucje finanso-
we — niie wypelniaja zobowiazan wobec banku lub prowadza nie zawsze uczciwa
konkurencje, powodujac pogorszenie jego wymku finansowego czy zmniejszenie
pozycit na rvnku ustug bankowych. Na rysunku 1 okreilono relacje bank—oto-
czenie.

Analizuyjac otoczenie banku nalezy zwrocié uwage na jego ogromne zroZzni-
cowanie. Wyrdznia sie wiec otoczenie ekonomiczne, ustawowe, technologiczne,
spoleczno-kulturowe oraz ekologiczne.

5. Mikrootoczenie i makrootoczenie banku komercyjnego

W literaturze przedmiotu wyrézniono wiele klasyfikacp otoczenia systemu.
Szczegdlnie intereswjacy jest podzial wedhug G. Gierszewskie) 1 M. Romanow-
skie). Wyrdznia sie w mum mikrootoczenie — otoczenie konkurencyine (blizsze),
ihacze] zwane przemystowvm 1 sektorowvm, oraz makrootoczenie (dalsze)*.

Dla banku komercvinego otoczeniem blizszvm sa w szczegdlnosc: klienci,
inne banki komercyine oraz pozostale instvtucie finansowe. Elementami mikro-
otoczenia sa wiec osoby fizyezne oraz podmioty gospodarcze, kooperujace 1 kon-
kurujace z analizowanym bankiem W otoczeniu tym funkcjonua kredvtobiorcy,
podatni na oddzialywanie ogdlnie pojetego makrootoczenia. Natomiast makroo-
toczenie to miedzy innmymi politvka pieniezna 1 fiskalna, postep techniczny oraz
prawo krajowe 1 zagraniczne. Mozna w nim wyréznié segment spoleczny, ekono-
miczny, polityczny, prawny, demograficzny, technologiczny 1 miedzynarodowy.

Otoczenie spoleczne, polityczne 1 prawne écile sa ze soba powiazane. Pierw-
sze z nich dotvezy np. ochrony srodowiska. Wvznacza ono warunki ksztatto-
watia zjawisk gospodarczych 1 politveznych w zaleznosc: od rzadzace) opep
politvezne). Natomiast procesy legislacyine, pojmowane jako otoczenie prawne,
w zasadniczy sposob wphywaja na funkcjonowanie przedsiebiorstw, przyvezy-
majac sig czesto do transformacy calvch gospodarek. Akty prawne regulwjace
funkcjonowanie bankdw komercyinvch ulegaja ustawicznym zmianom. Obeymu-
ja one zaréwno prawo bankowe, jak 1 przepisy dotyczace funkcjonowania BFG,
KNF czy innych sfer dzialalnodci bankowe). Wprowadzane sa rowniez nowe re-
gulacje dotyczace systemdw platnosci 1 rozwiazan z obszaru ryzvka bankowego.
Przepisy prawa niekiedy zagrazaja osiagnieciu przez banki ich celow ilodciowvch
1 jakosciowych. Przvkladem sa niespénosct mektoryeh zarzadzen bankowych
z przepisami podatkowymi.

¢ G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strafegiczna proedsigbiorsiwa, Warszawa 1997,

L
=2
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W makrootoczeniu wystepuje rowniez otoczenie demograficzne. Zmiany
w liczebnosci populacyt oddzialya na strategie ogélnogospodarcza, a tym sa-
mym maja wplyw na funkcjonowanie poszczegolnych przedsiebiorstw, w tym
bankdéw komercyynych.

Istotnymi elementami otoczenia dalszego sa réwniez otoczenie technologicz-
ne 1 miedzynarodowe. Pierwsze z nich wyznaczane jest przez zmiany w technice
1 stosowanych technologiach, drugie — procesami miedzy czynnikami wystepu-
jacvmui w danym kraju 1 za granica.

Otoczenie ekonomiczne wyznaczane jest przez standing gospodarki danego
kraju. Jego miernikami sa giowme: stopa wzrostu gospodarczego, stopy procen-
towe, stopa inflaci, stopa bezrobocia, poziom 1 zmiany kurséw walut itp. Pogar-
szajaca s1e konmnktura gospodarcza przekiada sie na obmizeme jakosct kredy-
tow bankow komercyinych. Przvktadem sa poczatki lat dziewieédziesiatych oraz
ostatnie lata 2007-2005.

Wahania koniunktury dotyeza wszystkich sfer gospodarki, jednak szezegdl-
nie istotne sa te, ktore dotycza systemu finansowego. Zaklocenia w jego pracy
1 zaburzema efektywnosct dwiadezenia ustug poérednictwa finansowego nega-
tywnie wplywaja na sytuacje przedsiebiorstw 1 gospodarstw domowych. Najpo-
wazniejsza konsekwencja niestabilnoder finansowey jest krvzys finansowy, cze-
sto utozsamuany z kryzysem bankowym.

Banki udzielajac kredytéw szezegdlne znaczenie przypisuja zabezpiecze-
miom. Zakladaja, ze ich wartoicé, np. meruchomosci, bedzie stale wzrastac,
a ewentualny brak splaty ze stronv kredytobiorey bedzie zrekompensowany po-
stadanymi zabezpieczeniami. Biorac jednak pod uwage mechanizmy cyvklu ko-
niunkturalnego, ceny stosowanvch rzeczowych zabezpieczeni zwrotnoécl kredytu
po pewnym czasie zaczynaja wyvkazywaé tendencje malejaca, a tworzone przez
banki rezerwy na ryzvko kredytowe sa niewystarczajace. Poczatkowo wzrastaja-
ce ceny powoduja tzw. owezy ped 1 nastepuje nasilenie dziatan spekulacyinych
Inwestorzy inwestuja na wszystkich segmentach rynku finansowego, w tym na
rynku nieruchomosct, oczekujac wzrastajacych zyskow. Boom spekulacyjmy trwa
do momentu wystapienia prierwszych upadiosct duzych instytucy finansowych,
np. bankdw. Wynikaja one z braku phynnosei finansowe) bankéw, spowodowanej
zaprzestaniem splaty kredvtow przez przedsiebiorstwa 1 osoby fizyczne. Kredy-
tobiorcy uplynniaja swoje aktywa, co powoduje obnizenie cen na rynku, np. cen
nieruchomosci. Pojawia sie panika 1 ceny gwaltownie spadaja. Obserwuye sie tzw.
krach na rynku. Ta svtuacja trwa dopdki, dopoty podmioty na rynku nie uswia-
domia sobie, ze ceny aktywow sa zbyt miskie, w zwiazku z czvim sa one medosza-
cowane, wstrzyvmany zostaje handel na rynku finansowym, a organy nadzorujace
nie sa W stanie przywrocié zaufania do rvnku finansowego. Postepujace upadio-
éct bankdw amervkanskich oraz europejskich spowodowaly krvzys zaufania na
rynku miedzybankowym.
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Zatamanie na rynku finansowym mialo wplvw na funkcjonowanie innyvch
branz, np. producentdw samochoddéw. Utracili om pewne zrodlo finansowama
w postact kredvtu bankowego 1 wielu z nich musialo ograniczyé sprzedaz (np.
General Motors, Ford, Volkswagen). Bylo to réwniez spowodowane zmmniejsza-
jacym sie popytem, bowiem setki tysiecy osdb w branzy finansowe) 1 innvch
utracilo prace.

Wazystkie te zjawiska znalazly odzwierciedlenie na rynku kredyvtéw w Pol-
sce. Jak wczednie) przedstawiono, skutkowaly one pogarszajacvmi sie wynikami
na dzialalnosci kredvtowe). Jednak skutki kryvzyvsu na rynku kredvtow w Polsce
byly mniey dotkliwe mz na rynkach zagranmicznych. Byvlo to zwiazane z pode;-
mowanymi z wyprzedzeniem dzialamami przygotowwyacymi do funkcjonowania
w warunkach kryzysu. Do dziatan tych nalezy zaliczyé:

— uvmozliwienie bankom pozvskanie srodkéw pienieznych na okresy dluzsze
iz jeden dzied,

— rozszerzenie listy zabezpieczen operacji z NPB, przyczyniajace sie do
zwickszema mozliwosct pozyskania srodkow prenieznych w ztotych,

— stworzeme warunkéw do pozyskiwama srodkdw walutowvch.

Dzialama te w ramach tzw. pakietu zaufamia przyvezynly sie do stabilizowa-
nia sytuacy w svstemie bankowyin w Polsce.

6. Podsumowanie

Otoczente, w ktorym funkcjonuyja podmioty na rvnku, w tvm banki komer-
cyne, podlega zmianom mogacym na me wphywac zaréwno korzystnie, jak 1 nie-
korzystnie. Analiza tych procesdw moZze przvezynid sie do stworzenia svtuacy
pozwalajacvch na:

— przygotowanie sie do funkcjonowama w warunkach dekontunktury, czy
wrecz kryzysu finansowego,

— wykorzystanie szans zwiazanych z postepyacymi, pozvtywnyimi zmiana-
mi W otoczeniu, jak np. postep techniczny, pozwalajacy na zastosowanie nowe|
techniki 1 technologii, w tym bankowe), czy wykorzystywania zmienigjacych sie
regulacy1 prawnyvch.

Konieczne jest wiec doskonalenie metod identvfikowania procesdw zacho-
dzacych w otoczeniu bankéw. To warunek, aby one bezpiecziie funkcjonowaly
w przyvsziodct. Podjete dziatania musza uwzgledmad podstawowe cechy otocze-
nia banku, t). jego celowosc, zlozonos€ 1 dvnamicznosc.
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