NAUKI
O ZARZADZANIU

MANAGEMENT SCIENCES

3(24)+2015

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2015



A\ MOST

Redakcja wydawnicza: Joanna Swirska-Kortub
Redakcja techniczna i korekta: Barbara Lopusiewicz
Lamanie: Adam Debski

Projekt oktadki: Beata Dgbska

Informacje o naborze artykulow i zasadach recenzowania
znajduja si¢ na stronie internetowej Wydawnictwa
WWW.noz.ue.wroc.pl

www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Publikacja udostgpniona na licencji Creative Commons
Uznanie autorstwa-Uzycie niekomercyjne-Bez utworéow zaleznych 3.0 Polska
(CCBY-NC-ND 3.0 PL)

o0co

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2015

ISSN 2080-6000
e-ISSN 2449-9803

Wersja pierwotna: publikacja drukowana

Zamowienia na opublikowane prace nalezy sktada¢ na adres:
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
ul. Komandorska 118/120, 53-345 Wroctaw

tel./fax 71 36 80 602; e-mail: econbook@ue.wroc.pl
www.ksiegarnia.ue.wroc.pl

Druk i oprawa: TOTEM


http://mostwiedzy.pl

A\ MOST

Spis tresci

Joanna Bagrij: Ujecie zasobowe tworzenia warto$ci w modelu biznesowym
Malwina Berger, Maciej Mitrega: Funkcjonalny wymiar konfliktu na ryn-
ku ustug bankowych W POISCe........cccvrviiiriiiiieieeeceeeee e
Iwona Czerska: Segmentacja facebookowiczéw — ujgcie ilosciowe...............
Marek Cwiklicki, Maciej Walczak: Modelowanie proceséw jako podstawa
standaryzacji kosztow w jednostkach samorzadu terytorialnego..............
Dariusz Dabrowski: Model czynnikowy drugiego stopnia jakosci informacji
TYNKOWYCH 1.ttt et enseenseas
Jakub Drzewiecki, Anna Rownicka: Model biznesu jako narzedzie plano-
wania i opisu projektu na przyktadzie Electrolux Poland Sp. z 0.0. ..........
Konrad Kulikowski: Zarzadzanie zaangazowaniem w prace w $§wietle teorii
WYMAZaN 1 ZASODOW PIACY ..eeveerveerieieeieerieenieesteeteeteeneeeteereesseeseenseeeeas
Anna Misztal: Grywalizacja w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w przedsig-
DIOTSTWIE ...ttt sttt sttt b et be et e naesbeeaeens
Anna Myrda: Formaty kwestionariuszy twardych wywiadow drabinkowych
— POTOWINANIE ..e.vvveeveieeereeeereeaereesreesseesseessseeessaeessseessseessseesssessssesssssesssseenes
Mateusz Podobinski: Bariery i ograniczenia wdrazania koncepciji lean
management — Wyniki badan ..........cocceveiiiiinieiieiee e
Andrzej Raszkowski: Elementy procesu tworzenia strategii rozwoju organi-
ZaCji POZarzaddOWYChH......c.eoviieiieiieieeeeee s
Piotr Rogala, Stawomir Wawak: Dedicated standards for quality manage-
ment in training COMPANIES .......cveerveerreerireerrieeieeeseeesreesreesseeesseessseeenes
Malgorzata Trenkner, Bartosz Truszkiewicz: Zaangazowanie pracowni-
kow w ciagle doskonalenie — studium przypadku .......cccceveeviieiieiieniennnen.
Dominik Zimon, Aleksandra Kawalec: Wptyw systemu zarzadzania jakos-
cig na dokonalenie wybranych procesow logistycznych w duzym przed-
Sigbiorstwie ProdukCYJNY M. ...cccveivviiiiiieiieeiecie e ere e ere e ereereereene e

Summaries

Joanna Bagrij: Resource-based view of value creation process in business
IOACL ..o
Malwina Berger, Maciej Mitrega: Functional conflict dimension on the
banking services market in Poland..............ccoociiiiniiiiniini
Iwona Czerska: Segmentation of Facebook users — quantification.................

20
33

41

58

69

80

91

104

112

123

137

149

165


http://mostwiedzy.pl

A\ MOST

6 Spis tresci

Marek Cwiklicki, Maciej Walczak: Process modelling as a basis for cost
standardisation in local self-government..............ccceceeiieiiesirninnienieeene
Dariusz Dabrowski: Second-order factor model of market information
QUALIEY 1ottt ettt ettt ettt ettt e et e et e et e e b e et e esteesbeesbeenseenseenseenneanseenneans
Jakub Drzewiecki, Anna Rownicka: Business model as a tool of planning
and describing the project — case of Electrolux Poland Ltd. .....................
Konrad Kulikowski: The Job Demands-Resources Theory as a theoretical
framework of work engagement management.............cccoeceevierienieniennnnn.
Anna Misztal: Gamification in management of human resources in
CIECTPTISE ..veevvierreeieereesseesseesseesseesseeseesseesseessaesseesseesseesseessesssessssesssesseesssens
Anna Myrda: Hard laddering questionnaires — comparison ..............c.cce.......
Mateusz Podobinski: Barriers and limitations of implementing lean
management concept — results of research ..........occocceviiiiiiiiiiiinn,
Andrzej Raszkowski: Elements of Non-Governmental Organizations’
development strategy Creation PrOCESS .......ccceevvververververeereesuessuessuessnens
Piotr Rogala, Stawomir Wawak: Standardy zarzadzania jako$cig w firmach
SZKOICNIOWYCH ..viiviiiiieiiciieieeceect ettt ettt ta e sreeseaesenesenenene s
Malgorzata Trenkner, Bartosz Truszkiewicz: Employees commitment for
continuous improvement — case StUAY ........cecoeerierienieniinienieeeeee e
Dominik Zimon, Aleksandra Kawalec: The impact of the quality
management system for the improvement of selected logistics processes
in a large Manufacturing COMPANY ..........ccceerveriereerverrereesresresnesnensnens

41

58

69

80

91
104

112

123

137

149


http://mostwiedzy.pl

A\ MOST

NAUKI O ZARZADZANIU MANAGEMENT SCIENCES 3(24) ® 2015

ISSN 2080-6000
e-ISSN 2449-9803

Dariusz Dabrowski
Politechnika Gdanska

e-mail: ddab@zie.pg.gda.pl

MODEL CZYNNIKOWY DRUGIEGO STOPNIA
JAKOSCI INFORMACJI RYNKOWYCH
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Streszczenie: Celem pracy jest przedstawienie modelu pomiarowego jakosci informacji
rynkowych jako modelu czynnikowego drugiego rz¢du. Do otrzymania tego modelu uzyto
konfirmacyjnej analizy czynnikowej. Uzasadnienie utworzenia modelu drugiego stopnia sta-
nowito wysokie skorelowanie czterech, pierwotnie zatozonych, czynnikow w modelu pomia-
rowym pierwszego rzedu oraz przestanki merytoryczne. Rozpatrywane czynniki pierwszego
rzedu to rzetelno$¢, kompletnos$¢, przydatnos$c i aktualno$¢ informacji. W artykule wykorzy-
stano wlasne dane dotyczace projektdéw nowych produktow, w ktorych mierzono rzetelnosé,
kompletnos$¢, przydatnosé i aktualnos¢ dostgpnych informacji rynkowych w trakcie wdraza-
nia produktéw. Dane pochodzity z proby wylosowanej z krajowej populacji przedsiebiorstw
wysokiej i sredniowysokiej techniki, zatrudniajacych powyzej 49 osob. Otrzymano jeden
ogo6lny czynnik drugiego rz¢du — jako$¢ informacji — ktory wyjasnia wysokie korelacje mig-
dzy czterema czynnikami pierwszego rz¢du. Wynikowy model miat akceptowalny poziom
dopasowania do danych oraz istotne i wysokie fadunki czynnikowe tak pierwszego, jak i
drugiego stopnia.

Stowa kluczowe: jako$¢ informacji, analiza czynnikowa, CFA, nowe produkty.

Summary: The aim of the study is to present a model of measuring the quality of market
information as a second-order factor model. To receive this model the confirmatory factor
analysis (CFA) was used. The rationale for creating the second-order model was high
correlation of the four originally assumed factors in the first-order measuremment model
as well as substantive reasons. The first-order factors under consideration were reliability,
completeness, relevance, and timeliness of information. The study used orginal data of new
product projects in which we measured reliability, completeness, usefulness and timeliness of
the information available in the new product development. The sample was randomly selected
from the national population of high and medium-high technology firms, employing more
than 49 people. We received a second-order general factor — quality of the information — that
explained the high correlation among the four first-order factors. The resulting model had an
acceptable level of data fit and relevant and high factor loadings for both, first and second
order models.

Keywords: information quality, confirmatory factor analysis, CFA, new products.
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1. Wstep

W dobie intensywnego rozwoju technologii informacyjnych i spoleczenstwa infor-
macyjnego jakos$¢ informacji odgrywa coraz wigksza rolg. Latwos¢ rozpowszech-
niania i dostepu do informacji powoduje, Ze znacznie zwigksza si¢ ilo$¢ informacji,
z ktorag mamy do czynienia. Wszelkie decyzje, tak konsumentow, jak i przedsie-
biorstw, opierajg si¢ na informacji i jej powszechno$¢ jest pozadang sytuacja, jed-
nakze z drugiej strony obecnie mowi si¢ o nadmiarze informacji i uyjemnych skut-
kach tego zjawiska [Moorman 1995; Maltz 2000]. Z tego wzgledu jako$¢ informacji
staje si¢ coraz bardziej wazna.

Informacje rynkowe stanowig aktualnie niezbgdny zasob kazdej organizacji
gospodarczej, gdyz sg podstawa wielu decyzji w przedsigbiorstwie [Kaczmarczyk
2003]. Migdzy innymi na informacjach rynkowych opieraja si¢ decyzje dotyczace
asortymentu organizacji, cen oferowanych produktéow czy dziatan i srodkow komu-
nikacji marketingowej. Wtasciwie podjete decyzje pozwalajg na osiggnigcie celow
organizacji i realizacje jej strategii. Jednakze do ich podjecia potrzebna jest wyso-
kiej jakosci informacja. Jesli przy decydowaniu wykorzystana zostanie informacja
o niskiej jako$ci, na przyktad nierzetelna czy niedoktadna, to moze to doprowadzi¢
do btednych decyzji i w konsekwencji wywolywac¢ negatywne skutki.

Praca skupia si¢ na jakosci informacji rynkowych wykorzystywanych w organi-
zacji i pomiarze tej jakosci. Takiego pomiaru dokonano wsréd menedzeréw wdra-
zajacych nowe produkty i na tej podstawie oceniano jakos$¢ informacji rynkowych,
dostepnych przy ksztaltowaniu nowych produktéow. Celem artykutu jest przedsta-
wienie modelu czynnikowego drugiego stopnia pomiaru jakos$ci informacji rynko-
wych. Pierwotnie planowano zbudowa¢ czteroczynnikowy model pierwszego stop-
nia, jednak zaré6wno wysokie korelacje migdzy czynnikami pierwszego rzedu, jak
i przestanki merytoryczne przemawialy za utworzeniem modelu drugiego stopnia.

Tematyka pracy wpisuje si¢ w nurt badawczy dotyczacy pomiaru jakosci infor-
macji w przedsigbiorstwie. Pierwsze prace badawcze w tym obszarze byly prowa-
dzone juz w latach siedemdziesigtych minionego wieku (np. [Zmud 1978]). Mozna
wyrozni¢ dwa podej$cia w tym wzgledzie. W pierwszym podejmowane sg proby
ustalenia modelu pomiarowego jakosci informacji jako modelu pierwszego stopnia,
na ktory sktada si¢ okreslona liczba roznych czynnikow. Ujecie to opiera si¢ na za-
lozeniu, ze jako$¢ informacji jest zjawiskiem wiclowymiarowym. Dazy sie w tym
przypadku do jak najpelniejszego opisu jakosci informacji przez wyodrgbnienie
wielu réznych czynnikéw. Najwazniejsza pracag tego rodzaju sg badania przepro-
wadzone przez Y.W. Lee i wspotpracownikéw (np. [ Lee i in. 2002]), ktorzy usta-
lili pigtnascie konstruktow jakosci informacji oraz zaproponowali ich wskazniki
(od czterech do szesciu wskaznikow na jeden czynnik, co dato tgcznie 65 zmien-
nych obserwowalnych). Jednakze okazato si¢, Ze nie mozna byto ustali¢ rozwia-
zania modelu, czego powodem mogta by¢ stosunkowo niewielka proba badawcza
(261 jednostek) wobec tak duzej liczby zmiennych obserwowalnych. Tym samym
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nie przeprowadzono konfirmacyjnej analizy czynnikowej co do zatozonych czyn-
nikéw i nie ustalono dopasowania modelu do danych. Autorzy natomiast zaobser-
wowali wysokie korelacje miedzy czynnikami i zasugerowali, ze jako$¢ informacji
jest pojedynczym zjawiskiem (a single phenomenon). Sytuacja ta wskazuje na moz-
liwo$¢ wystepowania jednego, wyzszego rzedu czynnika w postaci ogolnej jakosci
informacji, ktory wptywa na czynniki nizszego rzedu. Zjawisko to moze by¢ opi-
sane modelem pomiarowym drugiego stopnia, ktory wymaga formalnej walidacji,
czego do tej pory nie przeprowadzono — jest to przedmiotem niniejszego artykutu.

Drugie podejscie zaktada, ze jako$¢ informaciji jest jednym ogdlnym konstruk-
tem, ktory moze by¢ mierzony przez kilka — zazwyczaj od czterech do pigciu —
réznych zmiennych obserwowalnych. Tego rodzaju podej$cie wykorzystywali na
przyktad G.S. Low i J.J. Mohr [Low, Mohr 2001], S. Li i B. Lin [Li, Lin 2006] czy
E.J. Hultink i wspotpracownicy [Hultink i in. 2011]. W tym przypadku kazdy ze
wskaznikéw odpowiada innemu wymiarowi jakosci informacji i moga pojawiac
si¢ trudno$ci w wyrazeniu tych wymiarow w postaci jednego czynnika wspolnego,
gdyz tadunek czynnikowy ktoregos ze wskaznikéw moze by¢ niski [Low, Mohr
2001].

W artykule najpierw zdefiniowano pojecie jakosci informacji rynkowych i omo-
wiono rozne wymiary tej jakosci, nastepnie scharakteryzowano metodyke badania,
a dalej przedstawiono modele pomiarowe pierwszego i drugiego rzedu. Artykut
koncza podsumowanie i wnioski.

2. Jakos$¢ informacji i jej cechy

W szerokim ujeciu przez informacje rynkowa rozumie si¢ wszelka tre$¢ dotyczaca
rynku i ogotu zjawisk ekonomicznych z nim zwigzanych [Zabinski 1994], poprzez
sam rynek pojmuje si¢ za$ ogot stosunkow zachodzgcych miedzy podmiotami
uczestniczagcymi w procesie wymiany, to znaczy sprzedawcami i nabywcami
[Wrzosek 1998]. W zwigzku z tym informacjami rynkowymi sg tre§ci moéwiace
zaré6wno o owych stosunkach (np. sumaryczna wielko$¢ transakcji kupna-sprzeda-
zy, liczba tych transakcji, przecigtna cena pojedynczej transakcji), jak 1 zwigzanych
z nimi zjawiskach (np. wielko$¢ popytu czy podazy, potrzeby, pragnienia i preferen-
cje nabywcow czy liczba nabywcow).

Jakos$¢ informaciji nie zostata do tej pory jednoznacznie zdefiniowana [Flakie-
wicz 2002]. Popularne podejscie opiera sie na istocie jakosci, ktora jest spelnienie
oczekiwan odbiorcéw. W tym ujeciu przez jakos$¢ informacji rozumie si¢ stopien
spelnienia oczekiwan uzytkownikow informacji [Lillrank 2003; English 2001]. Ta-
kie pojmowanie jakosci informacji rynkowych jest odpowiednie na potrzeby prezen-
towanego artykutu, gdyz w zakresie interesujagcego nas zjawiska uzytkownikami
informacji rynkowych sa osoby zajmujace si¢ ksztattowaniem nowych produktéw
i korzystajace z tych informacji przy pracach wdrozeniowych. Tego rodzaju osoby
braty udzial w ankiecie i oceniaty jako$¢ dostepnych informacji.


http://mostwiedzy.pl

A\ MOST

Model czynnikowy drugiego stopnia jakosci informacji rynkowych 61

Jakos¢ informacji zazwyczaj wyraza si¢ za pomocg listy cech dobrej jako$cio-
wo informacji — podobna sytuacja ma miejsce przy ustalaniu jakosci danych sta-
tystycznych [Kordos 1988]. Takie cechy nosza nazw¢ pozadanych cech informacji
i sg rozne od jej wlasnosci. Te ostatnie sg niezalezne od obserwatora i nie zmieniajg
swoich wartosci, gdyz sa state. Przyktady wlasnosci informacji to obiektywnosc,
subiektywnos$¢ ocen i interpretacji czy niewyczerpalno$é. Z kolei pozadane cechy
informacji zalezg od wymagan ich uzytkownika i w zwigzku z tym ich liczba jest
nieograniczona, gdyz o tych cechach i ich wadze decyduje uzytkownik [Stefanowicz
2007]. Do pomiaru jakosci informacji rynkowej powszechnie adaptuje si¢ podejscie
wyrazenia jakosci informacji rynkowych przez ich pozadane cechy (np. [Lee i in.
2002; Low, Mohr 2001, Li, Lin 2006; Hultink i in. 2011]).

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele list zawierajacych zestaw cech
pozadanych informacji (np. [Stefanowicz 2004; Floridi 1999; Zmud 1978; Lee
i in. 2002; English 2001; Michnik, Lo 2007; O’Reilly 1982]). Jedni autorzy prezen-
tuja zestawienia sktadajace si¢ z kilku pozadanych cech, inni za§ — z kilkunastu
i wiecej. Na przyktad Ch. O’Reilly wymienia cztery istotne cechy jako$ciowe infor-
macji; sa to: przydatnos¢ (odpowiedniosc), doktadnos¢, wiarygodnos¢ i aktualnosé
[O’Reilly 1982]. G.S. Low iJ.J. Mohr méwig o podobnych cechach [Low, Mohr 2001].
Y.W. Lee i wspolpracownicy proponuja pigtnascie cech pozadanych informacji [Lee
i in. 2002], L. Floridi podaje za$ dwadziescia siedem takich cech [Floridi 1999]
i stwierdza, ze opracowane przez niego zestawienie jest niekompletne i moze by¢
uzupelniane. Mozna domniemywacé, ze wspomniane rozbiezno$ci wynikajg z tego,
ze przy sporzadzaniu takiej listy nalezy uwzglgdni¢ indywidualne preferencje uzyt-
kownikow informacii.

W przeprowadzonym badaniu empirycznym jako$¢ informacji byla jednym
z rozpatrywanych czynnikow, obok takich, jak: zrodta gromadzenia informacji ryn-
kowych i sposoby ich pozyskiwania, wybrane aspekty nowosci produktu, przewidy-
walno$¢ rynku czy wyniki wdrazania nowych produktow — dlatego postanowiono
skupi¢ sie na kilku kluczowych czynnikach opisujacych jakos$¢ informacji rynko-
wych. Byly to: rzetelno$¢, kompletnos¢, przydatnos¢ i aktualnos$¢. Podobne pode;j-
Scie stosowali Ch.A. O’Reilly [O’Reilly 1982], Hultink i wspotpracownicy [Hultink
iin. 2011] czy G.S. Low i J.J. Mohr [Low, Mohr 2001].

Przez rzetelne (reliability) informacje rozumie si¢ informacje zgodne z prawda,
wiarygodne czy — inaczej — pewne. Kompletne (completeness) informacje to takie,
ktorych tresci sa wystarczajace z punktu widzenia ich uzytkownika, informacje
przydatne (relevancy) sa za$ pozyteczne dla uzytkownika. Z kolei aktualne (time-
-liness) informacje zawierajg tresci dotyczace biezacej sytuacji rynkowe;j.
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3. Metodyka badania

Badana populacje stanowity krajowe przedsiebiorstwa wysokiej i sredniowysokiej
techniki, zatrudniajace powyzej 49 osob, gdyz sa one aktywne w obszarze wdraza-
nia nowych produktéw. Operat losowania tych przedsiebiorstw utworzono na pod-
stawie ogolnopolskiej bazy HBI i z niego wylosowano 792 firmy, wsrdd ktorych na
przetomie lat 2013 i 2014 przeprowadzono ankiet¢ pocztows. Skladata si¢ ona
z przesytki zasadniczej i dwoch monitow. Przed wystaniem kwestionariusz zostat
przetestowany wsrdd 15 praktykéw majacych do czynienia z wdrazaniem nowych
produktow. Przesytka zasadnicza zawierata dwie wersje tego samego kwestionariu-
sza, jedng — dotyczaca udanych produktéw, i druga — odnoszaca si¢ do produktow
nieudanych. W liscie wprowadzajacym poproszono adresata, to znaczy osobe zaj-
mujaca najwyzsze stanowisko kierownicze, o wybranie dwdoch nowych produktéw,
ktore wprowadzono na rynek przynajmniej pot roku wezesniej. Jeden z nich miat
by¢ sukcesem (tzn. osiggnigto lub przekroczono postawione cele), drugi za$ — po-
razka (tzn. nie osiagni¢to planowanych celow). Nastgpnie poproszono adresata
o przekazanie tych kwestionariuszy osobom biorgcym udzial we wdrozeniach.

W ankiecie pocztowej wzicto udziat 165 przedsiebiorstw; wskaznik zwrotu
wyniost 20,8%. Lacznie otrzymano 287 kwestionariuszy, w tym 154 dotyczacych
udanych nowych produktow, zas 133 kwestionariusze dotyczyty produktéw nieuda-
nych. Wsrod badanych przedsigbiorstw dominowaty zatrudniajace od 50 do 249
0s6b (70,8% proby), na drugim za$ miejscu znalazty si¢ firmy zatrudniajace od 250
do 999 0s6b (19,9% proby); pozostate firmy stanowity 9,3% proby.

Tabela 1. Czynniki i odpowiadajace im wskazniki

Czynnik Stwierdzenia (wskazniki)
Rzetelno$¢ (RZE) | W trakcie wdrazania tego nowego produktu dostepne informacje rynkowe...
¢ doprowadzity do podjecia wtasciwych decyzji
 okazaly si¢ prawdziwe
* byty godne zaufania
Kompletnosé W trakcie wdrazania tego nowego produktu dostepne informacje rynkowe...
(KOM) ¢ byly w zupelnosci wystarczajace wobec naszych potrzeb
¢ byly kompletne
* byty bez wigkszych brakow
Przydatnos¢ (PRZ) | W trakcie wdrazania tego nowego produktu dostepne informacje rynkowe...
¢ byly pozyteczne
¢ odpowiadaly potrzebom pracownikow biorgcych udziat w tym wdrozeniu
* byly przydatne przy realizacji zadan w zakresie tego wdrozenia
Aktualno$¢ (AKT) | W trakcie wdrazania tego nowego produktu dostepne informacje rynkowe...
¢ byly aktualne
e wyrazaly treéci dotyczace biezacej sytuacji rynkowej
¢ byly wystarczajaco biezace dla tego wdrozenia

Zrédto: na podstawie [Lee i in. 2002].
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Oceng jako$ci dostgpnych informacji rynkowych przy wdrazaniu nowych pro-
duktow oparto na pomiarze czterech wspomnianych wcze$niej czynnikow, to zna-
czy rzetelno$ci, kompletnosci, przydatnosci i aktualno$ci informacji. Co do kazdego
czynnika okreslono trzy wskazniki na podstawie Y.W. Lee i wspotpracownikow
[Lee i in. 2002]. Kazdy z nich mierzony byt za pomoca pigciostopniowej skali Li-
kerta, ktorg traktuje si¢ jako skale quasi-przedzialowa [Gatnar 2004; Goérniak 2000].
Rozpatrywane czynniki i odpowiadajace im wskazniki przedstawiono w tab. 1.

W modelu stopnia zaréwno pierwszego, jak i drugiego zastosowano refleksyjne
modele pomiarowe, gdyz zakladaja one, iz zmienna latentna istnieje niezaleznie od
operacji pomiaru i wyjasnia obserwowalne wskazniki, co ma miejsce w naszym
badaniu. W przypadku modeli formatywnych sytuacja jest inna, tworzony jest bo-
wiem ,,indeks”, ktérego przyczyna sg wskazniki. Indeks ten zmienia si¢ w zalezno-
$ci od konfiguracji wskaznikow i nie istnieje niezaleznie od nich [Konarski 2015].

Przy tworzeniu modelu czynnikowego drugiego rzedu, za pomoca konfirmacyj-
nej analizy czynnikowej, postgpowano zgodnie z ogolng sekwencjg zaproponowang
przez T.A. Browna, ktéra obejmuje trzy etapy; sa nimi [Brown 2015]:

1. Przygotowanie i walidacja modelu czynnikowego pierwszego rzedu; powi-
nien on mie¢ akceptowalny poziom dopasowania do danych.

2. Ocena znaczenia i wzorca korelacji migdzy czynnikami w rozwigzaniu pierw-
szego stopnia.

3. Przygotowanie i walidacja modelu czynnikowego drugiego stopnia.

Zgodnie z przyjetym zalozeniem model czynnikowy pierwszego rzedu obej-
mowat cztery omowione czynniki, to znaczy rzetelnosé, kompletnos¢, przydatnosé
1 aktualno$¢ informacji rynkowych dostepnych przy wdrazaniu nowych produktéw.

Konfirmacyjng analize¢ czynnikowa modelu rzgdu zaréwno pierwszego, jak i
drugiego przeprowadzono za pomoca programu Mplus v. 7.11 [Muthén, Muthén
2012] przy uzyciu estymatora MLM, ktory jest odporny na odchylenia od wielowy-
miarowego rozktadu normalnego. W przypadku modelu pierwszego stopnia testo-
wanie przeprowadzono przy zatozeniu skorelowania zmiennych latentnych.

4. Wyniki postepowania przy tworzeniu modelu czynnikowego
drugiego stopnia

W nawigzaniu do etapow postepowania przy tworzeniu modelu drugiego rzedu,
najpierw testowano model pierwszego rzedu, w ktorym przyjete czynniki wspolne
to rzetelnos¢, kompletnosé, przydatnos¢ i aktualnosc. Wyniki byly zadowalajace.
Rozwigzanie czteroczynnikowe cechowato si¢ akceptowalnym dopasowaniem mo-
delu pomiarowego do danych: 7 (48) = 101,483, p <0,0001, SRMR = 0,033, RMSEA
=0,062, TLI = 0,965, CF1 = 0,975. Dopuszczalna warto$¢ wskaznika REMSA (Root
Mean Square Error of Approximation) wynosi 0,08 i otrzymany wynik nie przekra-
cza tej wartosci, wskazniki za§ TLI (Tucker Lewis Index) oraz CFI (Comparative Fit
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Index) powinny przekraczaé 0,95, co ma miejsce w rozpatrywanym modelu. Ponad-
to wskaznik bedacy ilorazem )’ przez liczbe stopni swobody wyniost 2,11 i nie
przekroczyt dopuszczalnej granicy wynoszacej 3 [Hair i in. 2014].

Rzetelnosci poszczegdlnych czynnikow — okreslone wspolczynnikiem CR
(Construct Reliability) — byly stosunkowo wysokie i wynosily odpowiednio: 0,904
— w przypadku rzetelnosci, 0,876 — dla kompletnosci, 0,858 — w odniesieniu do
przydatnosci, 0,869 — dla aktualnosci. Wysoko$¢ tadunkéw czynnikowych w po-
szczegblnych pytaniach byta dobra (zob. tab. 2), gdyz minimalna warto$¢ tadun-
ku wyniosta 0,753. Wszystkie wspotczynniki lambda-x (Completely Standardized
Solution) okazaty sig istotne (p < 0,001).

Tabela 2. Ladunki czynnikowe (catkowicie standaryzowane lambda-x) poszczegodlnych pozycji
w modelu pierwszego rzedu

Rzetelnosé Kompletnosé Przydatnos¢ Aktualnosé
Pozycja A, pozycja A, pozycja A pozycja A
rzel 0,820 kom1 0,876 przl 0,329 aktl 0,872
rze2 0,919 kom?2 0,880 prz2 0,305 akt2 0,823
rze3 0,873 kom3 0,753 prz3 0,818 akt3 0,793

Zrodto: opracowanie wiasne.

W tabeli 3 zaprezentowano wielkosci korelacji czterech czynnikéw modelu
pierwszego stopnia. Okazato sig, ze te korelacje sg wysokie (mieszcza si¢ w prze-
dziale od 0,7 do 0,8) i istotne (p < 0,001). Wartos¢ korelacji miedzy aktualno$cia
1 rzetelnos$cig jest najnizsza i wynosi 0,703, co oznacza, ze okoto 49% wariancji
obydwu skal mozna uzna¢ za wspdlng. W przypadku pozostatych pieciu par czyn-
nikow wartosci korelacji przekraczaty 0,746, co oznacza, ze 55% 1 wigcej wariancji
tych par skal mozna uznac¢ za wspdlna. Wszystkie te korelacje s dodatnie, co ustala
okreslony wzorzec powigzan. Wielko$¢ i kierunek korelacji czynnikdéw pierwszego
rzedu sugeruje wystepowanie jednego czynnika wspdlnego (drugiego rzedu), ktory
thumaczylby te sytuacje [Brown 2015]. Istnienie takiego czynnika jest merytorycz-
nie uzasadnione, gdyz moze nim by¢ ogo6lna jako$¢ informacji rynkowych, co zasu-
gerowali juz YW. Lee i wspotpracownicy [Lee i in. 2002].

Tabela 3. Korelacje czterech czynnikéw pierwszego rzgdu

Wyszczegolnienie RZE KOM PRZ AKT
RZE
KOM 0,746
PRZ 0,764 0,799
AKT 0,703 0,748 0,764

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Na podstawie tych merytorycznych i empirycznych przestanek mozna przyjac,
ze zasadne jest utworzenie modelu jednoczynnikowego drugiego stopnia jakosci
informacji rynkowych, w ktorym ogolna jako$¢ informacji powoduje wystgpowanie
wysokich i pozytywnych korelacji migdzy rzetelno$cia, przydatnoscia, kompletno-
$cig oraz aktualnoscia tych informacji. Wyniki testowania takiego modelu zapre-
zentowano ponizej.

Model pomiarowy drugiego rzedu cechowal si¢ akceptowalnym dopasowa-
niem do danych: y* (50) = 101,234, p < 0,0001, SRMR = 0,033, RMSEA = 0,060,
TLI = 0,968, CFI = 0,976. W stosunku do modelu pierwszego rzedu wskaz-
nik SRMR nie zmienit swej wartos$ci, natomiast nieznacznie wzrosty wskazniki
RMSEA, TLI i CFI. Model drugiego stopnia jest zagniezdzony w pierwszym i bar-
dziej ograniczony, stad tez nastgpuje pewna degradacja jego dopasowania wobec
modelu pierwszego stopnia. Jednakze wynik testu skorygowanej statystyki rézni-
cy )’ — z uwzglgdnieniem poprawki Satorry-Bentlera [Konarski 2010] — wskazuje,
ze nie wystgpito istotne pogorszenie dopasowania modelu: skorygowana statystyka
réznicy y> wyniosta 0,0689 z Adf = 50 — 48 = 2 stopniami swobody, n.i. W tej sy-
tuacji model drugiego stopnia moze by¢ uznany jako ,lepszy”, gdyz oszczedniej
opisuje strukture zmiennych obserwowalnych [Sztemberg-Lewandowska 2008].
W przypadku modelu drugiego rzedu wskaznik bedacy ilorazem y° przez liczbe
stopni swobody wyniost 2,02 i nie przekroczyt dopuszczalnej granicy.

Wysokos¢ tadunkow czynnikowych zar6wno zmiennych obserwowalnych (lam-
bda-y), jak i czynnikoéw pierwszego stopnia (gamma) byta dobra. Minimalna war-
to$¢ tadunku zmiennych obserwowalnych wyniosta 0,753 (zob. tab. 4), w przypadku
czynnikow pierwszego stopnia tadunki wyniosty zas odpowiednio: 0,841 dla rzetel-
nosci, 0,886 co do kompletnosci, 0,906 — dla przydatnosci, 0,842 — dla aktualnosci,
i byly stosunkowo wysokie (Completely Standardized Solution). Tak w pierwszym,
jak i drugim przypadku wszystkie tadunki byly istotne (p < 0,001). Rzetelno$¢ po-
miaru czynnika drugiego rz¢du, tzn. ogdlnej jakosci informacji, byta wysoka, gdyz
warto$¢ wspodlczynnika CR wyniosta 0,925.

Tabela 4. Ladunki czynnikowe (calkowicie standaryzowane lambda-y) poszczego6lnych zmiennych
obserwowalnych w modelu drugiego rzgdu

Rzetelno$¢ Kompletnos¢ Przydatnos¢ Aktualno$¢

Pozycja A, pozycja A pozycja A, pozycja A
rzel 0,819 kom1 0,876 przl 0,828 aktl 0,872
rze2 0,919 kom?2 0,880 prz2 0,805 akt2 0,823
rze3 0,873 kom3 0,753 prz3 0,818 akt3 0,793

Zrédto: opracowanie wiasne.
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5. Zakonczenie

W przeprowadzonym badaniu pierwotnie przyjeto, ze model pomiarowy jakosci in-
formacji rynkowych bedzie obejmowat cztery nastepujace kluczowe czynniki: rze-
telno$¢, kompletno$¢, przydatnos¢ i aktualnosé. Model ten okazat si¢ adekwatny do
danych, jednakze postulowane cztery czynniki byly wysoko i pozytywnie skorelo-
wane. Oznacza to, ze znaczng cz¢$¢ wariancji dowolnych par tych skal (czynnikdw)
mozna uzna¢ za wspolng — we wszystkich parach byto to przynajmniej 55% warian-
cji, z wyjatkiem jednej pary, kiedy czes$¢ ta wyniosta 49%. Te przestanki analityczne
zasugerowaly istnienie jednego czynnika drugiego rzgdu, ktory wyjasnitby korela-
cje miedzy czynnikami pierwszego rzedu. Takim merytorycznie uzasadnionym
czynnikiem jest jako$¢ informacji rynkowych, jako jeden og6lny czynnik.

Zbudowany model pomiarowy drugiego rzg¢du, z czterema czynnikami pierw-
szego stopnia i jednym czynnikiem drugiego stopnia, miat akceptowalny poziom
dopasowania do danych. Wskazniki dopasowania modelu do danych miescity si¢
w dopuszczalnych granicach (np. RMSEA = 0,060). Ladunki czynnikowe rzgdu
zaréwno pierwszego (lambda-y), jak i1 drugiego rzedu (gamma) byly statystycznie
istotne na poziomie o = 0,001 i ich poziom byl wysoki (ogoélnie powyzej 0,75). Model
drugiego stopnia byt bardziej ograniczony niz pierwszego, stad tez wystgpito pogor-
szenie jego dopasowania, jednakze nie bylo ono statystycznie istotne. Pozwala to na
przyjecie modelu drugiego rzgdu.

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze cztery rozpatrywane czynniki jako$ci
informacji rynkowych — rzetelnos¢, kompletnos¢, przydatnosc i aktualno$¢ —sg wy-
jasniane przez jeden wyzszego rzgdu czynnik, ktorym jest jako$¢ informacji ryn-
kowych. Wnioskowa¢ zatem mozna, ze jako$¢ informacji, cho¢ wielowymiarowa,
jest zjawiskiem pojedynczym. Sugesti¢ tego rodzaju zamiescili w swoich badaniach
Y.W. Lee i wspotpracownicy [Lee i in. 2002], ktorzy nie przeprowadzili konfir-
macyjnej analizy czynnikowej ani pierwszego, ani tez drugiego rzedu, zatem nie
rozpatrywano dopasowania takich modeli do danych i ich poréwnania.

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna wysnu¢ jeszcze dodatkowy
wniosek. Skoro jako§¢ informacji rynkowych jest pojedynczym zjawiskiem, to
moze tez by¢ mierzona jako jeden czynnik (zmienna latentna) za pomoca kilku
zmiennych obserwowalnych, ktore beda wyrazaly rozne istotne wymiary tej jako-
sci. Bedzie to zatem model pomiarowy pierwszego stopnia z jednym czynnikiem,
ktéorym bedzie jako$¢ informacji rynkowych. Zaletg tego rozwigzania jest prostota,
jego wada za$ — brak mozliwo$ci szukania zwiazkéw miedzy réznymi wymiarami
jakosci informacji rynkowych a innymi czynnikami (np. wynikami nowych pro-
duktow).

Kolejnym podejsciem do ustalenia struktury czynnikowej jakosci informacji
rynkowych jest model dwuczynnikowy typu bifactor, ktory stosuje si¢ zazwyczaj
wtedy, gdy nie uzyskuje si¢ dobrego dopasowania w modelach pierwszego czy dru-
giego rzedu [Brown 2015]. Zagadnienie to moze by¢ przedmiotem kolejnych roz-
wazan.
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