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Nowe wyzwania, nowe rozwigzania:
Jak przedsiebiorstwo branzy IT
odnajduje sie w erze VUCA?

New challenges, new solutions: How does an IT company
navigate in the VUCA era?

Abstract

Volatility, uncertainty, complexity, and ambiguity, (VUCA), are inherent features of the
operations of every enterprise. The central research query of this article is how to utilize
these attributes of the corporate environment, which inherently pose challenges, as op-
portunities for enterprise development. The aim of this paper is to demonstrate, using an
IT enterprise as an example, that a thorough analysis of volatility, uncertainty, complex-
ity, and ambiguity can help to identify essential competencies, enabling threats to be
transformed into opportunities for corporate enhancement. This paper was developed
employing a qualitative approach, incorporating the participant observation of one of the
authors, using tools that allow a comprehensive diagnosis of the enterprise in question
from a VUCA perspective and evaluating the competencies that will aid in turning threats
into opportunities. The diagnosis commences with a succinct review of global literature
relating to organizations in the VUCA world. The research methods and tools utilized in
this paper could also serve as valuable resources for diagnosing other enterprises.
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Wprowadzenie

Jak twierdzi James Euchner w rozmowie z Bobem Johansenem' (Johansen i Euchner,
2013, s. 10), jesli nie jestes zdezorientowany tym, co sie dzieje wokot twojej organizacji,
to oznacza, ze jeste$ nieuwaznym obserwatorem rzeczywisto$ciSztuka jest zrozumienie
dylematow $wiata i wykorzystanie ptyngcych stad mozliwosci, konstatuje Johansen.

Zmienno$¢, niepewnosc, ztozono$¢ i niejednoznaczno$¢ to cechy, ktére towarzyszg
kazdej wspotczesnej organizagji. Okreslenie VUCA pojawito sie w pracy Bennisa i Nanusa
(1985), a spopularyzowane zostalo w raporcie Whitemana, w ktérym czytamy m.in.:
LW sytuacjach, ktore charakteryzujq sie zmiennoscig, niepewnoscia, ztozonoscig i niejed-
noznacznoscig (VUCA), konieczne staje sie uporzgadkowanie organizacji w taki sposéb,
aby sprosta¢ wyzwaniom prezentowanym przez otoczenie” (Whiteman,1998, s. 15).

Bennet i Limoine (2014a) zauwazajg, ze istote zmiennosci (volatility) oddaje okreSle-
nie ‘niestabilno$¢’. Oznacza to, ze zmiany, ktore sg staltym elementem funkcjonowania
przedsiebiorstwa, majg okreSlone przyczyny i niosg za sobg mniej lub bardziej istotne
skutki. Zrodltem odnalezienia sie w zmiennosci, jak w przypadku kazdego sktadnika
VUCA, jest zrozumienie szans i zagrozen z nig zwigzanych. Wazne jest réwniez usta-
lenie, na ktére zagrozenia mamy wplyw, a tym samym mozemy je minimalizowac.
Kluczem do radzenia sobie ze zmiang jest elastyczno$¢ antycypacyjna — umiejetnos¢,
ktorg charakteryzujg sie wytrawni szachisci. Przyktadem zmiennosci jest rynek nowych
technologii (EY Polska, 2023).
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Niepewnos¢ (uncertainty) jest terminem uzywanym
do opisania sytuacji odnoszacej sie do tego, czy
dane zdarzenie jest wystarczajgco znaczgce, aby je
uznac¢ za jego przyczyne. Wynika z braku kontroli
i nieprzewidywalno$ci kierunku zmian (EY Polska,
2023). Niepewno$¢ oznacza sytuacje, w ktérej zmiana
jest prawdopodobna, lecz nie potrafimy przewidzie¢,
kiedy nadejdzie i jakie bedzie jej znaczenie dla orga-
nizacji. Mozna jg ograniczac, przeznaczajac wiecej
zasobow na dziafania majgce na celu pozyskanie
informacji o przyczynach niepewnosci z wielu Zrodet,
zarbwno wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy (Bennet
i Limoine, 2014a).

Na zlozono$¢ (complexity) sytuacji sktada sie otocze-
nie prawne, ekonomiczne, spofeczne i technologiczne
przedsiebiorstwa. Firmy powinny by¢ zorganizowane
tak, aby dostosowac sie do ztozonoSci otoczenia
(Morgan, 1997) i czerpac z niej korzysci, a nie walczy¢
z nig. Kluczowe jest tu zidentyfikowanie zasobow or-
ganizacji i jej relacji z otoczeniem (Johansen i Euchner,
2013, s. 10).

Niejednoznaczno$¢ (ambiguity) charakteryzuje
sytuacje, w ktorych istniejg watpliwos$ci o naturze
zwigzkow przyczynowo-skutkowych. W przypadku
niejednoznacznosci uwaza sie, ze kluczem do suk-
cesu jest eksperymentowanie, a nie wylgcznie ana-
liza zasobéw oraz relacji organizacji z otoczeniem.
Niejednoznaczno$¢ jest uwazana za giéwne zZrodio
konfliktéw w organizacjach (Kai, 2011).

Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w erze
VUCA w literaturze

Istotg zarzadzania przedsiebiorstwem w erze VUCA
jest identyfikacja unikalnych wyzwan zwigzanych ze
zmienno$cig, niepewnoscia, ztozono$cig i niejedno-
znacznoscia, gdyz te sytuacje wymagajg niestandardo-
wych reakgji (Bennett i Limoine, 2014b). Millar i inni
(2018) twierdzg, ze VUCA jest zarowno wynikiem
przefomowych innowacji, jak i ich sita napedowa,
dodajac, ze czesto bywa uzywana jako pretekst, aby
unikng¢ planowania konkretnych dziatan.

Nasuwa sie pytanie, czy poszczegélne elementy
ery VUCA moga by¢ szansg dla organizacji, czy sta-
nowig jedynie zagrozenie. Bennet i Limoine (2014b)
przytaczajg przyktady opracowan, ktérych autorzy
pokazuja, ze zagrozenia nie wykluczajg szans. War-
wick-Ching (2013) jako przyktad podaje korzysci, ktore
przyniosty turbulencje w trakcie wojen walutowych.
Bennett i Limoine (2014a) w niepewnosci dostrzegajg
szanse. Natomiast Boston Consulting Group (2013)
wykorzystanie ztozono$ci jako szansy upatruje
w wykorzystaniu narzedzi IT.

Uwzglednienie $rodowiska VUCA w dziatalnosci
firm w trakcie rewolucji cyfrowej w gospodarce jest
bardzo istotne, gdyz pozwala, jak twierdzg Mohanta
i inni (2020), unikng¢ , kaskadowych” skutkéw zmian.
Swiat sie zmienia, a od czasu kryzysu finansowego
(Acharya i Richardson, 2009) wzrosta $wiadomos$¢
globalnie potagczonego $wiata biznesu (Beck, 2018),
jego zlozonos¢ i trwato$¢ (Mack i Khare, 2016).

Troise i inni (2022) twierdzg, ze zwinno$¢ orga-
nizacyjna, czyli umiejetno$¢ przewidywania zmian
zewnetrznych i szybkiego reagowania na nie jest
niezbedna do przetrwania i konkurowania w dzi-
siejszym, burzliwym Swiecie charakteryzujgcym
sie postepem technologicznym i cyfryzacjg. Worley
i Jules (2020) wykazali, ze kryzys zwigzany z pande-
mig COVID-19 ujawnit implikacje dla badan i praktyki
nad zwinnymi i zrbwnowazonymi organizacjami
w otoczeniu VUCA. Po pierwsze, okazalo sie, ze
na jego wystapienie byliSmy nieprzygotowani. Po
drugie, pomimo retoryki, zbyt wiele organizacji nie
miatlo mozliwo$ci reagowania. Sarkar (2016) pod-
kresla, ze krytycznymi czynnikami sukcesu w erze
VUCA s3: solidne zasady biznesowe, zdolnos¢ firmy
do szybkiego reagowania, silne sieci wspéipracy,
innowacyjnos¢ i etyczne praktyki. Sg one zgodne
z odpowiedzialnym stylem przywodztwa, ktéry sta-
nowi polaczenie przywdéddztwa transformacyjnego,
sfuzebnego i autentycznego.

Transformacja cyfrowa nie jest obecnie dodatkiem
do funkcjonowania przedsiebiorstw, lecz koniecz-
noscig i stata sie obowigzkowa, niezaleznie od sek-
tora i branzy. Przyspieszyla to pandemia COVID-19.
W wielu firmach pada pytanie: jak odbudowac biznes
po pandemii, aby zachowa¢ zwinno$¢, wyciagajac
whnioski z przesziosci (Fletcher i Griffiths, 2020).
Znaczenie zwinnoSci organizacyjnej dla zachowania
przewagi konkurencyjnej w turbulentnym $wiecie
charakteryzujacym sie postepem technologicznym
i cyfryzacja dostrzegaja Troise i inni (2022) dodajac, ze
badania nad mozliwo$ciami zwinnego dziatania firm
w erze VUCA sg w poczatkowej fazie. Ta konstatacja
wzmacnia przekonanie autoréw niniejszego opraco-
wania o jego celowosci.

Przedsiebiorstwo branzy IT juko podmiot
badaweczy

Podmiotem badawczym jest przedsiebiorstwo
branzy IT, ktére zalozono jako spotke coérke jednej
z najwiekszych na $wiecie firm reasekuracyjnych.
Grupa kapitatowa, do ktorej nalezy, obecnie dziata
w ponad 25 krajach na catym $wiecie, zatrudniajac
okoto 38 700 pracownikéw i partneréw biznesowych.
Dynamiczny rozwo6j technologii cyfrowych, dostrze-
zony przez przedsiebiorstwo, zaowocowat potrzebg
zwiekszenia zdolnosci do innowacji i dostosowania sie
do zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego. Firma
jest prekursorem w zakresie tworzenia rozwigzan
technologicznych opartych na globalnym modelu
funkcjonowania Target Operating Model. Wspiera
proces digitalizacji w celu udoskonalania produktow
i ustug oraz dostosowuje je do zmieniajgcych sie
potrzeb klientéw. Oferuje kompleksowg obstuge
informatyczng obejmujgca m.in. konsulting, wdraza-
nie i integracje systemow, projektowanie rozwigzan
z zakresow: back-office, front office, middleware i business
intelligence, wykorzystujac przy tym najnowsze tech-
nologie takie jak Artificial Intelligence, Internet of Things,
Voice Recognition i Big Data. Rozwigzania proponowane

44 e-mentor nr 3 (100)


http://mostwiedzy.pl

A\ MOST

przez badane przedsiebiorstwo adresowane sg gtow-
nie do sektora ubezpieczen, w ktérym specjalizuje sie
w kompleksowych rozwigzaniach analiz biznesowych
wspierajacych dziatalnos¢ instytucji finansowych.
Firma stanowigca istotny element strategii grupy
kapitatowej, do ktérej nalezy, osiggneta przewage
konkurencyjng, obstugujac rynek towarzystw ubez-
pieczeniowych, dla ktoérych state monitorowanie,
optymalizacja, doskonalenie proceséw biznesowych
oraz dostosowanie do potrzeb zmieniajgcego sie
rynku sg kluczowe.

Opis badan wtasnych przedsiebiorstwa IT
w erze VUCA

Tytutowa era VUCA jest faktem. Problem w tym,
jak przedsiebiorstwa moga sie w niej odnalez¢. Kie-
rujgc sie tym wyzwaniem, w artykule sformutowano
nastepujace pytanie badawcze: Jak wykorzysta¢ VUCA
jako szanse dla rozwoju przedsiebiorstw? Celem
badan bylo wykazanie, na przyktadzie firmy branzy
IT, ze analiza zmienno$ci, niepewnosci, ztozonosci
i niejednoznacznosci pozwala na zidentyfikowanie
kompetencji niezbednych, aby zagrozenia przeku¢
na szanse jej doskonalenia. Dazac do osiagniecia
tak zdefiniowanego celu postuzono sie obserwacjg
uczestniczacy (Creswell, 2013). Jak pisze Czakon
(2011, s. 81) metoda ta stwarza ,,mozliwo$¢ dotarcia
do kontekstu badanych zjawisk i ma wysokie walory
poznawcze”. Jednoczes$nie jest ona czasochtonna,
a postugujac sie nig trudno uzyska¢ obiektywny obraz
organizacji (Czakon, 2011, s. 81).

Obserwacja funkcjonowania podmiotu badaw-
czego przez jednego z autoréw artykutu w trakcie
wielomiesiecznego stazu pozwala na elementarng
analize rzeczywisto$ci oraz probe sformufowania
diagnozy. Zgodnie z istotg obserwagji uczestniczgcej,
badacz na pewien czas stat sie cztonkiem badanej
organizacji (Maison, 2022, s. 73). Na podstawie tej
obserwacji, wykorzystujac narzedzia zaproponowane
przez Blaszczak (2020) i Johansena (2012) przeanalizo-
wano przyktady zmienno$ci, niepewnosci, ztozonoS$ci
i niejednoznacznos$ci w badanym przedsiebiorstwie
oraz oceniono umiejetno$¢ jego odnalezienia sie
w tej sytuacji. W erze VUCA, kiedy innowacyjnos¢
i szybko$¢ wprowadzania nowych rozwiazan decydujg

Rysunek 1

Strategia planowana vs strategia realizowana
Strategia
planowana

o przewadze konkurencyjnej analiza, o ktérej mowa
wyzej, zdaniem autoréw artykutu jest zasadna. Bada-
nie przeprowadzono w wybranym przedsiebiorstwie
i jego wynikow nie mozna uogdlniaé. Jednak zdaniem
autoréw opracowania zaproponowana metode badaw-
cz3, ktérej podstawa jest obserwacja uczestniczaca
oraz analiza z zastosowaniem wskazanych narzedzi
(Bfaszczak, 2020; Johansen, 2012) mozna wykorzysta¢
w przedsiebiorstwach r6znych branz, zdajac sobie
sprawe z ograniczen.

Wyniki badan - uwagi ogoélne

Przyktadem zmiennosci, z kt6ra mierzy sie badane
przedsiebiorstwo, jest wzrost popularno$ci nowych
technologii zwiekszajacy popyt na ustugi IT (Bardhan
iin.,2010), a jednoczes$nie wymagajacy od firmy inwe-
stycji w nowa infrastrukture i szkolenie pracownikow.
Wazne, aby firma przeanalizowata, czy nowe techno-
logie sg zgodne z jej strategig biznesowa i planem
rozwoju. Istotne bytoby réwniez stwierdzenie relagji
pomiedzy strategig planowang a strategig realizowang
(Mintzberg i Waters, 1985, s. 258). Nasuwa sie bowiem
pytanie, w jakim stopniu strategia przedsiebiorstwa
moze (powinna) by¢ rozmyslna, tj. oparta na plano-
waniu i definiowaniu celéw strategicznych, a na ile
moze (powinna) by¢ tworzona inkrementalnie i by¢
spontaniczna w erze VUCA.

Istotne jest, aby firma nie tylko reagowata na zmia-
ny, ale réwniez starala sie je antycypowac. Celowe
moze by¢ tu wykorzystanie internetu rzeczy (Kumar
iin., 2019).

Dynamicznie zmieniajgce sie otoczenie wptywa na
niepewnos¢, z jaka muszg mierzy¢ sie firmy, w tym
takze badana. Wymaga to cigglego monitorowania
zmian oraz analizy istotnych ryzyk z nimi zwigza-
nych. W trosce o zgodnos$¢ dziatalno$ci badanego
przedsiebiorstwa z wymaganiami prawnymi opra-
cowano wewnetrzny dokument Code of Conduct oraz
stosuje sie zasady Global Compact Organizacji Narodow
Zjednoczonych. Wynika to réwniez ze $wiadomoSci,
ze przestrzeganie zasad etyki biznesowej, ochrona
srodowiska i dbato$¢ o dobro spoteczne sg kluczowe
dla budowania trwatych i zrébwnowazonych relacji
z otoczeniem. Dlatego tez dzieki Compliance Mana-
gement System, czyli systemowi zarzadzania ryzykiem

Strategia
> realizowana

Strategia rozmysina

Strategia

niezrealizowana

Strategia
samorzutna

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie: ,Of strategies: deliberate and emergent”, A. Mintzberg i T. Waters, 1985, Strategic Mana-
gement Review Journal, 6(3), s. 258 (http:/dx.doi.org/10.1002/smj.4250060306).
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i zgodnoScig przedsiebiorstwo regularnie analizuje
i ocenia swoje procesy biznesowe pod katem zgod-
nosci z przepisami prawnymi. Natomiast w przypadku
wykrycia nieprawidiowosci podejmuje odpowiednie
kroki w celu ich wyeliminowania i unikniecia podob-
nych sytuacji w przysztosci.

Procesem, ktory charakteryzuje sie wyjatkowa zlo-
Zonoscia w przedsiebiorstwie jest nowy system ePro-
curement wdrazany do obstugi proceséw zakupowych,
oparty na rozwigzaniach chmurowych Coupa Platform.
Pozwala on na zwiekszenie efektywnoSci proceséw.
Ponadto system Business Spend Management umozliwia
integracje z systemami ERP takimi jak Oracle lub SAP,
co ufatwi zarzadzanie danymi w firmie. Jednak, jak
pokazujg Botta-Genoulaza i Milletb (2006), Hofmann
(2008) oraz Klaus (2000), wigze sie on z potrzebg
zmiany wewnetrznych procesow firmy i doskonalenia
pracownikow. Dlatego tak wazne jest, aby przedsie-
biorstwo przeprowadzito szczeg6towa analize proce-
séw wewnetrznych i okreslito, ktore z nich wymagajg
zmiany wraz z wdrozeniem rozwigzan chmurowych.
Ponadto nalezy réwniez przygotowac plan szkolen
dla pracownikéw, aby zapewnic¢ wszystkim mozliwos¢
korzystania z nowego systemu. Jak sugerujg Dhillon
i Backhouse (2000) oraz Loh i Koh (2004) istotne jest
zastosowanie najlepszych praktyk zapewniajgcych
skuteczne wdrozenie systemu.

Z kolei z niejednoznacznos$cig pracownicy fir-
my stykajg sie wtedy, gdy klient zglasza problemy
Z oprogramowaniem, ale nie jest w stanie precyzyjnie
ich zdefiniowaé. Przedsiebiorstwo moze w tej sytu-
acji wykorzysta¢ metody i narzedzia umozliwiajgce
szybkie i skuteczne diagnozowanie trudnosci lub
automatyczne narzedzia monitorujgce wydajnos¢ sy-
stemow, ktore umozliwig szybkie wykrycie utrudnien

Tabela 1
Analiza biezqcej sytuacji przedsiebiorstwa w erze VUCA

i ich rozwigzanie (Rainer i Prince, 2021). Pomocne
moga by¢ zasady cigglego doskonalenia (Sanchez
i Blanco, 2014) i regularne przeprowadzanie audytow
tych systemoéw, aby unikna¢ podobnych probleméw
w przysziosci.

Wyniki badan - vwagi szczegotowe

Badanie skfadato sie z dwoch czeSci. W pierw-
szej przeanalizowano wybrane aspekty zmienno-
Sci, niepewnosci, ztozono$ci i niejednoznacznosci
w badanym przedsiebiorstwie. W drugiej czesci
oceniono umiejetno$ci, ktére zdaniem Johansena
(2012) pozwolg firmie odnaleZ¢ sie w otoczeniu VUCA.
Analizy przeprowadzono na podstawie obserwacji
uczestniczgcej jednego z autoréow artykutu. Stworzyto
to mozliwosc¢ lepszego zrozumienia sensu podejmo-
wanych dziatan, w tym dotarcia do wiedzy jawnej
i ukrytej. Nie zmienia to faktu, ze wnioski z analiz sg
subiektywne (Czakon, 2011, s. 81). Analizujac biezacg
sytuacje przedsiebiorstwa w erze VUCA bazowano na
pytaniach sformutowanych przez Ewe Bfaszczak (2020,
s. 25), koncentrujac sie na obszarach jego dziatalnosci,
ktorych dotyczg turbulencje (tabela 1).

Analiza ta byla punktem wyjs$cia oceny umiejet-
nosci przedsiebiorstwa, ktore, jak twierdzi Johansen
(2012), pozwolg mu odnaleZ¢ sie w otoczeniu VUCA.
W rozmowie z Euchnerem Johansen wyjasnia, jak ro-
zZumie reagowanie na zmiane tymi sfowami: ,,Jest za
p6zno, by nadrobi¢ zalegtosci. Nie mozesz nadazyc.
Ale to jest Swietny czas na skoki. Wiec to, co musisz
zrobi¢, to wymysli¢ spos6b na wyj$cie z mentalnosci
systematycznego nadrabiania zalegtosci i wejscie
w mentalno$¢ skaczgcej zaby” (Johansen i Euchner,
2013, s. 13).

Volatility — zmienno$¢

Jakie obszary w Twoim biznesie
s3 zmienne?

Rynek ubezpieczeniowy i finansowy, ktéry podlega cigglym zmianom
prawnym i regulacyjnym.

Postepujgca digitalizacja, ktéra zmienia sposob, w jaki klienci korzystaja
z ustug ubezpieczeniowych i finansowych, a takze wprowadza nowe mo-
dele biznesowe i konkurencje ze strony firm technologicznych.
Zmieniajace si¢ preferencje i oczekiwania klientéw, ktérzy coraz czesciej
wymagaja personalizacji ustug oraz szybkiej i tatwej obstugi.

Jakie trendy, ktére zauwazasz, niosa ryzyko,
ze przedsiebiorstwo moze stac sie ofiarg
zmian jak kiedy$ Nokia, Kodak, Polaroid,
Yahoo, Thomas Cook?

Rozwdéj nowych technologii i gospodarki cyfrowej, ktére wymagaja nowych
kompetengji i podej$cia do biznesu.

Rosnaca konkurencja, zaréwno ze strony instytucji finansowych, jak
i nowych firm technologicznych, ktére wprowadzaja innowacyjne modele
biznesowe i nowe sposoby obstugi klientow.

Jakie zmiany powiniene$ wzig¢ pod uwage,
planujac przyszto§¢?

Inwestycje w nowe technologie i cyfrowe narzedzia, ktére umozliwia lepsza
obstuge klientéw oraz wdrozenie innowacyjnych modeli biznesowych.
Utrzymywanie i rozwijanie kompetencji pracownikéw, ktérzy sa w stanie ra-
dzi¢ sobie z coraz bardziej ztozonymi wymaganiami rynku i technologii.
Sledzenie zmian regulacyjnych i prawnych, aby by¢ na biezaco z wymogami
prawnymi i unikng¢ sankgji.

Budowanie silnych relacji z klientami i partnerami biznesowymi, co
pozwoli utrzymaé konkurencyjnos¢ i zapewni¢ stabilno$§¢ w niepewnym
srodowisku rynkowym.
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Tabela 1, «d.

Uncertainty — niepewnos$¢

W jakie obszary Twojego biznesu wkrada
sie coraz wieksza niepewno$¢?

* Sytuacja na rynku ubezpieczen jest bardzo dynamiczna, a coraz wieksza
konkurencja i zmiany w prawie tworzg niepewno$¢ warunkéw prowadze-
nia biznesu.

* Rozwdj technologiczny i zmieniajace sie preferencje klientow w zakresie
korzystania z ustug online wprowadzaja niepewnos¢ dla tradycyjnych
modeli biznesowych, co moze wymagac koniecznosci przeprowadzenia
zmian, digitalizacji i dostosowania sie do nowych trendéw — nalezy za-
tozy¢, ze w tym wiasnie celu grupa kapitalowa powotata podmiot branzy
informatycznej.

Sytuacja geopolityczna i ta zwigzana z pandemig COVID-19, wywotaly

niestabilnos¢ rynkéw finansowych, co z kolei wplyneto na niepewnos¢

dziatalno$ci przedsiebiorstwa.

Complexity — ztozonos¢

Jakie aspekty Twojego srodowiska
biznesowego staja sie bardziej ztozone
niz kiedys?

* Rosngca zlozono$¢ wynikajgca z dynamicznie rozwijajacych sie techno-
logii.

Zwiekszajaca sie konkurencja na rynku ustug finansowych.

Zmieniajace sie regulacje prawne.

Wozrastajgce wymagania klientow.

Nasilenie liczby cyberatakéw.

Potrzeba przestrzegania rygorystycznych standardow bezpieczenstwa
informacji.

Jakie kroki podejmujesz, aby podazy¢
za zmianami?

* Wdrazane sa nowe technologie i innowacyjne rozwigzania, aby zwiekszy¢
wydajnos¢ i poprawic jakos$¢ ustug.

* Projektowanie produktéw i ustug, ktére odpowiadajg zmieniajacym sie
potrzebom klientow.

* Regularne monitorowanie zmieniajgcych sie przepisoéw, aby spetnia¢ wy-
mogi prawne i zminimalizowac¢ ryzyko niezgodnosci.

* Podnoszenie swiadomosSci wsrod pracownikoéw z zakresu cyberbezpie-
czenstwa w formie warsztatow.

Ambiguity — niejednoznacznos¢

Z jakimi dylematami biznesowymi sie
mierzysz?

* Wieloznaczno$¢ informagji i danych, ktére mogg by¢ sprzeczne lub nie-
kompletne, co moze wplyna¢ na podejmowanie decyzji biznesowych.

* Wprowadzenie technologii sztucznej inteligencji i automatyzacji, co moze
prowadzi¢ do utraty miejsc pracy i zmiany kwalifikacji pracownikow.

Jakie dylematy beda staly przed Toba
w niedalekiej przysztosci?

* Wplyw ogolnoswiatowych kryzyséw (wojny, kataklizmy, pandemia) na sek-
tor finansowy i ubezpieczeniowy, ktére moga prowadzi¢ do niepewnosci
co do stabilnosci i rentownosci.

* Wprowadzenie nowych technologii, co wymaga zmian w procesach bizne-
sowych i modelu dziafalnosci.

W jakich aspektach potrzebujesz zebra¢
wiecej danych, a do ktorych tematow
musisz podej$¢ zwinnie — eksperymentujgc
i dzialajac krok po kroku?

Potrzeba zebrania wigkszej liczby danych:

* Analiza zachowan klientéw i preferencji w zakresie ustug finansowych
i ubezpieczeniowych.

* Analiza trendéw rynkowych i wptywu nowych technologii.

* Ocena skutkéw wprowadzenia nowych produktéw i ustug na rynek.

Potrzeba podejscia zwinnego:

* Optymalizacja proceséw biznesowych wobec dynamicznych warunkéw

rynkowych.

Eksploracja nowych technologii dla konkurencyjnosci personalizacji

ustug.

* Monitorowanie zmian w regulacjach prawnych i reagowanie na sytuacje
kryzysowe.

Zradto: opracowanie wlasne na podstawie: Zarzgdzanie w chaosie, czyli sukces w biznesie zaczyna sie na litere Z: zaufanie, zespot, zaanga-
zowanie, zmiana i zwinnosc (s. 26), E. Blaszczak, 2020, Helion SA.

Ocena umiejetnos$ci, ktére zdaniem Johansena
(2012) pozwolg odnalez¢ sie przedsiebiorstwu (ta-
bela 2) w erze VUCA ma charakter subiektywny, co

ona oparta na znajomosSci badanego przedsiebior-
stwa przez jednego z autoréw oraz branzy, ktérej
ono jest reprezentantem.

wynika z istoty obserwacji uczestniczacej. Zostata
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Tabela 2
Ocena umiejetnosci, ktore pozwolg odnaleZ¢ sie przedsiebiorstwu w erze VUCA

Kompetencja 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Instynkt twérczy X

2. Jasnos¢ widzenia X

3. Przekuwanie dylematéw w mozliwosci X

4. Uczenie sie przez doswiadczenie X
5. Bioempatia X

6. Konstruktywna depolaryzacja X

7. Cicha transparentnos$¢ X

8. Szybka prototypownia X

9. Zwinna komunikacja X

10. Tworzenie wspoélnego gruntu X

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Zarzgdzanie w chaosie, czyli sukces w biznesie zaczyna sie na litere Z: zaufanie, zespdt, zaanga-
zowanie, zmiana i zwinnosc (s. 26), E. Btaszczak, 2020, Helion SA za: Leaders make the future: Ten new leadership skills for uncertain world,
B. Johansen, 2012, Berrett-Koehler Publisher.

Instynkt tworczy (wewnetrzna che¢ tworzenia)
— |8/10]: Jest to przedsiebiorstwo o rozwinietej
kulturze innowacyjnosci i ciggtego rozwoju. Po-
siada zdolno$¢ do wykorzystywania kreatywnych
pomysiéw, aby osiaggna¢ sukces. Wskazuje na to
szereg inicjatyw takich jak dedykowane centrum
badawczo-rozwojowe, w ktérym eksperci skupiajg
sie na nowych rozwigzaniach technologicznych
obejmujacych obszar zaré6wno Big Data, jak
i sztucznej inteligencji.

Jasno$¢ widzenia (strategiczne patrzenie na cha-
os) — [8/10]: Firma ma okreS$lone cele biznesowe
i strategie, aby utrzymac swojg pozycje na rynku.
Jej dziatalno$¢ skupia sie na dostarczaniu ustug
informatycznych dla sektora ubezpieczeniowego,
co pozwala na skoncentrowanie si¢ na jednej
branzy. Traktuje strategie elastycznie, pamieta-
jac o dewizie Johansena: ,Granie po to, by nie
przegrad, jest strategig przegrang w erze VUCA”
(Johansen i Euchner, 2013, s. 14).

Przekuwanie dylematéw w mozliwosci (konstruktyw-
ne rozwigzywanie probleméw) — [7/10]: Jako firma
zorientowana na technologie, ma mniej elastyczne
ramy dziatania w poréwnaniu do firm wylgcznie
technologicznych. Umiejetno$¢ wiaczenia wiedzy
z obszaru IT do ustug ubezpieczeniowych jest gtow-
nym zadaniem firmy. A zmienno$¢, niepewnosc, zfo-
zono$¢ i niejednoznaczno$¢ dotykajg obu branz.
Uczenie sie przez do$wiadczenie (wyjscie zza biu-
rek) — [10/10]: Dzieki temu, ze przedsigbiorstwo
wchodzi w sktad bedgcej juz od dziesiecioleci na
rynku grupy kapitatowej, ma doskonatg mozliwos$¢
pobierania cennej wiedzy, opierania sie na do-
Swiadczeniach i wyciggania wnioskow. Dzielenie
sie wiedzg jest standardem.

Bioempatia (baczna obserwacja przyrody) —[7/10]:
W ramach swojej strategii przedsiebiorstwo stawia
na trzy obszary dziatan: ochrone klimatu, CSR oraz
zrownowazony rozwoj. Dazy do minimalizowania
wplywu na srodowisko naturalne oraz angazuje sie
w projekty spoteczne i edukacyjne. Firma uzyskata

precertyfikat LEED Gold dla nowej siedziby, ktory
potwierdza, ze spetnia wysokie standardy Srodo-
wiskowe i zdrowotne.

Konstruktywna depolaryzacja (zarzadzanie r6zno-
rodnoscig, tagodzenie konfliktéw) — [7/10]: Firma
kfadzie duzy nacisk na budowanie inkluzywnej
kultury organizacyjnej poprzez propagowanie
kultury debaty i dyskusji. Pojawiajgce sie wyzwania
sg traktowane jak szanse do uczenia sie i doskona-
lenia, a nie jako przeszkody. Dzieki temu zwinne
podejscie stosowane przez przedsiebiorstwo
staje sie naturalng reakcjg na zmiany i pozwala na
szybka adaptacje do nowych sytuacji. Wspierajac
te idee, firma systematycznie prowadzi burze
mdbzgow z udziatem os6b reprezentujgcych rézne
stanowiska w omawianych kwestiach, co pozwala
na tworzenie konstruktywnych rozwigzan w sytu-
acjach konfliktowych (Schwaber, 2004).

Cicha transparentno$¢ (autentyczno$¢ bez ego-
centryzmu) — [9/10]: Firma przestrzega wszystkich
przepiséw prawa, stosuje regulacje i standardy
etyczne oraz uczestniczy w uczciwej i legalnej
konkurencji. Przedsiebiorstwo udostepnia wszel-
kie wyjasnienia dotyczgce dziatalnosci w jasny
i zrozumialy sposéb, a jednocze$nie stara sie
chroni¢ prywatnos$¢ swoich klientéw i partneréw
biznesowych, dbajac o poufnos¢ informacji i za-
chowujac odpowiednie $srodki bezpieczenstwa.
Reguluje to dokument Code of Conduct.

Szybka prototypownia (sprawdzanie pomystéw
nowych rozwigzan) — [8/10]: Podmiot badawczy,
korzystajgc z metodologii Agile, ma za zadanie
wykorzystac swoj potencjat dziatan innowacyjnych
i mozliwie szybko eksperymentowac i testowaé
nowe rozwigzania dla sektora ubezpieczen. Wazng
role w tym procesie odgrywa dzial QA (Quality
Assurance), ktory gwarantuje najwyzszy standard
jakos$ci nowo tworzonych rozwigzan. Jednym
z przyktadéw jest tutaj projekt chatbota — inno-
wacyjnego asystenta cyfrowego stworzonego do
wsparcia procesow obstugi klienta.
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9. Zwinna komunikacja (tworzenie sieci kontaktow)
—[8/10]: Przedsiebiorstwo wykazuje wysoka zdol-
no$¢ do szybkiego i efektywnego przekazywania
informacji wewnatrz organizacji oraz klientom,
korzystajac z réznych kanatéw. Przeptyw wiedzy
w przedsiebiorstwie i jej konwersja, czyli relacje
pomiedzy wiedzg jawna i ukrytg zdecydujg o tym,
czy w firmie tworzona bedzie nowa wiedza (Nona-
ka i Takeuchi, 2000).

10. Tworzenie wspolnego gruntu (kultura dzielenia sie
wiedza) — [9/10]: Firma tworzy atmosfere zaangazo-
wania i wspotpracy wéréd pracownikéw. Regularnie
organizuje warsztaty i spotkania zespoléw, aby
umozliwi¢ pracownikom nauke nowych umiejetnosci
i dzielenie sie wiedzg z innymi. Istotnym elementem
jest takze budowanie wspdlnej wizji przedsie-
biorstwa i upowszechnianie jego najwazniejszych
wartosci (Collins i Porras, 1996; Mirvis i in., 2010).

Podsumowanie

Odniesienie sukcesu w erze VUCA wymaga, by
przedsiebiorstwa potrafily sie w niej odnalez¢. Dlatego
waznymi elementami ich dziafalnosci jest dzielenie sie
wiedzg oraz wspieranie kultury innowacji i elastyczno-
Sci. Badana firma jest waznym elementem strategii gru-
py kapitalowej, gdzie innowacyjnos¢ i szybko$¢ wpro-
wadzania nowych rozwigzan decydujg o przewadze
konkurencyjnej. Aby okresli¢, czy przedsiebiorstwo ma
umiejetnosci niezbedne do odniesienia sukcesu w erze
VUCA, pomocna byla ocena stopnia osiggniecia tych
umiejetnosci (Johansen, 2012). W artykule pokazano,
w jaki spos6b mozna wykorzysta¢ nieodtaczne cechy
otoczenia opisane akronimem VUCA jako szanse. Au-
torzy, dostrzegajgc istotne ograniczenia wynikajgce
z subiektywnej natury badan uznajg, ze co prawda
nie mozna ich uogolnia¢ na branze IT, jednak zapro-
ponowang metode badawczg mozna wykorzysta¢ w
innych przedsiebiorstwach. Zasadne bytoby przy tym
rozszerzenie metody badawczej o wywiady z celowo
dobranymi przedstawicielami firmy. Zdaniem autoréw
cel artykutu, jakim bylo wykazanie, na przykiadzie
przedsiebiorstwa branzy IT, ze analiza zmiennoSci,
niepewnosci, ztozonosci i niejednoznacznos$ci pozwa-
la na zidentyfikowanie kompetencji niezbednych, aby
zagrozenia wykorzysta¢ jako szanse na doskonalenie
organizagcji zostal osiggniety.

Postugujac sie okresleniem Taleba (2013), z badan
autor6w wynika, ze przedsiebiorstwo charakteryzu-
je sie antykrucho$cig, co zapewnia wykorzystanie
wszechobecnej zmiennosci, niepewnosci, ztozonosci
i niejednoznacznosci jako szans na rozwoj biznesu.
Badana firma, podejmujgc wyzwania i poszukujac
nowych rozwigzan doskonalgcych jej funkcjonowanie
odnajdzie sie w erze VUCA.
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ETYKA | ODPOWIEDZIALNOSC

Wojciech Gasparski, Izabela Kotadkiewicz, Przedsighiorczos¢. Etyka
i odpowiedzialnos¢

Poruszana w publikacji problematyka, tgczaca przedsiebiorczo$c¢ ze sferg etyki i odpowie-
dzialnoSci, powoduje, ze moze ona stanowic inspiracje nie tylko dla badaczy poszukuja-
= cych nowych wyzwan badawczych, ale takze by¢ przydatna dla przedsiebiorcoéw w sferze
| identyfikacji wyzwan, z jakimi wspoétczesny przedsiebiorca musi sie mierzy¢. Do nich

nalezy odpowiedz na nowg instytucje etycznego i zrownowazonego tadu korporacyjnego,
| potrzebe formalizacji standardow etycznych, jak tez podjecie dziatan ukierunkowanych na
zapewnienie zrownowazonego rozwoju.

Opis pochodzi ze strony wydawnictwa: https://ksiegarnia.pwn.pl/Przedsiebiorczosc,102
8090971,p.html
EBPWN | Wydawca: Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2023.
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