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Od postawy prozdrowotnej w stoczni jachtowej
do ograniczania zagrozeh na stanowisku pracy
formierza-laminiarza

From a pro-health attitude in the yacht shipyard to limiting threats
at the job of laminator
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Szlachetne zdrowie,
Nikt sie nie dowie,
Jako smakujesz,

Az sie zepsujesz... [44]

Tematyka zdrowia i bezpieczeristwa pracownikéw, coraz czesciej popularyzowana w $wiecie biznesu, nadal
stanowi do$¢ mato rozpoznany obszar dziatalnosci polskich przedsiebiorstw. Niniejszy artykut porusza wazka
kwestie promocji zdrowia w miejscu pracy jako czynnika zwiekszajacego efektywnos¢ pracy oraz jego wplyw
na osiaganie wysokiej jakosci produktu. Publikacja omawia znaczenie postawy prozdrowotnej i sposobdw jej
ksztattowania w przemysle jachtowym na przyktadzie pracy formierza-laminiarza. Uszczegotowionej analizie
poddana zostaje kwestia zmniejszania uciazliwosci i szkodliwosci czynnikow wystepujacych podczas naprawy
btedow powstajacych w procesie laminowania jachtu. Artykut wiericza propozycje mozliwych do wdrozenia
aktywnosci prozdrowotnych zaréwno w pracy, jak i poza miejscem pracy. Publikacja wchodzi w sktad cyklu
prezentujacego rozne aspekty zarzadzania procesowego w przemysle stoczni jachtowych. Artykut koncentruje
sie na procesie zarzadzania kapitatem ludzkim w Swietle orientacji prozdrowotnej.
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laminator The subject of employee health and safety is increasingly popularized in the business world, it is still

a relatively unknown area of activity of Polish enterprises. This article addresses the important issue of
health promotion in the workplace as a factor in increasing work efficiency and its impact on achieving
high quality product. The publication discusses the importance of pro-health attitude and methods of
its formation in the yacht industry on the example of the work of a laminator. The issue of reducing the
nuisance and harmfulness of factors occurring during the repair of errors arising in the process of laminating
a yacht is subjected to a detailed analysis. The article ends with a proposal of health-promoting activities
that can be implemented both at work and outside work. The publication is part of a cycle presenting
various aspects of process management in the yacht shipyard industry. The article focuses on the process
of human capital management in the light of health orientation.
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Wprowadzenie

Wsréd dziesieciu Swiatowych trenddéw, ktore
w najblizszym czasie beda najmocniej oddzialywac
na przedsiebiorstwa, eksperci wymieniaja zaanga-
zowanie firm w stymulowanie i wspieranie proz-
drowotnego stylu Zycia personelu oraz wykorzysta-
nie wizerunku pracownikéw do budowania marki
firmy [9]. W artykule przedstawiono znaczenie sta-
nu zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw stocz-
ni, stanowigcych gtéwne sktadowe kultury bezpie-
czenstwa organizacji — wplywajacej na zwiekszanie
efektywnos$ci zarzadzania przedsiebiorstwem. Do-
stosowanie warunkéw pracy do uwarunkowan fi-
zycznych i psychicznych pracownika sprzyja wyso-
kiej wydajnosci i jako$ci pracy, automatycznie stu-
zac dobrostanowi czltowieka, czyli poczuciu szcze-
$cia i zadowolenia z zycia. Specyfika pracy formie-
rza zwiazana jest z wieloma czynnikami moggcymi
zagrazaé jego zdrowiu, a nawet zyciu. Artykut ana-
lizuje mozliwe do zastosowania sposoby elimina-
cji szkodliwych i uciazliwych czynnikéw wystepu-
jacych podczas typowych czynnosci naprawczych
w poddanej badaniu stoczni jachtowe;j.

Postawa prozdrowotna sktadowa kultury
bezpieczenstwa przedsiebiorstwa

Aktywnos¢ fizyczna i prawidlowe odzywianie
sie to czynniki, ktére w istotnym stopniu ksztal-
tuja stan zdrowia, samopoczucie i poziom zaanga-
zowania pracownikéw w wykonywane obowigz-
ki. Liczne badania naukowe potwierdzaja doswiad-
czenia ekspertéw zajmujacych sie promocja zdro-
wia w zakladach pracy. W Polsce co piate érednie
i duze przedsiebiorstwo dba o zdrowie swojego per-
sonelu w wiekszym zakresie, niz wymaga tego pra-
wo. Wiekszos¢ pracodawcéw zapewnia pracowni-
kom opieke medyczna, wspiera aktywno$¢ fizyczna
i zdrowe odzywianie sie personelu. Spéjna i syste-
matyczna realizacja tego typu dzialan przyczynia
sie do oszczednosci kapitalowych, czego efektem
jest [11]:

» zmiana w stylu zycia pracownikow,

» poprawa ich samopoczucia,

» poprawa stanu zdrowia pracownikéw,

» wzrost witalnosci i produktywnos$ci personelu,

» redukcja absencji chorobowej i zmniejszenie
fluktuaciji,

» poprawa morale i relacji w firmie,

» poprawa wizerunku firmy.

Tworzenie i wdrazanie programéw prozdrowot-
nych wplywa na doskonalenie wewnetrznych infra-
struktur i procedur, a w rezultacie przeklada sie na
zwiekszenie efektywnosci zarzadzania i pozytywne
wyniki biznesowe. Warto zauwazy¢, iz gromadzo-
ne dane dotyczace efektéw ekonomicznych, osiagga-
nych dzieki promocji zdrowia w firmach, sg bardzo
zréznicowane. Niektore sposréd nich szacuja zwrot
z inwestycji na poziomie 1:10,1 euro, w innych na-
tomiast nie stwierdza sie konkretnych wymiernych
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efektéw finansowych [11]. Jednakze, podobnie jak
w przypadku analizy wplywu CSR (corporate so-
cial responsibility) na wyniki finansowe przedsie-
biorstwa, nalezy réwniez zwréci¢é uwage na czyn-
niki czesto pomijane w analizach, ktérych wptyw
na kreowanie wartoéci przedsiebiorstwa jest nie-
rzadko wigkszy od bezposrednich czynnikéw finan-
sowych. Zaliczy¢ mozna do nich, miedzy innymi
[11, 45]:

» zapewnienie bezpiecznego i atrakcyjnego miej-
sca pracy,

» jako$¢ i bezpieczenstwo produktuy,

» zaufanie do marki i reputacje przedsiebiorstwa.

Mimo wielu pozytywoéw wynikajacych z postawy
prozdrowotnej tematyka troski o zdrowie pracow-
nikéw stoczni jachtowych w Polsce stanowi niedo-
statecznie scharakteryzowane zagadnienie badaw-
cze. Jednakze, czy nie jest to obszar, ktéry powinien
bardziej absorbowaé pracodawcéw firm produkcyj-
nych? Czy nie jest bowiem prawda, ze dopiero zly
stan zdrowia nas samych lub bliskich nam oséb
otwiera oczy na kwestie wplywu zachowan proz-
drowotnych na zadowolenie z Zycia zawodowego
i prywatnego, a podnoszenie poziomu kultury bez-
pieczenstwa, wykraczajace poza ramy obowigzuja-
cych przepisow, jest skutkiem niepokojacej praco-
dawcow, kosztownej absencji pracownicze;j?

Kultura bezpieczenistwa przedsiebiorstwa stanowi
pochodng kultury narodowej, obejmujac zbiér cech
odzwierciedlajacych ,,0sobowo$¢” danego spoleczen-
stwa. Zawiera charakterystyczny dla wiekszosci zato-
gi pracowniczej stan Swiadomosci zagrozen, funkcjo-
nujace formalne i nieformalne normy postepowania
w sytuacji zagrozen oraz dokonania techniczne i orga-
nizacyjne wplywajace na uwzglednianie bezpieczen-
stwa i ochrony zdrowia w zarzadzaniu przedsiebior-
stwem, organizowaniu zadan pracownikéw i zapobie-
ganiu wypadkom [34]. Celem ksztaltowania pozada-
nej kultury bezpieczefistwa jest naklanianie pracow-
nikéw stoczni do dziatania nastawionego na ochrone
zdrowia i zycia swojego, wspélpracownikéw, jak réw-
niez wszystkich oséb, na ktére wptywa funkcjonowa-
nie firmy. Wysoka kultura bezpieczenistwa charaktery-
zuje zatem proaktywng postawe ciaglej troski o zdro-
wie i bezpieczenstwo swoje i innych w ramach dzia-
tan zapobiegawczych i korygujacych [26]. Ocena po-
ziomu kultury bezpieczenistwa przedsigbiorstwa stata
sie w ostatnich czasach jednym z wielu elementéw
okreslajacych wizerunek i prestiz organizacji na ryn-
ku. Tym samym jest ona elementem prowadzgcym do
przewagi konkurencyjnej [16].

Podjecie konkretnych krokéw umozliwiajacych
ksztattowanie pozytywnej kultury bezpieczenstwa
stoczni jachtowej mozliwe jest jedynie dzieki prze-
mys$lanym decyzjom zarzadu i konsekwentnym
dziataniom wplywajacym na poprawe bezpieczen-
stwa i ochrone zdrowia, uwzglednionym w strategii
zarzadzania przedsiebiorstwem. Niezwykle pomoc-
na w tworzeniu niniejszej strategii jest techniczno-
-humanistyczna dyscyplina naukowa nazywana er-
gonomig pracy.
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Od postawy prozdrowotnej w stoczni jachtowej do ograniczania zagrozen na stanowisku pracy formierza-laminiarza

Ergonomia a jakos¢ pracy

Ocena efektywnosci i jakosci pracy wplywa na
optymalizacje funkcjonowania organizacji. Jako$¢
jest powiazana z wydajno$cig, pozwala na poprawe
takich determinant, jak:

» czas pracy,

» zmniejszenie liczby usterek,

» obnizenie liczby zwrotéw od klientéw,

» zmniejszenie zuzywanych zasobéw i wytwa-
rzanych odpadow.

W praktyce oznacza to odpowiedzialnos¢ za ja-
kos¢ na swoim stanowisku wszystkich uczestnikéw
danego procesu [5]. Wéréd zmiennych majacych
wplyw na jako§¢ pracy wyréznia sie [17]:

» srodowisko pracy,

» wewnetrzne cechy pracy,

» satysfakcje zawodowa i

» proces wykonywania pracy.

Wedlug T. Wawaka na jako$é pracy oddziatuja
gléwnie: zaangazowanie kadry zarzadzajgcej oraz
jakosé¢ pracy zatogi, definiowana jako jakos¢ wyko-
nywania polecen. Niniejsze komponenty w konse-
kwencji stoja u podstawy wysokiej jakosci wyrobéw
i ushug [37]. Poprawa jakosci produktéw ma po-
dwojny wplyw na sytuacje firmy — decyduje o po-
prawie konkurencyjnosci wyrob6éw i jednoczesnie
pozwala na zmniejszenie kosztéw ponoszonych
przez firme.

Czynnikami wywierajagcymi zasadniczy wplyw
na proces jako$ci pracy i satysfakcje pracowniczg sg
bezpieczne i zdrowe Srodowisko pracy, ktére wraz
Z nowoczesng organizacja pracy oraz odpowiedni-
mi warunkami ekonomicznymi i spolecznymi sta-
nowig gléwna site napedowsq calego procesu pro-
dukcyjnego [30]. Ergonomia (ergonomika) to dys-
cyplina wiedzy zajmujaca sie zasadami oraz me-
todami dostosowania warunkéw pracy do wlasci-
wosci fizycznych i psychicznych czlowieka, w tym
konstrukcji urzadzen technicznych i materialnego
srodowiska pracy, wynikajacych z wymagan fizjo-
logii i psychologii pracy [6]. Przedmiot ergonomii
stanowi relacja czlowiek — warunki pracy, zapew-
niajaca zaréwno higiene, zdrowie, bezpieczenstwo
oraz komfort pracy, przy jednoczesnej trosce o wy-
sokg sprawno$¢ procesu produkcyjnego. Innymi
slowy, jej celem jest osiggniecie optymalnego po-
ziomu wspélpracy pomiedzy czlowiekiem a $rod-
kami pracy, tak aby wspélpraca ta byla skuteczna,
bezpieczna, przynosila korzysci przedsiebiorstwu
i nie generowata uszczerbku dla zdrowia pracowni-
ka [13,18]. Dziatania ergonomii w kazdym rodzaju
aktywnosci ludzkiej (pracowniczej, pozazawodo-
wej, wypoczynkowej) ukierunkowane sa z jednej
strony na doskonalenie techniki i otoczenia aktyw-
nosci cztowieka, z drugiej zas na jego wychowanie,
ksztaltowanie i doskonalenie. Zadania te obejmuja
nastepujgce elementy:

» zmniejszenie ucigzliwosci pracy i kazdej ak-
tywnosci czlowieka,

» zagwarantowanie bezpieczenstwa pracy,
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» zwigkszanie niezawodno$ci techniki w otocze-
niu czlowieka,

» tworzenie komfortu fizycznego, psychicznego,
spotecznego, estetycznego,

» tworzenie warunkéw do wysokiej efektywnosci
pracy (wysoka wydajnos¢ i jako$é pracy) [22].

Inaczenie jakosci w przemysle jachtowym

W Polsce dziata obecnie ponad 150 stoczni jach-
towych, ktérych roczna produkcja wynosi okoto
22 tys. jednostek plywajacych. Warto$¢ rynku sza-
cowana jest na 1,5 mld zt, przy czym okoto 1 mld zt
pochodzi z eksportu [41]. W przedsiebiorstwach
wyspecjalizowanych w budowie wysokiej klasy
(czesto luksusowych) jednostek ptywajacych prio-
rytet stanowi ksztaltowanie i utrzymanie najwyz-
szej jakosci procesu produkcji. Na stale podnosze-
nie jakosci stoczniowej produkcji — obok wymagan
odbiorcy — wplywaja krajowe i miedzynarodowe
uregulowania prawne. Gléwnym powodem kladze-
nia nacisku na minimalizacje réznego rodzaju za-
grozen w pracy stoczni jest miedzy innymi silna
konkurencja wystepujaca na tym zyskownym, jed-
nakze bardzo wymagajacym rynku.

Wspblczesnie w przemysle jachtowym koniecz-
noécia jest stworzenia takich warunkéw pracy, aby
pracownik mégt wykonywaé swoje zadania prawi-
dlowo i z zaangazowaniem. Procesy produkcyjne
w przemysle jachtowym obejmujg gldwnie naste-
pujace aspekty:

» wykonanie form kadtubodw,

» woskowanie i pokrywanie zelkotem,

» laminowanie,

» montaz instalacji i elementéw wyposazenia,

» prace wykonczeniowe i naprawy,

» testy basenowe wraz z kontrolg silnikéw
i osprzetu elektrycznego.

Identyfikacja i eliminacja zagrozen wystepuja-
cych na poszczegdlnych etapach procesu produk-
cji jachtu stanowi baze dla zréwnowazonego zarza-
dzania jakoscia, tgczacego perspektywe spoleczna
i ekonomiczng. Zagrozen mogacych wystapi¢ pod-
czas produkcji w przemysle jachtowym jest wiele
i majg one réznorodny charakter. W gre wchodza
nie tylko zagrozenia wynikajace z oddziatywania
czynnikéw chemicznych, fizycznych i pylowych
[23], ale réwniez zagrozenia psychospoleczne,
zwigzane $cisle z rozwojem osobowym i dobrosta-
nem psychofizycznym pracownika [31].

W odniesieniu do powyzszego stanowiska, glo-
szacego, ze na doskonalenie jakosci produktu wpty-
wa odpowiednio uksztaltowana kultura bezpie-
czenstwa i1 warunki ergonomiczne stanowiska pra-
cy, w dalszej czeéci artykulu omoéwiono sposoby
neutralizacji typowych zagrozen wystepujacych
podczas naprawy bledéw powstalych w proce-
sie laminacji jachtu. Badanym stanowiskiem pra-
cy jest stanowisko formierza-laminiarza w stocz-
ni jachtowej. Jednocze$nie zostang zaproponowa-
ne techniki umozliwiajace poprawe warunkéw
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ergonomicznych pod katem minimalizacji wplywu
niniejszych zagrozen na zdrowie pracownika.

Opis zagrozen na stanowisku formierza-laminiarza

W Polsce wiekszos¢ jachtéw budowanych jest
z laminatéw poliestrowo-szklanych. Rzadziej stoso-
wane sg inne rodzaje zywic lub wiékien zbrojacych,
a takze drewno, stal, wiékna weglowe. Inne rodza-
je material6w niz laminaty poliestrowo-szklane sto-
sowane sg gléwnie w jednostkowej budowie jach-
téow [35]. Formierz-laminiarz wyrobéw z kompo-
zytow polimerowych wykonuje i nadzoruje proces
powstawania modeli, form, wyrobéw i péiproduk-
tow, przeprowadza sieciowanie powstatego wyrobu
kompozytowego (laminatu) na formie [40]. Szczegé-
towq charakterystyke stanowiska i wykonywanych
czynno$ci zamieszczono w tabeli 1.

Specyfika wymienionych powyzej czynnosci
skutkuje r6znorodnymi zagrozeniami, w mniejszym
lub wiekszym stopniu negatywnie oddzialujgcymi
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na samopoczucie pracownikéw, jakosé¢ wykonywa-
nej przez nich pracy, a ostatecznie na jako$¢ final-
nego produktu. Zagrozeniem jest kazde zjawisko
wywolane przez czynnik lub zdarzenie, ktére moze
doprowadzi¢ do powstania szkody (urazu lub inne-
go pogorszenia stanu zdrowia) [29]. Wyrdznia sie
nastepujgce rodzaje czynnikéw zagrazajgcych zdro-
wiu i/lub zyciu pracownika:

» czynniki niebezpieczne, ktérych oddziatywanie
na pracujgcego prowadzi lub moze prowadzi¢ do
natychmiastowego urazu lub spowodowa¢ $mier¢,

» czynniki szkodliwe (fizyczne, pylowe, che-
miczne), ktérych oddzialywanie na pracujacego
prowadzi lub moze prowadzi¢ do schorzenia; w za-
leznosci od poziomu oddziatywania lub innych wa-
runkéw czynnik szkodliwy moze sta¢ sie czynni-
kiem niebezpiecznym,

» czynniki ucigzliwe, ktérych oddziatywanie mo-
ze spowodowac zle samopoczucie lub nadmierne
zmeczenie, jednak nie prowadza do trwatego pogor-
szenia stanu zdrowia czlowieka [24].

Tabela 1. Charakterystyka stanowiska i czynnosci dla formierza-laminiarza

Opis stanowiska

Wykonywane czynnosci

Wykonuje i nadzoruje

proces tworzenia impregnujacych;

wzmacniajacych forme.

. Przygotowywanie form, modeli i ich zabezpieczanie przez naktadanie srodkdw rozdzielajacych i mieszanek

modeli, form 2. Przygotowywanie do pracy urzadzen i narzedzi do dozowania i mieszania substratow;

metodami recznymi, 3. Przygotowywanie urzadzen do formowania wyrobéw pod cisnieniem i/lub wygrzewania wyrobdw;
zmechanizowanymi 4. Przygotowywanie napetniaczy (wiokien syntetycznych lub naturalnych) i materiatéw przektadkowych;

i automatycznymi. 5. Obstugiwanie urzadzen do dozowania i mieszania sktadnikow podczas sporzadzania mieszanki impregnacyjnej;
Przygotowuje mieszanki | 6. Ukfadanie sktadnikéw diagramoéw do przesycania, nasycania i do uktadania materiatéw przektadkowych;

Zywicy z tworzywami 7. Obstugiwanie urzadzen pomocniczych do wygrzewania, chtodzenia, uzyskiwania obnizonego lub podwyzszonego
sztucznymi, ci$nienia;

przeprowadza 8. Wykonywanie obrébki mechanicznej (obciecia) i wykanczajacej (szlifowanie i polerowanie, szorstkowanie i malowanie);
laminowanie warstw 9. Kontrolowanie prawidtowosci proceséw i ich parametréw zgodnie z wymaganiami zawartymi w instrukcjach

procesowych i kartach charakterystyk przetwarzanych substancji;
10. Prowadzenie dokumentacji procesu technologicznego;
11. Monitorowanie pracy urzadzen i zachowywanie porzadku w miejscu pracy;
12. Utrzymywanie w dobrym stanie technicznym wszystkich urzadzen produkcyjnych i pomocniczych;
13. Przestrzeganie przepiséw bhp i ppoz. oraz zasad i wymogdw stanowiskowych.

Zrédio: opracowanie whasne na podstawie materiatéw systemowych pozyskanych w dziale produkgji stoczni jachtowe;]

Tabela 2. Wykaz czynnikéw szkodliwych, uciazliwych i niebezpiecznych wystepujacych na stanowisku pracy formierza-laminiarza

FIZYCZNE

CHEMICZNE

UCIAZLIWE

NIEBEZPIECZNE

cisnieniowych,
pneumatycznych

Prad elektryczny Pyt przemystowy Zelkot Nadmierny wysitek fizyczny | Kontakt pracownika z ostrymi
urzadzeniami i przedmiotami
Oswietlenie Pary i aerozole srodkdw Zywica Wymuszona pozycja ciata Kontakt z goracymi
chemicznych powierzchniami oraz pozar
lub wybuch
Hatas Styren Zywice akrylowe Stres psychospoteczny Upadek w wyniku potkniecia,
i epoksydowe poslizgniecia
Drgania mechaniczne Aceton Pozostate substancje Uderzenie przez obiekt
i srodki chemiczne pozostajacy w ruchu
Obstuga urzadzen Toluen Ruchome, obracajace sie

czesci maszyn i urzadzen

Zrédfo: opracowano na podstawie [42]
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W tabeli 2 zaprezentowano czynniki wystepujace

na stanowisku pracy formierza-laminiarza.

Po przeprowadzeniu wywiadéw swobodnych
z pracownikami produkcyjnymi i brygadzistami
stoczni jachtowej podjeto decyzje o ograniczeniu

analizy zagrozen do czynnikéw najczesciej wyste-

pujacych, a co za tym idzie — najbardziej klopotli-

wych na stanowisku pracy formierza-laminiarza.
Sa nimi: czynniki pylowe, chemiczne i uciazliwe
(zob. tabela 3).

Tabela 3. Czynniki zagrazajace zdrowiu i zyciu formierza-laminiarza, skutki ich ekspozycji oraz gtéwne sposoby redukgji ryzyka

Czynniki

Chemiczne

Nadmierny wysitek
fizyczny

Uciazliwe

Wymuszona pozycja
ciata

Stres psychospoteczny

Zagrozenie mata szklana, aerozole, zelkot, zywice dynamiczne przeciazenie uktadu powtarzalno$¢ czynnosci,
pyly drzewne, aceton, akrylowe i statyczne ruchu: pozycja praca zmianowa, presja
styren, toluen i epoksydowe, przecigzenie stojaca pochylona, czasu, presja jakosci

szpachlowki, systemy | uktadu ruchu: pozycja pochylona,
poliuretanowe, niewfasciwa pozycja, | obciazajace ukfad ruchu
podktady powtarzalnos¢ miesniowo-szkieletowy
i utwardzacze, Czynnosci,

rozcienczalnik, przenoszenie

farby, lakiery, kleje,

rozpuszczalniki,

impregnaty, oleje

do drewna, Srodki

czyszczace, srodki

zapobiegajace

przyleganiu, aceton

techniczny

Skutki choroby i dysfunkcje choroby zaburzenia ukfadu obciazenia i bdle nadmierna sennos¢,

ekspozycji na | uktadu oddechowego, i podraznienia skérne | miesniowo-szkie- uktadu miesniowo- zmeczenie, ogdlne

zagrozenie choroby i alergie skérne, | (zmiany troficzne letowego, urazy szkieletowego (karku, rozdraznienie, brak
ostabienie uktadu ptytki paznokcia, kregostupa i koriczyn | ramion, odcinka koncentracji i ostroznosdi,
nerwowego gtebokie pekniecia (zwyrodnienia, ledZzwiowo-krzyzowego), | nerwica, uporczywe bole
(zawroty i bole gtowy), skory, sklejenie warstw | przepuklina) urazy kregostupa gtowy
podraznienie narzadu skory), zaburzenia i korczyn, zwyrodnienia
wzroku (zapalenie uktadu nerwowego
spojowek, uszkodzenie (dretwienie, braki
rogowki), zaburzenia Czucia, zmeczenie,
funkcjonowania ukfadu zawroty gtowy),
zofadkowo-jelitowego choroby i dysfunkcje
i immunologicznego ukfadu oddechowego
(uszkodzenie ptuc,
$pigczka, a nawet
Smierc)
Sposoby wiasciwe przygotowanie | wiasciwe zachowanie wiasciwej | ¢wiczenia rozciggajace, | bezpieczne warunki
redukgji pomieszczen (sprawny przygotowanie pozycji ciata podczas | czesta zmiana pozydji pracy, dostosowanie
ryzyka system wentylacyjny), pomieszczen (sprawny | podnoszenia ciata, urozmaicenie wymagan stanowiska
ekspozycji prawidtowa organizacja system wentylacyjny), |i przenoszenia wykonywanych pracy do psychofizycznych
na pracy, unikanie kontaktu unikanie narzedzi i wyrobéw, | czynnosci, odpowiednie | mozliwosci pracownika,
zagrozenie z zagrozeniem i zakaz bezposredniego przestrzeganie przygotowanie swoboda organizacji
wdychania, regularne kontaktu dopuszczalnych norm, | stanowiska pracy pracy, zindywidualizowany
pomiary zapylenia, z substancjami, wiasciwa organizacja | iwtasciwa organizacja system motywacyjny,
stosowanie sie do karty prawidtowa pracy, korzystnie ze pracy, nieprzekraczanie | optymalizacja komunikacji
charakterystyki, srodki organizacja pracy, srodkoéw transportu, | dopuszczalnego czasu | organizacyjnej, ksztattowanie
ochrony indywidualnej stosowanie sie do stosowanie przy produkcji wyrobéw | odpowiedniego klimatu
(maski ochronne) karty charakterystyki, | regularnych przerw organizacyjnego, wsparcie
kazdorazowe mycie w pracy ze strony przetozonych
i kremowanie rak, i wspotpracownikow,
$rodki ochrony odkrywanie i rozwijanie
indywidualnej talentéw pracowniczych

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie Karty Oceny Ryzyka Zawodowego stoczni jachtowej
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Z tego wzgledu, iz nie zawsze mozliwe jest zasto-
sowanie linii technologicznych sterowanych kom-
puterowo, pyly stanowia podstawowe zagrozenie
emitowane w najwiekszej ilosci podczas proceséw
produkcyjnych na stanowisku formierza-laminia-
rza. Dotyczy to szczegblnie proces6w nanoszenia
zywicy poprzez natrysk. Zagrozenia wytwarza-
ja gtéwnie styren, aceton i toluen (metylobenzen).
Substancjom tym towarzysza silnie toksyczne dla
organizméw zywych nadtlenki organiczne. Sa to
lotne substancje chemiczne stwarzajgce zagrozenie
wybuchowe, niszczaco wplywajace na uktad odde-
chowy i skére, jak rowniez uktad nerwowy, poprzez
zmniejszenie szybkosci przewodnictwa nerwowego
i wydluzenie czasu reakcji [15, 10].

Wéréd czynnikéw ucigzliwych na stanowisku
pracy formierza-laminiarza wymienia sie nadmier-
ny wysilek fizyczny, wymuszong pozycje ciala
i stres psychofizyczny. Nadmierny wysitek fizycz-
ny to zaréwno wykonywanie ciezkich prac fizycz-
nych, jak i obcigzenia statyczne, stanowiace powaz-
ny czynnik dlugotrwale obciazajacy uklad szkiele-
towo-mie$niowy pracownika [14]. O wymuszone;j
pozycji ciata méwimy woéwczas, gdy nie mozna jej
zmieni¢ przez wiekszg cze$¢ zmiany roboczej. Pra-
ca w pozycji wymuszonej generuje béle kregostupa,
koniczyn (stawy kolanowe) i ramion, szczegdlnie
mocno obciazonych podczas pracy w stoczni.

Wplyw srodowiska zawodowego na zdrowie
i funkcjonowanie przebywajacego w nim pracow-
nika odbywa sie dwiema Sciezkami - bezposrednia
(fizyczno-chemiczna) i posrednia (psychofizjolo-
giczna) [1]. Zagrozenia psychospoteczne wynikaja-
ce z tresci pracy uzaleznione sa miedzy innymi od:

» srodowiska pracy i wyposazenia stanowiska
pracy oraz zwiazanych z tym probleméw doty-
czacych rzetelnosci, dostepnosci, odpowiednioéci,
a takze konserwacji oraz napraw sprzetu i urzadzen,

» projektu zadania, obejmujacego brak zréznico-
wania pracy, krétkie cykle pracy, prace o duzym
stopniu fragmentacji, prace pozbawiona

JAKOSC W PRAKTYCE

Anna Dembicka, Katarzyna Anna Motas

zawodowego (burnout syndrome), wspolczesnie
bardzo szeroko opisywanego w literaturze nauko-
wej [19, 20, 25, 36, 39].

Metody ograniczania zagrozen podczas naprawy
btedéw laminowania

Specyfika pracy formierza-laminiarza naraza go
na przebywanie w srodowisku majacym bardzo cze-
sto negatywny wplyw na jego zdrowie i samopo-
czucie. Szkodliwo$é i ucigzliwosé towarzyszgcych
pracy czynnikéw wplywa na liczbe i jakos¢ btedéw
produkcyjnych, a ich redukcja naraza pracownika
na dalszg ekspozycje na zagrozenia. Na rysunku 1
zaprezentowano kategoryzacje najczesciej popel-
nianych btedéw produkcyjnych i zagrozen wyste-
pujacych podczas ich naprawy. Bledy generowane
w procesie laminacji jachtu okreslono uprzednio na
potrzeby artykulu: ,Tworzenie modelu pojeciowego
dla zarzqdzenia ryzykiem na przykiadzie procesu
laminowania w stoczni jachtowej” [4]. W tabeli 4
przedstawiono uszczegétowiony opis zagrozen, na
ktére narazony jest pracownik w procesie naprawy
usterek.

Celem niniejszej publikacji jest zatem proba wy-
jasnienia nastepujacej kwestii: jaki rodzaj dziatan
prewencyjnych nalezy stosowaé w procesie zarza-
dzania kapitalem ludzkim stoczni jachtowej, aby
skuteczniej ogranicza¢ wystepowanie niniejszych
zagrozen. Wéréd czynnoséci mogacych minimalizo-
wac¢ negatywny wplyw Srodowiska pracy wyréz-
ni¢ nalezy wszelkie formy aktywnos$ci promowane
przez zarzad stoczni — realizowane w pracy lub po-
za nia, generujgce fizyczny, psychologiczny i spo-
teczny dobrostan pracownikéw. Poczucie dobro-
stanu w miejscu pracy (well-being) daje poczucie
bezpieczenstwa i satysfakcji z pracy [12]. Wymiar
fizyczny obejmuje fizyczne bezpieczefistwo pracy
oraz opieke zdrowotna; wymiar psychologiczny do-
tyczy subiektywnego samopoczucia psychicznego,

znaczenia, niedostateczne wykorzystanie
umiejetnosci pracowniczych oraz wysoki | 35

stopien niepewnosci zatrudnienia, 3
» rozkltadu czasu pracy, na ktéry bez- | 25
posrednio oddzialuje praca zmianowa, 2
pozbawiony elastycznosci harmonogram | 15
pracy, nieprzewidywalne godziny pracy, 1
» obcigzenia praca i/lub tempem pra- | o5 l I I I . I I
cy, np. przeciazenie lub niedocigzenie 0
praca, brak kontroli tempa pracy, znaczna & & © & & @ @ &
presja czasu [3]. S5 G A S &*
Dlugotrwale obciazenie organizmu stre- & & & ¢ o ot s
sem moze zwieksza¢ poziom zmeczenia & & &
pracownika, obniza¢ koncentracje uwagi, N ¢
prowadzi¢ do popelniania wiekszej licz- muciailive mchemiczne = pylowe

by btedéw, zwiekszajac tym samym ryzy-

ko wystapienia wypadku przy pracy [38].
Ponadto dlugotrwaly stres doswiadczany
w miejscu pracy moze réwniez prowa-
dzi¢ do powstania syndromu wypalenia

Rysunek 1. Rodzaje i czestotliwos¢ zagrozer wystepujacych podczas naprawy
btedéw laminowania jachtu

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie materiatow systemowych pozyskanych
w dziale produkdji stoczni jachtowej
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L Od postawy prozdrowotnej w stoczni jachtowej do ograniczania zagrozen na stanowisku pracy formierza-laminiarza

Tabela 4. Opis zagrozen wystepujacych podczas naprawy btedéw powstatych w procesie laminacji jachtu

Zagrozenie pytowe

Deformacje Szlifowanie wady

Zagrozenie chemiczne

Zagrozenie uciazliwe

- Niewtasciwa pozycja w dtugim okresie czasu

Btedy w laminowaniu Szlifowanie wady

Utwardzacze, aceton -

Niedosycenie szkta Szlifowanie wady

Utwardzacze, aceton -

Porowato$¢ Szlifowanie wady

Utwardzacze, zelkot, aceton -

Uszkodzenia przeciwslizgéw Szlifowanie wady

Utwardzacze, zelkot, aceton -

Pecherze powietrza Szlifowanie wady

Utwardzacze, zelkot, aceton -

Pekniecia Szlifowanie wady

Utwardzacze, zelkot, aceton

Utrudniona pozycja w trakcie wycinania peknie¢

Plamy Szlifowanie wady

Utwardzacze, zelkot, aceton -

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie materiatéw systemowych pozyskanych w dziale produkgji stoczni jachtowej

poczucia wlasnej wartosci i mozliwosci; wymiar
spoteczny zwigzany jest z jakoScig relacji z innymi
ludZzmi (zaufanie, wsparcie spoteczne, wspétpraca)
[8]. Do aktywno$ci realizowanych w czasie pracy,
budujacych dobrostan pracowniczy, zaliczy¢ moz-
na, miedzy innymi:

1. Opracowanie i upowszechnianie wsréd pra-
cownikéw informacji na temat wplywu ich sta-
nowiska pracy na uklad oddechowy, nerwowy
i ruchowy.

2. Zachowanie szczeg6lnej ostroznosci i praca
wedlug $cisle przyjetych procedur w przypadku
zagrozen pylowych i chemicznych. Systematycz-
ne szkolenia i poszerzanie wiedzy w tej dziedzinie.

3. Wprowadzenie cyklicznych przerw na céwi-
czenia oddechowe, np. Dwadziescia Polgczonych
Oddech6w Leonarda Orra lub oddech oczyszcza-
jacy toksyny z dlugim wydechem wg Metody Kon-
stantego Butejki [21, 27].

4. Organizowanie profesjonalnych porad (w tym
telefonicznych lub przez Internet) dla pracowni-
kéw, gdy w czasie wykonywania pracy pojawia sie
u nich dolegliwosci bélowe narzadu ruchu lub dys-
funkcje uktadu oddechowego.

5. Cykliczne instruowanie wraz z pokazem, jak
wykonywaé ¢wiczenia usprawniajgce lub odcia-
zajace w czasie pracy. W tym celu mozna zastoso-
wac np. tabliczki informacyjne przy stanowiskach,
kalendarze o niniejszej tresci, intranet, warsztaty
z trenerem lub rehabilitantem.

6. Wyposazenie pomieszczen i/lub pracownikéw
w proste przyrzady do é¢wiczen w czasie pracy (np.
lateksowe tasémy do rozciagania, drazki, Sciskacze
mieéni dloni, rollery, pitki, hantle, korektory posta-
wy, podesty réwnowazne, bieznie, drabinki, stacje
do ¢éwiczen).

7. Naklanianie personelu wykonujgcego prace
w wymuszonej pozycji do czestej zmiany pozycji
ciala.

8. Zezwolenie na wykorzystanie okreslonej ilo-
$ci czasu pracy (tzw. mikroprzerwy) na ¢wiczenia
usprawniajace czy odciazajace uktad ruchu.

9. Organizowanie 10-15-minutowej przerwy
w pracy na wspélne éwiczenia. Regularne przy-
pominanie pracownikom (np. poprzez aplikacje
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na komputer, telefon, e-maile), aby wykonali takie
¢wiczenia.

10. Promowane krétkich spaceré6w na $wiezym
powietrzu podczas przerwy w pracy.

11. Poprawe warunkéw na stanowiskach pra-
cy — ponad wymagania przepiséw bezpieczenstwa
i higieny pracy (np. redukcja hatasu znaczgco poni-
Zej normy, poprawa ergonomii).

12. Dbatloé¢ o estetyke, wygode i dostepnosé po-
mieszczen socjalnych (jadalni, tazienek i innych) -
znaczgco wykraczajgca ponad obowigzujace normy.

13. Zmiany w organizacji i zarzadzaniu w celu
minimalizacji stresu w miejscu pracy.

14. Dzialania pomagajace godzi¢ zycie zawodo-
we z prywatnym (np. pomoc psychologiczna, ela-
styczny czas pracy, zapewnienie opieki nad dzieé¢-
mi) [33, 43].

Obok aspektéw minimalizujacych negatywny
wplyw érodowiska pracy, praktykowanych w miej-
scu pracy, wystepujg rowniez aktywnosci realizo-
wane poza miejscem pracy. Obejmuja one:

1. Cykliczne edukowanie na temat zdrowot-
nych korzyéci aktywnosci fizycznej, podejmowa-
nej w czasie wolnym, z uwzglednieniem mozliwo-
sci redukowania niekorzystnych skutkéw obcigze-
nia fizycznego oraz nadmiernego stresu zwigzane-
g0 z praca.

2. Dofinansowanie do kart sportowych (moz-
liwoéé korzystania z zaje¢ ruchowych, sauny,
basenu).

3. Organizowanie i wspieranie grup/sekcji,
w ktérych pracownicy wspoélnie realizuja aktyw-
noé¢ fizyczna — ¢wicza, biegaja, jezdza na rowe-
rach, graja w pitke, ping-ponga itp. (np. rezerwo-
wanie sal w obiektach sportowych, sponsorowanie
sprzetu).

4. Prowadzenie konkurséw i gier dla jednostek
i zespoléw pracowniczych, mobilizujacych do ak-
tywnosci fizycznej (np. konkurs na najciekawszg
trase rowerowsa, nagrody za realizacje programu
10000 krokéw dziennie).

5. Organizowanie cyklicznych turniejéw sporto-
wych dla pracownikéw i ich rodzin.

6. Akcje badan profilaktycznych, innych niz ba-
dania wstepne i okresowe.
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7. Finansowanie ustug rehabilitacji: krioterapia,
terapie manualne (np. Technika Bowena), masaze
klasyczne, rollery, hydromasaze.

8. Treningi swiadomego oddychania (metody ba-
rometru oddechu i rozszerzania oddechu wg Mi-
chata Godlewskiego, metody oddechu Grzegorza
Pawlowskiego, poranne harmonizowanie uktadu
nerwowego wg metody Wima Hofa) [2, 7, 28].

9. Promocje zdrowego, swiadomego odzywiania.

10. Cykliczne szkolenia/treningi uczace, jak ra-
dzi¢ sobie ze stresem w miejscu pracy oraz zyciu
codziennym [32, 33, 43].

Podsumowanie

Nowoczesne, konkurencyjne przedsiebiorstwo
to nie tylko usatysfakcjonowany, lojalny klient ze-
wnetrzny. To réwniez zdrowy klient wewnetrzny
— pracownik, ktéry z zadowoleniem wykonuje swo-
ja prace, wplywajac réwnoczesnie na podnoszenie
poziomu jakosci wykonywanych wyrobéw i ustug.
W artykule ukazano role postawy prozdrowotne;j
w ograniczaniu zagrozen w przemysle jachtowym
na przykladzie pracy formierza-laminiarza. Istnie-
je wiele mozliwosci, bardzo czesto bezkosztowych,
dzieki ktérym pracownikom stoczni udaje sie utrzy-
mac zdrowie i poprawi¢ stan bezpieczenstwa wyko-
nywanej pracy. Zaréwno zarzadzajacy, jak i kadra
pracownicza bardzo czesto nie zdaja sobie jednak
sprawy, ze nawet bardzo proste ¢wiczenia fizycz-
ne lub oddechowe moga wptywaé na bardziej po-
zytywne postrzeganie jakosci zycia, a co z tym sie
wigze poprawe jakoSci pracy i stosunek do nie;j.
Zdrowsza i bardziej witalna osoba pozytywniej pa-
trzy na $wiat, szuka rozwiazan, w tym rozwiazan
dla probleméw jakosSciowych wystepujacych w jej
miejscu pracy.
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