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IJEGO ROLA W INTENCYJNYM MODELU WZROSTU FIRMY

Wprowadzenie

W literaturze istnieje wiele teorii majacych wyjasnia¢ wzrost firm. Cz¢$¢ z nich odno-
si si¢ de facto tylko do firm duzych, cz¢s¢ do firm z sektora MSP, inne za$ maja charakter
uniwersalny. Wielos¢ tych teorii sugeruje niedwuznacznie, ze nie udato si¢ dotad stworzy¢
teorii, ktora bytaby w stanie uja¢ wszystkie czynniki wzrostu. Znane stwierdzenie Gib-
ba i Davisa', pomimo uptywu czasu, nie traci bynajmniej na aktualnosci. Jesli stworzenie
takiej ogdlnej teorii nie jest mozliwe, to nie oznacza to jednak, ze nie warto analizowac
poszczegodlnych czynnikéw decydujacych o wzroscie. Ich synteza w ramach ogdélnej teorii
moze nie by¢ mozliwa, ale znajomos$¢ determinant wzrostu MSP ma duze znaczenie, za-
réwno w wymiarze teoretycznym, jak i praktycznym.

Wezesne teorie wzrostu skupiaja si¢ raczej na pojedynczej determinancie wzrostu,
w niej wlasnie upatrujac gtownej, jesli nie jedyne;j, sity sprawczej. Pdzniejsze teorie wzro-
stu, bedace w znacznej mierze poktosiem swoistego renesansu matych i Srednich firm z lat
siedemdziesiatych, skupiajg si¢ nie tylko na analizie poszczegolnych czynnikow, ale takze
wykorzystuja podejscie bardziej kompleksowe, wielowymiarowe. To podejscie jest charak-
terystyczne zwlaszcza dla naukowcdw skandynawskich, jak Johan Wiklund? czy Per Da-
vidsson®. Ich wspolna cecha jest akcentowanie znaczenia osoby wlasciciela/menedzera jako
kluczowej dla wzrostu firmy.

W koncéwce lat dziewieédziesiatych XX wieku zwrdcono uwage na motywacje wzro-
stowe przedsigbiorcow. Okazato si¢ bowiem, Ze sg one dodatnio skorelowane ze wzrostem®.

' A. Gibb, L. Davis, In pursuit of frameworks for the development of growth models of the small
business, ,,International Small Business Journal” 1990, nr 9 (1), s. 15-31.

2 J. Wiklund, Theoretical perspectives in research on firm growth, Materiaty konferencyjne RENT X,
Bruksela 1996.

3 P. Davidsson, Continued Entrepreneurship: Ability, Need, and Opportunity as Determinants of Small
Firm Growth, ,,Journal of Business Venturing” 1991, nr 6, s. 405-429.

4 Patrz m.in.: K.G. Smith, J.R. Baum, E.A. Locke, 4 Multidimensional Model of Venture Growth.,
,»Academy of Management Journal” kwiecien 2001, vol. 44, issue 2, s. 292-303; J.R. Baum, E.A. Locke,


http://mostwiedzy.pl

A\ MOST

Osoba wlasciciel-menedzer i jego rola w intencyjnym modelu wzrostu firmy 485

Zaowocowalo to kolejnymi modelami wzrostu przedsigbiorstw, wsrod ktorych mozna wy-
mieni¢ intencyjny model wzrostu’. W ten nurt wpisuje si¢ takze ostatnia publikacja Delma-
ra i Wiklunda®.

W niniejszym tekscie dokonano proby empirycznej weryfikacji nieprzetestowanej do-
tad czesci intencyjnego modelu wzrostu w oparciu o dane zebrane w 2008 roku w ramach
drugiej edycji Pomorskiego Obserwatorium Gospodarczego.

Intencyjny model wzrostu firmy

Intencyjny model wzrostu opiera si¢ na podstawowym zalozeniu, ze wzrost przedsig-
biorstwa nie jest zjawiskiem o charakterze przypadkowym, ale wynika z dziatan podjetych
przez przedsiebiorce i majacych na celu osiggnigcie wzrostu. Che¢ osiagniecia wzrostu jest
ksztaltowana przez szereg czynnikow, pogrupowanych w tzw. odciski palcéw’. Te same
grupy czynnikéw wplywaja rowniez na zakres 1 sposob realizacji dziatan stuzacych osiag-
nigciu wzrostu. Ostatecznie czynniki te w sposob zaréwno bezposredni, jak i posredni de-
cydujg o tym, czy przedsigbiorstwo faktycznie osiggnie wzrost, co pokazuje rysunek 1.

Odcisk
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wlasciciela \
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Rys. 1. Intencyjny model wzrostu przedsigbiorstwa

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: J. Wasilczuk, K. Zieba, P. Dominiak, Survey on SMEs Growth
in the Pomerania Region Phase One: An Intentional Model of Growth, Materiaty konferencyjne
USASBE, San Antonio, Texas 2008.

The Relationship of Entrepreneurial Traits, Skill, and Motivation to Subsequent Venture Growth, ,,Journal
of Applied Psychology”, sierpien 2004, vol. 89, issue 4, s. 587-598.

5 J. Wasilczuk, K. Zigba, P. Dominiak, Survey on SMEs Growth in the Pomerania Region Phase One:
An Intentional Model of Growth, Materiaty konferencyjne USASBE, San Antonio, Texas 2008.

¢ F.Delmar, J. Wiklund, The Effect of Small Business Managers’ Growth Motivation on Firm Growth:
A Longitudinal Study, ,,Entrepreneurship Theory and Practice”, maj 2008, vol. 32, nr 3, s. 437-457.

7 Czynniki te sg analogia poszczegodlnych linii papilarnych.
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Koncepcja odciskoéw palcow zostata rozwinigta, by unikna¢ niejednoznacznosci, be-
dacych wynikiem potencjalnie istniejacych sprzezen zwrotnych. Zwiazki przyczynowo-
skutkowe moglyby by¢ w niektorych przypadkach trudne do okreslenia; autorzy modelu
zdecydowali si¢ na ich nierozstrzyganie®.

Z punktu widzenia funkcjonowania modelu istotne jest bowiem jedynie to, ze okre-
$lone cechy lub dzialania (np. monitorowanie dziatan konkurencji) charakteryzuja przedsie-
biorstwa, ktorych wlasciciel ma intencje wzrostowe. Petny zestaw czynnikdéw pogrupowa-
nych w odciski prezentuje tabela 1.

Tabela 1

Zestawienie odciskow

Odcisk wiasciciela: Odcisk menedzerski:

— kompetencje — innowacje

— motywacje — wzrost produktywnosci

— wiedza — dziatalno$¢ eksportowa

— doswiadczenie — aktywny marketing

— cechy osobowosciowe — poszukiwanie porad

— wiek — sieciowanie

— pted — wlasciwe zarzadzanie HR
Odcisk percepcji: Odcisk przedsigbiorstwa:

— sita konkurentow — wiek firmy

— przewagi konkurencyjne — wielko$¢ firmy

— oczekiwane dochody — forma prawna

— whasne zdolnosci — lokalizacja

— potencjat firmy — branza

— otoczenie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: J. Wasilczuk, K. Zieba, P. Dominiak, Survey on SMEs Growth
in the Pomerania Region Phase One: An Intentional Model of Growth, Materiaty konferencyjne
USASBE, San Antonio, Texas 2008.

Opisany model zostat cze§ciowo przetestowany w oparciu o rezultaty badan zrealizo-
wanych w ramach pierwszej edycji Pomorskiego Obserwatorium Gospodarczego (POG)’.

8 Dla przyktadu: Mozna spodziewac si¢, ze przedsigbiorca chcacy rozwijaé swoja firme bgdzie moni-
torowat konkurencj¢ (monitorowanie konkurencji jest jedna z linii papilarnych). Z drugiej jednak strony,
monitorowanie dziatan konkurencji moze sktoni¢ przedsigbiorcg do rozwoju swojej firmy. W takich przy-
padkach identyfikacja przyczyny i skutku jest bardzo trudna, jesli nie niemozliwa.

° Niestety, w pierwszej edycji nie istniala mozliwo$¢ przebadania odcisku wilascicielskiego, poniewaz
kwestionariusz uzyty w badaniach nie zawieral pytan dotyczacych osoby wiasciciela. Ponadto, przeprowa-
dzone wowczas badania nie pozwalaly na przetestowanie wptywu odciskow na proces realizacji wzrostu.
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Druga edycja POG objgta 761 matych i srednich przedsigbiorstw z wojewodztwa pomorskie-
go'? oraz 242 mikroprzedsiebiorstwa z powiatow: sztumskiego, leborskiego i bytowskiego.
Badanie odcisku wlasciciela jest de facto mozliwe jedynie w przypadku przedsigbiorstw
prowadzonych w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej. Wymog ten ograniczyt
liczbe respondentéw do 166 matych i $rednich przedsigbiorstw i 209 mikroprzedsiebiorstw.
Istniejace ograniczenia dotyczace liczby pytan w kwestionariuszu spowodowaty, ze moz-
liwe bylo przebadanie jedynie wigkszosci (a nie wszystkich) linii papilarnych w ramach
odcisku wtasciciela.

Odcisk wlasciciela

Przedsigbiorstwa zaktadane przez kobiety sg powszechnie uwazane za mniej rozwojo-
we. Jest tak zarowno w przypadku gospodarek krajow rozwinigtych', jak i krajow zalicza-
nych do tzw. rynkéw wschodzacych, w tym Polski'2.

Jesli jednak spojrze¢ na wyniki badan, to sg one do$¢ zaskakujace. W grupie mikro-
przedsiebiorstw to wlasnie kobiety cze$ciej niz megzczyzni deklaruja cele wzrostowe. Jest
to o tyle trudne do wyjasnienia, ze wlasnie w grupie mikroprzedsi¢biorstw mozna byloby
oczekiwac¢ pojawienia si¢ tych firm, ktorych potencjat wzrostowy jest — niejako z definicji
— znikomy. By¢ moze odpowiedz lezy w doborze proby — przebadane mikroprzedsigbior-
stwa zlokalizowane byty w trzech powiatach o najwyzszej stopie bezrobocia w wojewddz-
twie pomorskim. Inaczej sytuacja przedstawia si¢ w przypadku przedsigbiorstw matych
i $rednich, co pokazuje rysunek 2.

Wsrod MSP zaznacza si¢ niewielka, ale zauwazalna, przewaga m¢zczyzn. Mata r6z-
nice pomiedzy wynikami uzyskanymi w odniesieniu do kobiet i m¢zczyzn mozna ttuma-
czy¢ wielko$cig przedsicbiorstw. Badane firmy zatrudniajag powyzej 9 osob, jesli zatem
dana firma jest prowadzona przez kobietg, to zapewne przynajmniej czg$¢ barier stojacych
przed kobietami-przedsigbiorcami zostata juz pokonana. Nie jest to np. drobna dziatalnosé
ustugowa (widacé to po wielkosci zatrudnienia), prowadzenie domu nie koliduje w znaczacy
sposob z prowadzeniem firmy etc.

Badania zrealizowane w czasie drugiej edycji POG stworzyly mozliwosci weryfikacji modelu takze i w
tych aspektach.

10 W ramach pierwszej edycji POG przebadano ponad 2000 matych i $rednich przedsigbiorstw. W dru-
giej edycji powrdcono do tej samej proby. Badania zostaty przeprowadzone w taki sposob, by mozliwa byta
identyfikacja zmian zachodzacych w poszczegdlnych przedsigbiorstwach.

" Patrznp.: O.R. Spilling, N.G. Berg, Gender and Small Business Management: The Case
of Norway in the 1990s., ,,International Small Business Journal”, styczen—marzec 2000, vol.
18, issue 2, s. 38—-60.

12 J.E. Wasilczuk, Wzrost matych i Srednich przedsigbiorstw. Aspekty teoretyczne i badania empiryczne,
Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2005.
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Rys. 2. Pte¢ wlasciciela a intencja wzrostu

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Wyksztatcenie przedsiebiorcy mozna do pewnego stopnia traktowac jako wyznacznik
posiadanej wiedzy i kompetencji. Analiza wynikéw badan przedstawionych na rysunku 3.
nasuwa tutaj cieckawe spostrzezenia. Po pierwsze, uwage zwraca niski odsetek przedsie-
biorcéw chcacych rozwijaé swoje przedsigbiorstwo, a legitymujacych si¢ wyksztatceniem
podstawowym. Jest to widoczne w obu probach'®. W probie mikroprzedsigbiorstw obserwa-
cja ta dotyczy tez osob z wyksztatceniem zasadniczym. W probie MSP odsetki 0s6b z wy-
ksztalceniem zasadniczym rozktadaja si¢ podobnie jak w calej probie. Intencje wzrostowe
dominuja w grupie 0séb z wyksztatceniem Srednim i to niezaleznie od proby. Co ciekawe,
intencje wzrostowe dominujg tez (i to nawet w wiekszym stopniu) w grupie osob, ktore
odmowity odpowiedzi na to pytanie.

N
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Rys. 3. Wyksztatcenie wilasciciela a intencja wzrostu

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

3 W probie MSP wyniki nalezy potraktowac raczej w kategoriach ciekawostki, gdyz osob takich byto
zaledwie dwie.
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Mozna domniemywac, ze odpowiedzi odmowity gltéwnie osoby o dos$¢ niskim wy-
ksztatceniu (ktére mogly poczué si¢ skrgpowane koniecznoscia udzielenia odpowiedzi).
Gdyby zatozy¢, ze tak byto, wptynetoby to bardzo znaczaco na wyniki otrzymane w innych
grupach, w szczegdlnosci w probie MSP. W tabeli 2 pokazano liczno$ci poszczegolnych
odpowiedzi w obu probach.

Tabela 2
Licznosci odpowiedzi na pytanie o wyksztatcenie przedsigbiorcy
Mikroprzedsigbiorstwa MSP
Wyksztatcenie brak intencji intencja brak intencji intencja
wzrostu wzrostu wzrostu wzrostu
brak odpowiedzi 3 5 4 23
podstawowe 3 2 2 0
zasadnicze 17 17 5 15
Srednie 42 71 17 55
wyzsze 19 30 14 31

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Dotychczasowe doswiadczenia przedsigbiorcy maja z pewnoscig wptyw na jego de-
cyzje, dotyczace wzrostu prowadzonego przezen przedsigbiorstwa, dlatego tez respondenci
byli pytani o poprzednio wykonywany zawdd. W obu probach najnizsze odsetki przedsig-
biorcéw, cheacych rozwijac swoja firme, odnotowano w grupie bylych pracownikow najem-
nych, niezajmujgcych jednak w poprzedniej pracy stanowisk kierowniczych. Jest to o tyle
zrozumiate, ze dla wielu z nich wlasne przedsi¢biorstwo zastgpito by¢ moze dotychczasowe
miejsce pracy i stanowi raczej zrodto dochodéw niz pole do rywalizacji z konkurentami.

Najwyzszy odsetek przedsiebiorcow chcacych rozwijaé firme, odnotowano w grupie
bytych kierownikow-menedzeréw oraz wsrod tych, dla ktorych prowadzenie przedsiebior-
stwa bylo pierwsza podjeta przez nich pracag. W probie MSP najwyzszy odsetek wystapit
w grupie bylych reprezentantow wolnych zawoddéw', co jednak nie stanowi uniwersalnej
reguly (patrz proba mikroprzedsi¢biorstw). Takze i w przypadku tego pytania wysoki od-
setek 0sob chcacych rozwija¢ firm¢ ujawnit si¢ w grupie tych respondentow, ktorzy nie
udzielili na to pytanie odpowiedzi.

14 Obserwacje te mozna uznac za wazng o tyle, ze bytych przedstawicieli wolnych zawodow w badane;j
probie MSP byto kilkunastu. Pokazany na wykresie przypadek dwoch rolnikéw nalezy traktowaé wytacz-
nie w kategoriach ciekawostki.
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Rys. 4. Poprzednia praca a intencje wzrostowe

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Sposrod analizowanych linii papilarnych potencjalnie najwigksze znaczenie dla poja-
wienia si¢ intencji wzrostowych majg motywacje, jakimi kieruja si¢ ankietowani przedsie-
biorcy. Pytanie o to, czym kierowali si¢ rozpoczynajac dziatalnos¢ gospodarczg, pokazuje
na ile czynniki typu pull i push, odgrywajace role przy zaktadaniu przedsigbiorstwa, ttuma-
cza pozniejsze intencje wzrostowe. W poréwnaniu do ogoétu, intencje wzrostowe wystepuja
zdecydowanie czgsciej wsrod osob, dla ktorych zatozenie wlasnej firmy bylo realizacjg ma-
rzen (najwyzszy odsetek w obu probach).

W odniesieniu do czynnikow typu push widoczne jest zréznicowanie mi¢dzy obie-
ma probami. W probie mikroprzedsigbiorstw zatozenie firmy z powodu braku innej pracy
wiaze si¢ z pozniejszym brakiem intencji wzrostowych. Wsroéd matych i $rednich przed-
sigbiorstw brak intencji wzrostowych jest charakterystyczny dla osob, ktére odziedziczyty
swoje przedsigbiorstwo. Najczgsciej wymienianym motywem (w obu probach) jest motyw
finansowy, a odsetki przedsigbiorcow majacych intencje wzrostowe i ich niemajacych sa
bardzo zblizone do tych uzyskanych w catej probie. Podobnie, jak w poprzednich pytaniach,
intencje wzrostowe sg ponadprzeci¢tnie rozpowszechnione wsrod tych respondentow, kto-
rzy odmowili odpowiedzi na pytanie o swoje motywacje.
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Rys. 5. Motywacje do zatozenia firmy a intencje wzrostowe

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Whioski i wskazania dla dalszych badan

Wyniki przeprowadzonych badan czesciowo potwierdzajg zatozenia przyjete w in-
tencyjnym modelu wzrostu. W prébie MSP ple¢ przedsiebiorcy koreluje z intencjami
wzrostowymi w sposob zgodny z oczekiwaniami, a zaobserwowana niezgodno$¢ w probie
mikroprzedsigbiorstw moze by¢ wynikiem specyficznego doboru tej proby. Warto bytoby
dokona¢ ponownych badan w tej grupie przedsigbiorstw.

Wyzsze wyksztalcenie nie sprzyja w znaczacy sposob intencjom wzrostowym. Znacz-
nie ,,korzystniejsze” w tym wzgledzie jest wyksztatcenie srednie. Nalezy przypuszczac,
ze wyksztalcenie nie musi by¢ — wbrew oczekiwaniom — dobrym wyznacznikiem wiedzy
i kompetencji respondentéw. Doswiadczenie zawodowe ma wplyw na intencje wzrostowe;
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widaé to szczegodlnie na przyktadzie bylych pracownikéw najemnych i bylych kierowni-
kach-menedzerach, a takze tych przedsiebiorcow, dla ktorych prowadzenie wlasnej firmy
to pierwsza wykonywana praca.

Wystepowaniu intencji wzrostowych sprzyja tez fakt rozpoczgcia dziatalnosci w wy-
niku oddziatywania pozytywnej motywacji, czyli czynnikdéw pull. Zaobserwowane zrézni-
cowanie w pozostatych kategoriach motywacji moze by¢ wynikiem oddzialywania innych
czynnikow. Warto bowiem pamigtac, ze zroznicowanie obu badanych prob wiaze si¢ z ko-
lejna linig papilarna, tym razem z odcisku przedsiebiorstwa (wielko$¢ przedsigbiorstwa).

Pelne przebadanie odcisku wtasciciela w kontek$cie intencyjnego modelu wzrostu
wymaga prowadzenia dalszych badan, brak jest bowiem wiedzy na temat relacji migdzy
poszczegblnymi liniami papilarnymi a procesem realizacji wzrostu. W wyniku badan pro-
wadzonych w ramach trzeciej edycji POG mozliwa bedzie odpowiedZ na pytanie, w jakim
stopniu taka czy inna kompozycja odcisku wlasciciela pozwala osiagnaé faktyczny wzrost.

Otrzymane rezultaty postuza do stworzenia kompleksowego modelu logitowego, kto-
ry bedzie miat na celu identyfikacj¢ przedsicbiorstw wzrostowych. Model taki pozwoli na
bardziej precyzyjne kierowanie wsparcia dla przedsigbiorstw z pomorskiego sektora MSP.
Logitowa wersja intencyjnego modelu wzrostu bedzie obejmowac jedynie te linie papilarne,
ktorych przydatnos¢ zostala uprzednio empirycznie potwierdzona.

THE ROLE OF THE OWNER/MANAGER
IN THE INTENTIONAL MODEL OF GROWTH

Summary

Among numerous theories of growth, multidimensional/multifactor theories gain greater
and greater attention of researchers. One of the important factors influencing growth is the owner/
manager’s intention to grow. This multidimensional approach with a particular emphasis on growth
intention is used in the intentional model of growth. Some elements of this model had already been
tested empirically, but only now it was possible to verify the part of the “owner fingerprint”. This
verification, presented in the article, was based on the research results of the second edition of the
Pomeranian Economic Observatory. The outcomes will be used by the author to develop a logit in-
tention-based model of growth.
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