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Streszczenie: Artykul dotyczy aktualnych trendéw w konstrukgji inteligentnych systeméw edukacyjnych, uwzgled-
niajacych stan emocjonalny ucznia w doborze $ciezki nauczania. Artykul przedstawia zalozenia i rezultaty ba-
dania ankietowego, ktérego celem bylto okreslenie, jak zastosowanie automatycznego rozpoznawania emocji jest
postrzegane w kontek$cie edukacyjnym. Badanie przeprowadzono wsréd studentéw oraz pracownikéw uczelni
wyzszych w Polsce. Rezultaty mogg by¢ przydatne dla badaczy informatyki afektywnej, zajmujacych sie zastosowa-
niami w edukacji, a takze dla producentéw aplikacji edukacyjnych, rozwazajacych rozszerzenie systeméw o aspekt
rozpoznawania emocji.
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1. Wprowadzenie

Wspolczesnie rozwdj technologii informacyjnych sprawia, ze wchodzg one do dziedzin dotych-
czas zarezerwowanych wylacznie dla ludzi. Jedna z takich dziedzin jest dzial informatyki zaj-
mujacy si¢ przetwarzaniem emocji przez aplikacje komputerowe, nazywany przetwarzaniem
emocji albo informatyka afektywna (Picard, 1997). Dziedzina ta dopracowala sie juz szeregu
metod automatycznego rozpoznawania emocji ludzkich na podstawie réznorodnych kanatow
wejsciowych, takich jak ekspresja mimiczna, parametry fizjologiczne czy intonacja gtosu (Lan-
dowska, 2014). Rozwoj metod pociaga za sobg ich zastosowania w réznych kontekstach, takich
jak zapewnianie bezpieczenstwa np. na lotnisku, ocena produktéw/reklam przez konsumentdw,
poprawa proceséw edukacyjnych czy e-terapia. Co do zasady, celem zastosowania metod prze-
twarzania emocji jest pozytywny wplyw na ludzi - metody te moga pomoc w terapii, trudno-
$ciach edukacyjnych czy w poprawie bezpieczenstwa. Poniewaz rozpoznawanie emocji moze
dotyczy¢ kazdego czltowieka, a w niektorych sytuacjach moze by¢ realizowane bez jego wiedzy,
nasuwa si¢ wazne pytanie o etycznos¢ takiego dziatania (Cowie, 2012; Guarini, 2012).

Automatyczne rozpoznawanie emocji ma duzy potencjal w edukacji, co potwierdza wiele pu-
blikacji (Huk i Ludwigs, 2009; Noteborn, Bohle Carbonell, Dailey-Hebert i Gijselaers, 2012;
Landowska, 2014; Landowska, Szwoch i Szwoch, 2016). Jednak zastosowanie automatyczne-
go rozpoznawania emocji moze by¢ postrzegane jako naruszenie prywatnosci, nawet jezeli jest
dokonywane w dobrej wierze. Informacje o emocjach s3 danymi wrazliwymi, wchodzacymi
gleboko w prywatnos¢ uzytkownikoéw, a czasem i w intymne jego aspekty, przez co ich zbieranie
wzbudza wiele kontrowersji na tle etycznym (Reynolds i Picard, 2004).
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Ludzie jednak roznig sie w kwestiach zwigzanych z ochrong swojej prywatnosci, réznice te
zalezg takze od kontekstu, poziomu $wiadomosci i zgody na takie dzialanie. Niniejszy arty-
kul stawia pytanie, jak automatyczne rozpoznawanie emocji jest postrzegane w zastosowaniach
zwigzanych z edukacja i e-edukacjg. Do badania wybrano tylko ograniczong grupe docelowa
- studentow i pracownikow wyzszych uczelni. Artykul przedstawia wyniki badania, przeprowa-
dzonego metoda anonimowej ankiety, dotyczacego postrzegania inwazyjnosci automatycznego
rozpoznawania emocji w kontekscie edukacyjnym.

Wyniki moga by¢ przydatne nie tylko dla etykdw, zajmujacych si¢ zastosowaniami kompute-
réw w roznych dziedzinach, ale takze dla badaczy zwigzanych z dziedzing przetwarzania emocji
(ang. affective computing). W szerokiej perspektywie, istnieje potrzeba zrozumienia, jakie wa-
runki moga sprawi¢, ze monitorowanie emocji bedzie postrzegane jako etycznie akceptowalne
albo nie. Jest to kwestia niezwykle istotna w kontekscie wspdtcze$nie wszechobecnych kamer,
urzadzen rejestrujacych i programoéw, ktdre zapisuja (potencjalnie) kazdy nasz ruch.

2. Analiza literatury

Istnieje obszerna literatura dotyczaca etyki w informatyce i jej zastosowaniach w réznych dzie-
dzinach Zycia, ktdéra porusza kilka kwestii istotnych dla rozpoznawania emocji, w tym: bezpie-
czenstwo gromadzenia danych i tatwos¢ ich rozpowszechniania. Dane na temat ludzkich emocji
w postaci cyfrowej moga by¢ tatwo skopiowane i przestane dalej, dlatego wazne jest, by dane te
byly odpowiednio zabezpieczone np. poprzez szyfrowanie. Istotne jest rowniez gdzie, u kogo
oraz jakie dane i w jakim celu bedg przechowywane (Picard, 1997; Bullington, 2005; Reynolds
i Picard, 2004; DARPA, 2003; Cowie, 2014; Steen i Kim, 2010). Jednak nawet przy zalozeniu, ze
dane o emocjach beda ,,bezpieczne”, nie wyczerpuje to zagadnienia etyki ich gromadzenia.

Cowie (2014) szeroko opisal kwestie etyczne informatyki afektywnej, a w tym rozpoznawania
emocji. Wskazuje on na réznorodnos¢ w przepisach prawnych, a takze rézny stopien tolerancji
wobec kontroli w zaleznosci od kraju i kultury. Wszedzie jednak dane te sg traktowane jako
dane wrazliwe i dlatego przed przeprowadzeniem badan wymagane sg o§wiadczenia od badane-
go. Cowie powoluje si¢ na Europejska Karte Praw Czlowieka, w ktérej deklaruje si¢ zagwaranto-
wanie ludziom ochrony swoich danych personalnych, do ktorych zalicza sie stan emocjonalny.
Oznacza to, ze dane te moga by¢ zbierane tylko do specyficznych, stusznych i okreslonych celow.
Badany powinien mie¢ mozliwo$¢ zazgdania w kazdej chwili usunigcia swoich danych, z wyklu-
czeniem sytuacji, gdy ich przechowanie jest konieczne (np. zapobieganie cyberprzestepczosci).

Stosunkowo najmniej watpliwosci wzbudza rozpoznawanie emocji w zastosowaniach zwigza-
nych z bezpieczenstwem. Bullington (2005) pisze o systemach nadzoru biometrycznego, w kto-
rych kolejnym po rozpoznawaniu twarzy krokiem w rozwoju ma by¢ wykorzystanie rozpo-
znawania emocji. Systemy te majg zapobiega¢ przestepczosci, wspomagaé wykrywanie dzialan
terrorystycznych poprzez rozpoznawanie emocji, motywow oraz predykcji kolejnych krokow
obserwowanego. Bullington podkresla, ze ludzie sg skfonni zrezygnowac z czgsci prywatnosci
na rzecz bezpieczenstwa, powolujac si¢ na ankiete przeprowadzong przez CNN, w ktérej ok.
63% z 103 tys. byta tego zdania. Agencja rzagdowa USA, DARPA (2003) takze ogtosita program
badan zwigzany z wykorzystaniem rozpoznawania emocji w bezpieczenstwie. Wskazuja oni
potrzebe nieinwazyjnego systemu rozpoznawania i kategoryzacji stanu emocjonalnego w celu
wykrywania kryminalistéw i zlych intencji bez zgody badanych oséb.

Nieco wiecej kontrowersji wywoluje automatyczne rozpoznawanie emocji w zastosowaniach
komercyjnych - oceny produktéw czy zachowan konsumenckich w celach zwigkszenia sprzeda-
zy. Steen i Kim (2010) wskazuja, ze dostep do dlugo zbieranych danych o emocjach pozwalalby
na zbudowanie spersonalizowanych modeli, ktére moga zosta¢ uzyte przeciwko obserwowanej
osobie np. do analizy ubezpieczenia (np. dlugie okresy stresu, gniewu, depresji) lub przez sprze-
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dawce, chcacego wykorzystaé lepszy nastrdj klienta do dokonania sprzedazy. Utworzone w ten
sposdb bazy danych (np. centralna baza o zasiegu catego kraju lub kilku krajéw), mogtaby do-
prowadzi¢ do préb manipulacji zachowaniami konsumenckimi ludzi. Z tegoz badania wynika
réwniez, ze ludzie darzg system wigkszym zaufaniem, gdy wiedza o jego stosowaniu, np. jesli
diler ssmochodowy bedzie uzywal urzadzenia pozwalajacego odczyta¢ emocje klienta, ale po-
informuje go o tym wcze$niej, prawdopodobnie otrzyma na to zgode (jak nagrywanie rozmowy
telefonicznej).

Na podstawie badan wskaza¢ mozna takze inny problem - wiarygodno$¢ wynikéw rozpo-
znawania emocji. Cz¢$¢ oséb moze w pelni zawierzy¢ wynikowi komputera jako ,w pelni obiek-
tywnemu’, jednakze system taki moze takze sie¢ pomyli¢, poniewaz skuteczno$¢ rozpoznawania
waha sie od 30% do maksymalnie 90%, w zalezno$ci od rozpoznawanych stanéw i uzytych ka-
naléow wejsciowych (Kotakowska, Landowska, Szwoch, Szwoch i Wrobel, 2015). Wielu autoréw
podkresla, ze rezultat dziatania algorytmdéw rozpoznawania stanéw afektywnych powinien by¢
traktowany jako sygnal, a nie werdykt warunkujacy dalsze dzialania (Picard, 1997; DARPA, 2003;
Steen i Kim, 2010).

Jednoczesnie wiedza spoteczenstwa o systemach afektywnych jest niewielka. Badanie Steen
i Kim (2010) wykazalo, ze 6 z 18 przebadanych os6b wiedzialo, czym jest informatyka afektyw-
na, a wiekszo$¢ dziwila sie, Ze takie badania sg prowadzone. Sam przekaz medialny czgsto bywa
bardzo krytyczny. Cowie (2014) pisze o obawach przed przejeciem kontroli przez maszyny, kto-
re to scenariusze s3 znane z filmoéw science fiction. W jego opinii ryzyko to jest tak minimalne,
ze nie jest zasadne zakazywanie rozwoju informatyki afektywne;j.

Reynolds i Picard (2004) badali, kto jest postrzegany jako odpowiedzialny za dzialanie pro-
gramoéw rozpoznajacych emocje. 75% studentéw informatyki wskazato, ze komputer jest od-
powiedzialny za decyzje, jednak tylko 21% wskazalo komputer jako moralnie odpowiedzialny.
Reynolds i Picard wskazuja projektanta systemu jako osobe¢ ponoszacg moralng odpowiedzial-
nos¢ za dziatanie aplikacji, cho¢ jego wptyw na potencjalne zastosowanie (naduzycie) aplikacji
moze by¢ ograniczony. W swoim badaniu wykazali oni jednoczesnie rol¢ kontraktu (zgody)
osoby badanej na wykorzystanie rozpoznawania emocji. Przeprowadzili ankiete, przedstawiajgc
hipotetyczne sytuacje w kontekscie dwoch rodzajow aplikacji: rekomendacji muzyki i wiado-
moéci. Ankietowani zostali podzieli na 2 grupy: pierwsza, w ktdrej zostata przedstawiona do za-
akceptowania etyczna umowa, i drugg, bez umowy. Osoby bez kontraktu byty bardziej sklonne
do opinii o wigkszej inwazyjnosci systemu, a osoby z kontraktem bardziej neutralne. Ocena gru-
py; ktorej przedstawiono umowe, miata stosunek zblizony bardziej do neutralnego, co wskazuje,
ze przedstawienie informacji i uzyskanie zgody moze wplynaé na postrzeganie inwazyjnosci
tego rodzaju monitoringu.

Z przedstawionego przegladu literatury wynika, ze postrzeganie rozpoznawania emocji zale-
zy od kontekstu oraz informacji i/lub uzyskania zgody osoby badanej. Jednoczesnie nie spotka-
no si¢ z badaniem dotyczacym kontekstu edukacyjnego. Przedstawiona analiza bibliograficzna
miafa wpltyw na sformulowanie celu badania, jak i na ksztalt ankiety, za pomoca ktorej przepro-
wadzono badanie.

3. Projekt badania

Celem badania bylo okreglenie, jak zastosowanie automatycznego rozpoznawania emocji jest
postrzegane w kontekscie edukacyjnym. Zdecydowano si¢ na zawezenie zakresu badania do
wybranej grupy docelowej i lokalizacji oraz na forme ankietowa badania. Jako grupe docelowa
wybrano studentéw oraz pracownikéw uczelni wyzszych w Polsce. Wybor tej grupy byt podyk-
towany kilkoma wzgledami:

« jest to grupa intencjonalnych uzytkownikow edukacji i e-edukacji (za dzieci decyduja rodzice),
« jest to jedna z wazniejszych grup docelowych edukacji wspomaganej technologia (ang. tech-
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nology-enhanced learning),

» grupa ta, ze wzgledu na wiek i status spoleczny, moze by¢ potencjalnie bardziej zainteresowa-
na nowinkami technologicznymi i jednocze$nie bardziej sSwiadoma potencjalnych zagrozen,
« jest to grupa, w ktorej responsywnos¢ na badanie ankietowe jest znaczna.

Niniejsze studium ma na celu odpowiedz na nastepujace pytania badawcze:

Pytanie 1. Czy rozpoznawanie emocji w zastosowaniach edukacyjnych jest akceptowane? Jaki
rodzaj zgody na badanie bylby oczekiwany? Czy zastosowanie rozpoznawania emocji w eduka-
¢ji rézni sie od innych zastosowan?

Pytanie 2. Czy postrzeganie rozpoznawania emocji rézni si¢ w zaleznosci od kontekstu edu-
kacyjnego (sala wykladowa, laboratoryjna, aplikacja edukacyjna, z ktdrej student korzysta
w domu)?

Pytanie 3. Ktére kanaly obserwacji wykorzystywane w rozpoznawaniu emocji najbardziej
przeszkadzalyby studentom w pracy?

Pytanie 4. Czy opinia o mozliwym wplywie rozpoznawania emocji na wyniki edukacyjne
wplywa na zgodg i postrzeganie kanaléw obserwacji?

Jako forme realizacji badania przyjeto ankiete, ktéra przygotowano zaréwno w formie papie-
rowej, jak i elektronicznej. Ankieta skladala si¢ z metryczki, pieciu pytan zamknietych (cztery
z nich byly obszernymi macierzami odpowiedzi) oraz jednego pytania otwartego.

Metryczka zawierata dane takie jak: wiek, pte¢, miasto studiowania, kierunek i rok rozpocze-
cia studiéw oraz stanowisko - dla odrdznienia studentéw i kadry nauczycielskiej.

W preambule ankiety poproszono o udzielanie odpowiedzi przy przyjeciu zalozenia, ze zgro-
madzone dane o stanach emocjonalnych nie bedg dalej rozpowszechniane, a jedynie uzyte do
wymienionych celow.

Pierwsze pytanie ankiety dotyczylo kwestii, w jakim stopniu wykorzystanie rozpoznawania
emocji jest dopuszczalne w zaleznosci od kontekstu. Wykorzystano 5-stopniowg skale porzad-
kowa, w ktdrej odpowiedzi wskazywaly na fakt i forme pozyskiwania zgody na rozpoznawanie
emocji:

Dopuszczalne bez zgody i informacji osoby monitorowane;j
Dopuszczalne za informacjg (np. tabliczka obiekt monitorowany)
Dopuszczalne za zgoda ogélna (np. statut szkoly, organizacji, regulaminy)
Dopuszczalne za indywidualng, kazdorazowa zgoda

. Niedopuszczalne.

Konteksty zastosowania rozpoznawania emocji, o ktére pytano, obejmowaty elementy poniz-
szej listy (w ankiecie papierowej, jak i elektronicznej, w przedstawionej kolejnosci):
« Kontrola bezpieczenstwa na lotnisku
« Monitorowanie zachowan klientéw w sklepach
« Monitorowanie imprez masowych (mecze, koncerty) w celach bezpieczenstwa
« Monitorowanie proceséow edukacyjnych (nauczania w klasie)
 Podczas pracy edukacyjnej w domu (aplikacja edukacyjna)

o W terapii probleméw edukacyjnych (np. ADHD)
o Przy interakeji z konkretnym produktem/filmem/gra
o W celach naukowych (poznanie czlowieka).

Kolejne trzy pytania ankiety dotyczyly zastosowania rozpoznawania emocji w eduka-
¢ji, w trzech mozliwych sytuacjach: (I) w trakcie zaje¢ wykladowych lub ¢wiczeniowych (bez
komputeréw) w sali, (II) w trakcie zaje¢ w sali laboratoryjnej (praca z komputerami) oraz (III)
w domu na prywatnym komputerze przy korzystaniu z aplikacji edukacyjnej. Pytanie uwzgled-
nialo rézne kanaly obserwacji ucznia w celu rozpoznawania emocji, a ankietowany miat ocenic,
jak bardzo przeszkadzalby mu dany rodzaj monitoringu w wymienionym kontekscie. Odpo-
wiedzi na pytania wykorzystywaly 4-stopniowa skale rangowa, z odpowiedziami: nie przeszka-

O
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dzatoby (I) - raczej by nie przeszkadzato (II) - srednio by przeszkadzato (III) - bardzo by prze-
szkadzato (IV). Kanaly obserwacji, o ktére pytano, obejmowaty te z nich, ktdre sg stosowane
W automatycznym rozpoznawaniu emocji:
 Nagrywanie postawy ciala (kamera)
» Nagrywanie obrazu twarzy (kamera)
 Nagrywanie obrazu (ekranu) z komputera
« Mierzenie i nagrywanie wybranych parametréw fizjologicznych (np. tetno, temperatura,
przewodnos¢ skory)
 Pomiar i nagrywanie fal mézgowych (EEG)
 Rejestrowanie szybkosci pisania na klawiaturze i poruszania mysza (bez zapisu poszczegdl-
nych klawiszy)
 Rejestracja dzwigkow
Pigte pytanie dotyczylo podejscia badanych do informatyki afektywnej w kontekscie edukacji
— czy ich zdaniem wykorzystanie odczytywania emocji moze poméc w edukacji. Wykorzystano
5-stopniowg porzgdkowgy skale symetryczng, w ktérej mozliwymi odpowiedziami byty:
1. Zdecydowanie tak
2. Raczej tak
3. Trudno powiedzie¢
4. Raczej nie
5. Zdecydowanie nie
W konstrukeji ankiety zdecydowano si¢ takze na zadanie pytania otwartego (ostatniego),
w ktérym uczestnik byt zachecony do podzielenia si¢ swoimi wrazeniami albo doswiadczeniami
zwigzanymi z rozpoznawaniem emocji. Zdecydowano si¢ na pytanie otwarte, zeby uczestnicy,
ktérzy mieli wezesniej pozytywne albo negatywne doswiadczenia, mogli wyrazi¢ to w ankiecie.
Jednoczesnie réznorodno$¢ potencjalnych kontekstéw i form stycznosci z metodami rozpozna-
wania emocji nie pozwalala na skonstruowanie pytania zamknietego.

4. Przebieg badania i wyniki

Ankieta zostala przeprowadzona w kwietniu i maju 2016 r. Przygotowana ankieta zostala roz-
propagowana wérdd studentéw informatyki na Politechnice Gdanskiej, Dziennikarstwa i Ko-
munikacji Spotecznej na Bydgoskim Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego, wsrod studentéw
Politechniki Wroclawskiej oraz wsréd kadry pedagogicznej z tych uczelni.

Uzyskano 88 odpowiedzi, w tym 83 kompletnych. Struktura zbadanej grupy przedstawiala sie

nastepujaco:

« wsrdd respondentdw byly 33 kobiety oraz 54 mezczyzn,

« wsréd respondentéw bylo 6 pracownikéw uczelni oraz 81 studentéw,

» 49 0s6b ankietowanych pochodzilo z kierunku informatyka, 29 z dziennikarstwa i komunika-
cji spolecznej, 8 z innych kierunkéw technicznych oraz 1 osoba z zarzadzania,

« 80 ankietowanych byto z przedzialu wiekowego 18-25 (studenci), 3 z przedzialu 26-35 (jeden

student i 2 prowadzacych), 3 z 36-45 oraz 1 z 46-55,

« 29 ankietowanych pochodzilo z Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy (UKW),

37 z Politechniki Gdanskiej oraz 21 z Politechniki Wroctawskiej.

Tylko 15 ankietowanych udzielito odpowiedzi w pytaniu otwartym.

Ze wzgledu na nieréwnomiernos$¢ udziatu réznych grup wiekowych oraz studentéw i prowa-
dzacych, poréwnania migdzy tymi grupami nie zostaly przeprowadzone.

W celu okreslenia, czy wyniki dla poszczegélnych podgrup mozna potraktowac tacznie, zo-
staly przeprowadzone testy istotnosci réznic miedzy grupami dla poszczegdlnych wskaznikow
(elementéw pytan ankiety). Zastosowano testy dla pomiaréw niezaleznych. Poniewaz odpowie-
dzi w pytaniach mialy przypisane skale porzadkowe, zastosowano testy nieparametryczne: test
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U Manna-Whitneya dla poréwnania kobiet i mezczyzn oraz studentéw informatyki i pozosta-
lych kierunkéw, a takze test Kruskala-Wallisa dla podziatu na grupy wg uczelni. Testy nie wy-
kazaly istotnych statystycznie réznic miedzy kobietami i me¢zczyznami oraz miedzy studentami
informatyki i pozostatych kierunkéw (poza pojedynczymi zmiennymi). W prezentacji wynikow
odpowiedzi wg grup pokazano tylko dla tych pytan/kontekstéw, w ktdrych wystepowaly istotne
réznice miedzy grupami. Wszystkie testy statystyczne zostaly wykonane w narzedziu Knime
(wersja 2.10.1), w ktérym osadzono kod jezyka R.

4.1. Dopuszczalno$c¢ rozpoznawania emocji w r6znych kontekstach

Pierwsze pytanie ankiety dotyczylto opinii uczestnikéw na temat tego, w jakim stopniu wyko-
rzystanie rozpoznawania emocji jest dopuszczalne w zaleznosci od kontekstu. W celu prezenta-
cji wynikéw, badania zostaty pogrupowane wedlug kontekstéw zastosowan. Tabela 1 pokazuje
postrzeganie w zastosowaniach zwigzanych z bezpieczenstwem (kontrola na lotnisku, monito-
rowanie imprez masowych), badaniami (zachowan w sklepach, interakcji z produktem, bada-
nia naukowe) oraz edukacja (monitorowanie proceséw w klasie, praca z aplikacjg edukacyjna
w domu oraz w terapii probleméw edukacyjnych). Podano licznosci wystapien poszczegdlnych
odpowiedzi (n) oraz sumaryczng liczb¢ odpowiedzi (N), poniewaz niektére pytania zostaly
opuszczone przez pojedynczych respondentow.

Tabela 1. Postrzeganie emocji w réznych kontekstach

Dopuszczal- Dopusz- Dopuszczal- chZlI;l llsz;l Niedopusz-
Dopuszczalnoéé: ne bez zgody | czalne za ne za zgoda . P
. I . . kazdorazowa czalne
iinformacji | informacja ogolna
zgoda
Kontekst N n % n % n % n % n %
°
é Kontrola na lotnisku | 88 33 | 37% | 34 | 39% 14 | 16% 4 5% 3 3%
§
2
2 . .
5| Monitorowanie 88 | 28 |32% | 35 [40% | 20 | 23% | 3 [ 3% | 2 | 2%
o | imprezy masowe;j

Badanie zachowan 38 11 13% 48 55% 10 11% 9 10% 10 11%

w sklepach
<
§ [ Badanie interakeji 88 1 | 1% | 9 [10% | 16 [18% | 50 | 57% | 12 | 14%
3 z produktem
Badania naukowe 87 7 8% 6 7% 10 11% 58 67% 6 7%
Monitorowanie 87 | 2 | 2% | 7 | 8% | 43 |49% | 25 |29% | 10 | 11%
w procesow w klasie
& | Praca z aplikacja
= . 88 1 1% 6 7% 8 9% 54 61% 19 22%
-5 | edukacyjng w domu
s3]

W terapii problemoéw

. 86 7 8% 6 7% 18 21% 50 58% 5 6%
edukacyjnych

Z wynikéw mozna wywnioskowa¢, ze zdaniem badanych najwyzszy stopien przyzwolenia
maja zastosowania zwigzane z bezpieczenstwem. Dla kontroli na lotnisku 76% oséb zadekla-
rowalo, ze rozpoznawanie emocji jest dopuszczalne za ogélng informacja lub nawet bez infor-
mowania 0s6b monitorowanych. Trzecim w kolejnosci, dopuszczalnym w opinii respondentéw
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kontekstem okazalo si¢ monitorowanie zachowan w sklepach, ktére zdaniem 55% ankietowa-
nych wymaga jedynie informacji. Kolejnym kontekstem w kolejnosci byto wykorzystanie roz-
poznawania emocji w procesach edukacyjnych w klasach, ktére zdaniem 49% ankietowanych
wymaga zgody ogdlnej (np. wpisu w statusie szkoly, regulaminie). Pozostate konteksty dla wiek-
szosci ankietowanych sg dopuszczalne wylacznie za kazdorazowq zgoda, w tym w szczegélno-
$ci: badania naukowe (67%), praca z aplikacja edukacyjng w domu (61%) oraz w terapii proble-
moéw edukacyjnych (58%). Az 22% ankietowanych uznalo, ze stosowanie rozpoznawania emocji
w czasie pracy z aplikacja edukacyjng w domu jest niedopuszczalne. Tylko jedna badana osoba
wskazalta wszystkie wymienione konteksty rozpoznawania emocji jako niedopuszczalne.

Dla kontekstow zwigzanych z bezpieczenstwem oraz badaniami nie stwierdzono istotnych
réznic miedzy réznymi grupami bioragcymi udzial w badaniu. Dla zastosowan zwigzanych
z edukacja réznice miedzy grupami okazaly si¢ istotne statystycznie. Zastosowano test Kru-
skala-Wallisa, przy czym zmienng niezalezng byla uczelnia, a zmienng zalezng wskazana ranga
dopuszczalno$ci. Wynik testu to 10,4341 (p=0,03372). Tabela 2 pokazuje réznice miedzy ba-
danymi podgrupami (studentami réznych uczelni) w opinii na temat rozpoznawania emocji
w edukagji.

Tabela 2. Postrzeganie emocji w zastosowaniach zwigzanych z edukacja w podziale na uczelnie

c]z)a(iizsbze;z Dopusz- | Dopuszczal- | Dopuszczalne Niedopusz-
Dopuszczalno$é: . czalneza | nezazgods | zakazdorazo- p
zgodyiin- | . P . 1 d czalne
formacji informacja 0gdlng wa zgoda
Kontekst N n % n % n % n % n %
Ogélem 80 2 2% 7 9% 38 48% 23 29% 10 12%
Monitorowa- | _ pyy 20 1 | 5% | 4 | 20% | 10 [50% | 4 | 20% | 1 5%
nie proceséw
w Klasie - PG 310 0 | 0% | 2| 6% | 13 |42% | 15 [ 48% | 1 | 3%
- UKW 29 1 3% 1 3% 15 52% 4 14% 8 28%
Og(')lem 81 1 1% 6 8% 7 9% 49 60% 18 22%
Pracazapli- | _pyy 200 1 | 5% | 4 | 19% | o | 0% | 12 |57% | 4 | 19%
kacjg eduka-
cyjna w domu | - PG 310 0 [ 0% | 2| 6% | 3 |10% | 23 | 74% | 3 | 10%
- UKW 29 0 0% 0 0% 4 14% 14 48% 11 38%
Og(')lem 79 7 8% 6 7% 15 21% 46 58% 5 6%
W terapii -PW 20 2 | 10% | 3 | 15% | 4 | 20% | 10 | 50% | 1 5%
problemoéw
edukacyjnych | ~ PG 31| 4 | 13% | 2 | 6% | 7 |23% | 18 |58% | 0 | 0%
- UKW 28 1 4% 1 4% 4 14% 18 64% 4 14%

4.2. Inwazyjnos¢ kanalow rozpoznawania emocji w roznych kontekstach

Automatyczne rozpoznawanie emocji moze opierac si¢ na réoznorodnych kanatach obserwacji
uzytkownika, dlatego kolejne pytania dotyczyly kwestii, ktére z kanaléw obserwacji bardziej
albo mniej przeszkadzalyby badanym w trakcie proceséw edukacyjnych. Pytanie 2, 3 i 4 ankiety
dotyczylo odpowiednio kontekstow: w klasie/na wyktadzie, w sali laboratoryjnej, przy kom-
puterze domowym. Lista kanaléw obserwacji zostala odpowiednio dopasowana (w pierwszym
kontekscie nie wymieniono nagrywania ekranu oraz rejestracji interakcji z klawiaturg i myszg).

Tabela 3 zawiera zestawienie odpowiedzi respondentéw dotyczacych inwazyjnosci kanatow
obserwacji w kontekscie wykladu/zaje¢ w sali ¢wiczeniowej/klasie. Tabela 4 dotyczy kontekstu
obserwacji uzytkownika w trakcie zajg¢ w sali komputerowej, a Tabela 5 dotyczy kontekstu pracy
z aplikacjg edukacyjng w domu. Kanaly obserwacji przewidziane dla wszystkich kontekstow sa
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podobne, za wyjatkiem nagrywania ekranu komputera i rejestracji interakcji z klawiatura i my-
sz3, ktorych nie podano dla monitorowania zaje¢ wykladowych. Indeksem * zostaly oznaczone
te wiersze, dla ktérych wykazano istotne réznice miedzy badanymi podgrupami. Zastosowano
test Kruskala-Wallisa, przy czym zmienng niezalezng byta uczelnia, a zmienng zalezng wska-
zana ranga dopuszczalno$ci. Wynik testu dla obserwacji postawy ciata to 13,6585 (p=0,00846),
a dla obserwacji obrazu twarzy to 11,3196 (p=0,0232). Szczegblowe dane dotyczace réznic mie-
dzy podgrupami pokazano w Tabeli 6.

Tabela 3. Inwazyjnoé¢ kanaléw obserwacji uzytkownika w kontekscie wykladu/zaje¢ w sali

. . . Nie przeszkadza- Raczej by nie Srednio by prze- | Bardzo by prze-

W czasie wykladéw/w klasie toby przeszkadzalo szkadzalo szkadzato
Kana’l obserwacji N n % N % N % n %
ucznia
Nagrywanie postawy | gg, 11 13 22 25 22 25 33 38
ciata (kamera)
Nagrywanie obrazu | g, 6 7 15 17 23 26 44 50
twarzy (kamera)
Pomiar wybranych
parametréw fizjolo- 88 5 6 16 18 22 25 45 51
gicznych
Pomiar i nagrywa-
nie fal mézgowych 88 8 9 12 14 18 20 50 57
(EEG)
Rejestracja dzwigkow 88 14 16 21 24 28 32 25 28

W kontekscie wykladow albo zaje¢ w klasie, wigkszos¢ kanatéw pomiarowych jest postrze-
gana jako przeszkadzajaca (Srednio lub bardzo). Najbardziej inwazyjne kanaly obserwacji, zda-
niem respondentdéw, to nagranie obrazu twarzy oraz pomiary wymagajace czujnikow (fizjolo-
giczne albo EEG). Stosunkowo najmniej przeszkadzajaca bylaby rejestracja dzwiekow, cho¢ az
60% badanych zadeklarowalo, ze przeszkadzaloby im to bardzo albo $rednio.

Tabela 4 dotyczy kontekstu obserwacji uzytkownika w trakcie zaje¢ w sali komputerowe;j.
Indeksem * zostaly oznaczone te wiersze, dla ktérych wykazano istotne réznice miedzy podgru-
pami z roznych uczelni, indeksem ® miedzy podgrupami plci, a indeksem © miedzy kierunkiem
informatyka i pozostatymi.

Dla réznic miedzy uczelniami zastosowano test Kruskala-Wallisa, przy czym zmienng nieza-
lezng byta uczelnia, a zmienng zalezng wskazana ranga dopuszczalno$ci. Wynik testu dla obser-
wacji postawy ciala to 10,4121 (p=0,03403).

Dla réznic migdzy plciami zastosowano test U Manna-Whitneya, przy czym zmienng nieza-
lezng byta ple¢, a zmienng zalezng wskazana ranga dopuszczalnosci. Wynik testu dla nagrywa-
nia ekranu komputera to 1170,5 (p=0,01706).

Dla réznic migdzy informatyka i pozostatymi kierunkami zastosowano test U Manna-Whit-
neya, przy czym zmienng niezalezng byl kierunek, a zmienng zalezng wskazana ranga dopusz-
czalnosci. Wynik testu dla nagrywania ekranu komputera to 1143 (p=0,04506).
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Tabela 4. Inwazyjnoé¢ kanaléw obserwacji uzytkownika w trakcie zajec laboratoryjnych

W czasie zajeé w sali kom-
puterowe;j

Nie
przeszkadzaloby

Raczej by nie
przeszkadzalo

Srednio by
przeszkadzalo

Bardzo by prze-
szkadzalo

Kanat obserwacji

. N
ucznia

n %

n %

n %

n %

Nagrywanie
postawy ciala 88
(kamera)

11 13

21 24

21 24

35 40

Nagrywanie
obrazu twarzy 88¢
(kamera)

14 16

20 23

49 56

Pomiar wybra-
nych parametréw 88
fizjologicznych

17 19

22 25

43 49

Pomiar i nagry-
wanie fal mézgo- 88
wych (EEG)

17 19

19 22

45 51

Nagrywanie
obrazu (ekranu) 88>
z komputera

16 18

29 33

34 39

Rejestracja inte-
rakeji z klawiatu- 88
ra i mysza

24 27

30 34

23 26

11 13

Rejestracja

dzwiekow 87

10 11

27 31

24 28

26 30

W sali laboratoryjnej takze wigkszos¢ kanatéw obserwacji jest postrzegana jako przeszkadza-
jaca, przy czym do stosunkowo najmniej inwazyjnych nalezg: rejestracja interakcji z klawiaturg
i myszg oraz rejestracja dzwickow.

Tabela 5. Inwazyjnos$¢ kanaléw obserwacji uzytkownika w trakcie pracy edukacyjnej w domu

Srednio by
przeszkadzalo

W czasie pracy z aplikacja Nie
edukacyjng w domu przeszkadzaloby

Raczej by nie
przeszkadzato

Bardzo by
przeszkadzato

Kanal obserwacji

. N n % n % n % n %
ucznia

Nagrywanie
postawy ciala 88 5 6 19 22 17 19 47 53
(kamera)

Nagrywanie
obrazu twarzy 87 3 3 13 15 17 20 54 62
(kamera)

Pomiar wybra-
nych parame-
trow fizjologicz-
nych

88 8 9 15 17 13 15 52 59

Pomiar i nagry-
wanie fal mézgo- 87 9 10 12 14 14 16 52 60
wych (EEG)
Nagrywanie
obrazu (ekranu) 88 5 6 14 16 14 16 55 63
z komputera

A\ MOST
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W czasie pracy z aplikacja Nie Raczej by nie Srednio by Bardzo by
edukacyjng w domu przeszkadzaloby przeszkadzato przeszkadzalo przeszkadzato
Rejestracja inte-
rakeji z klawiatu- 88 21 24 22 25 16 18 29 33
r3 i mysza
Rejestracja 88 9 10 17 19 15 17 47 53
dzwiekow

W przypadku kontekstu, jakim jest praca z aplikacja edukacyjna w domu, zdecydowana
wigkszo$¢ respondentéw postrzega wszystkie kanaly obserwacji jako inwazyjne (ponad 50%
deklaruje, ze bardzo by przeszkadzaty). Jedynym wyjatkiem jest ponownie rejestracja interakcji

z klawiaturg i mysza.

W powyzszym zestawieniu badane grupy zostaly potraktowane tacznie, poniewaz dla wigk-
szo$ci parametréw nie wykazano istotnych réznic miedzy nimi (wspoéfczynniki podano przy

Tabeli 3 i 4). Istotne réznice zostaly ujawnione dla:

« miedzy plciami: nagrywanie obrazu ekranu komputera (tylko w kontekscie sali laboratoryjnej);
« miedzy kierunkiem informatyka i pozostalymi kierunkami: nagrywanie obrazu twarzy (tylko

w kontekscie sali laboratoryjnej);

 miedzy poszczegdlnymi uczelniami: nagrywanie postawy ciata (w sali wykladowej i laborato-

ryjnej oraz nagrywanie obrazu twarzy (tylko w sali wyktadowej).

Szczegdtowe zestawienie wskazanych parametréw réznicujacych pokazano w Tabeli 6.

Tabela 6. Inwazyjnos$¢ kanaléw obserwacji uzytkownika - réznice miedzy grupami

. " Nie Raczej by nie Srednio by Bardzo by
Kontekst i kanal obserwacji przeszkadzaloby | przeszkadzalo | przeszkadzalo | przeszkadzato
Podgrupy N n % n % n % n %
Ogolem | 81 9 11 20 25 20 25 32 39
Salawykladowa, | _pw | 21 | 4 19 6 29 4 19 7 33
nagrywanie postawy
ciata (kamera) -PG | 31| 4 13 10 32 8 26 9 29
- UKW | 29 1 3 4 14 8 28 16 55
Ogoétem | 81 5 6 13 16 20 25 43 53
Salawyldadowa, | _pw | 21 | 3 14 4 19 4 19 10 48
nagrywanie obrazu
twarzy (kamera) | -PG | 31| 2 6 7 23 9 29 13 42
- UKW | 29 0 0 2 7 7 24 20 69
Ogodtem | 81 11 14 18 22 19 24 33 40
Salalaboratoryjna, | _pw | 21 | 3 14 6 29 5 24 7 33
nagrywanie posta
R TWIMEPOTEY T b [ 31| s 19 9 29 7 23 9 29
- UKW | 29 2 7 3 10 7 24 17 59
Sala laboratoryjna, Ogotem | 88 9 10 16 18 29 33 34 39
nagrywanie obrazu |- K 33 2 6 1 3 14 42 16 48
ekranu komputera |y s 55 | 7 13 15 27 15 27 18 33
Ogolem | 87 5 6 14 16 20 23 48 55
Sala laboratoryjna, )
. - inf. 49 3 6 10 20 14 29 22 45
nagrywanie obrazu
twarzy e | 2 5 4 11 6 16 26 68
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Roéznice miedzy poszczegélnymi uczelniami sg zaskakujace. Poczatkowo réznice miedzy
Uniwersytetem Kazimierza Wielkiego a Politechnikami wydawala si¢ wynika¢ z faktu, ze na
Uniwersytecie badano kierunek dziennikarski, a na politechnikach - kierunki $ciste, gtéwnie
informatyke. Z tego wzgledu zbadano takze niezaleznie réznice miedzy grupami w podziale
na studentow informatyki i innych kierunkéw, przy czym przypuszczenia nie potwierdzily sie
(roznice okazaly sie istotne dla innego wskaznika). By¢ moze wiecej informacji dostarczylaby
analiza wieloczynnikowa, jednak ze wzgledu na stosunkowo nieduza zmiennos$¢ miedzy grupa-
mi taka analiza w niniejszym badaniu nie zostala przeprowadzona.

4.3. Opinia o mozliwosci wsparcia procesow edukacyjnych przez rozpoznawanie emocji.

Ostatnie pytanie dotyczylo przekonania o pozytywnym wplywie wprowadzenia rozpoznawania
emocji do proceséw edukacyjnych. Tendencje sa podobne we wszystkich badanych grupach -
nie wykazano istotnych réznic w zadnym z podziatéw. Wyniki dla wszystkich badanych poka-
zano w Tabeli 7.

Tabela 7. Opinia o pozytywnym wplywie rozpoznawania emocji na procesy edukacyjne

Zdecydowanie tak Raczej tak Trl.ldm.) , Raczej nie Zdecydowanie nie
powiedzie¢
n % n % N % n % n %
Ogolem
(N=88) 11 13 34 39 25 28 16 18 2 2

Wisréd respondentéw przewazata opinia o mozliwosci pozytywnego wplywu rozpoznawania
emocji na procesy edukacyjne. Duza czes¢ osob (28%) byla neutralna. 52% respondentéw wy-
razila opini¢ o pozytywnym wplywie, a 20% o braku takiego wptywu, przy czym tylko 2 osoby
byty zdecydowane w tym zakresie.

5. Wnioski i dyskusja

Zamierzeniem badania bylo okreslenie, jak postrzegane jest rozpoznawanie emocji oraz rdézne
kanaly obserwacji, ktére temu celowi stuza. Sformulowano kilka pytan badawczych, a analiza
poszczegolnych rezultatéw znajduje si¢ w kolejnych podpunktach.

5.1. Postrzeganie rozpoznawania emocji w roznych kontekstach

Analiza przedstawionych wynikéw umozliwia konkluzje, ze rozpoznawanie emocji w zastosowa-
niach edukacyjnych jest akceptowalne dla ponad 78% oséb. Jednak wystepuja réznice w pozio-
mie zgody, jaki bylby wymagany dla takiego zastosowania. Przyjmujac zdanie wigkszo$ci mozna
stwierdzi¢, ze w klasie i na wykladzie wystarczajaca bedzie ogélna zgoda, podczas gdy dla zasto-
sowania w terapii probleméw edukacyjnych i w domu zgoda powinna by¢ indywidualna.
Jednoczesnie wyniki wskazuja na to, ze kontekst edukacyjny rézni si¢ od innych kontekstow
zastosowan. Aby potwierdzi¢ analitycznie réznice miedzy kontekstami, potraktowano zmienne
porzadkowe jak przedzialowe i policzono statystyczng istotno$¢ réznicy miedzy kontekstami.
Zastosowano test t-Studenta dla pomiaréw zaleznych. Wynik testu dla r6znicy miedzy kontek-
stem edukacyjnym a kontekstem bezpieczenstwa to -10,2929 (p<0,001). Wynik testu dla réznicy
miedzy kontekstem edukacyjnym a kontekstem badawczym to -6,6731 (p<0,001). Na Rys. 1
pokazano zestawienie trzech kontekstow zastosowania rozpoznawania emocji: kontroli na lot-
nisku, monitorowania proceséw edukacyjnych w klasie oraz w badaniu interakcji z produktem.
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Rysunek 1. Poréwnanie postrzegania rozpoznawania emocji dla réznych kontekstow

Z dotychczas przeprowadzanych badan wnioskowa¢ mozna bylo, ze w zastosowaniach zwig-
zanych z bezpieczenstwem ludzie sg sktonni zrezygnowac z prywatnosci. W niniejszym badaniu
potwierdzono te tendencje. Dla kontroli na lotnisku 77% o0séb zadeklarowalo, Ze analiza emocji
jest dopuszczalna tylko za informacjg lub nawet bez niej. Dla badania produktu (zastosowanie ko-
mercyjne), zdaniem wigkszosci badanych, wymagana bylaby kazdorazowa indywidualna zgoda.
Zastosowanie edukacyjne plasuje si¢ pomiedzy tymi kontekstami, przy czym dominujace odpo-
wiedzi to dopuszczalno$¢ za zgoda ogolng, a w drugiej kolejnosci za indywidualng zgoda.

5.2. Postrzeganie rozpoznawania emocji w kontekscie edukacyjnym

Kolejne pytanie badawcze dotyczylo kwestii, czy postrzeganie rozpoznawania emocji rézni si¢
w zaleznosci od $srodowiska edukacyjnego (klasa, praca z aplikacja edukacyjng w domu, terapia
probleméw edukacyjnych). Aby potwierdzi¢ analitycznie réznice migdzy kontekstami edukacyj-
nymi, potraktowano zmienne porzagdkowe jak przedzialowe i policzono statystyczng istotno$¢
réznicy miedzy kontekstami. Zastosowano test t-Studenta dla pomiaréw zaleznych. Wynik testu
dla pracy edukacyjnej w domu i w klasie wykazal istotnos$¢ statystyczna (t=-6,2506, p<0,001).
Wynik testu dla pracy edukacyjnej w domu i kontekstu terapii proceséw edukacyjnych wykazat
istotno$¢ statystyczng (t= -4,5729, p<0,001). Rys. 2 pokazuje zestawienie rezultatéw dla wymie-
nionych srodowisk.

Rysunek 2. Poréwnanie postrzegania rozpoznawania emocji dla réznych kontekstéw edukacyjnych
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Wigkszos¢ respondentdéw deklaruje, ze zastosowanie rozpoznawania emocji w zastosowa-
niach edukacyjnych wymaga zgody osoby poddawanej badaniu. Zgoda moze by¢ ogélna albo
indywidualna.

Nie wigcej niz 15% osdéb deklaruje, ze dopuszczalna jest tylko informacja albo monitorowanie
bez poinformowania osoby badanej. Ciekawg obserwacjg jest to, ze czes¢ oséb uwaza zastoso-
wanie automatycznego rozpoznawania emocji w kontekscie edukacyjnym za niedopuszczalne,
nawet przy zgodzie osoby badanej: 6% o0s6b dla terapii edukacyjnej, 11% oséb dla monitoro-
wania proceséw w klasie i az 22% badanych dla pracy z aplikacja edukacyjng w domu. Ozna-
cza to przypuszczalnie, ze pewien odsetek 0sdb wysoko ceni sobie swojg prywatnos¢. Mozna
przypuszczaé, ze w ich ocenie potencjalne korzysci z rozpoznawania emocji nie sg rOwnowazne
utracie prywatnosci. Dokladna eksploracja tej tezy wymagalaby jednak dalszych badan, w tym
informaciji o takich czynnikach, jak indywidualna waznos¢ prywatnosci oraz oceny, na ile ujaw-
nienie informacji o emocjach stanowi jej naruszenie. Wniosek, ktéry mozna wysnu¢ na pod-
stawie przeprowadzonego badania, ma zasadnicze znaczenie dla powszechnosci zastosowan
rozpoznawania emocji w e-edukacji. Systemy i platformy musza uwzglednia¢ koniecznos¢ uzy-
skiwania kazdorazowej zgody, ale dziala¢ réwniez wtedy, gdy uzytkownik nie dopusci tej formy
obserwacji.

5.3. Inwazyjnos¢ kanalow obserwacji

Z rezultatow badania wynika, ze wigkszos¢ kanaléw obserwacji uzywanych w rozpoznawaniu
emocji przeszkadzalaby badanym. Rejestracje interakcji z mysza i klawiaturg oraz rejestracje
dzwiekéw wskazano jako najmniej inwazyjne. Szczegélowe zestawienie opinii o najbardziej
przeszkadzajacych kanatach obserwacji przedstawiono na Rys. 3.

Rysunek 3. Najbardziej inwazyjne kanaly obserwacji w kontekscie edukacyjnym

Warto podkredli¢, ze postrzeganie danego kanalu obserwacji silnie zalezy od kontekstu.
Wszystkie kanaly obserwacji s postrzegane jako najbardziej inwazyjne przy zastosowaniu
w domu, co wskazuje na silng potrzebe ochrony swojej prywatnosci w tym wlasnie kontekscie.
Jest to bardzo istotna obserwacja z perspektywy zastosowania rozpoznawania emocji w aplika-
cjach edukacyjnych w zdalnym nauczaniu. Uczent ma bowiem z zalozenia pracowa¢ w swoim
$rodowisku domowym.

5.4. Zaleznos¢ opinii o zastosowaniu rozpoznawania emocji od oceny wplywu na procesy
edukacyjne

Eksploracja opinii o rozpoznawaniu emocji w edukacji pozwala podnies¢ pytanie o przyczyny
nastawienia respondentéw. Wsréd wielu przyczyn mozna wskaza¢ opini¢ o mozliwym wplywie
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rozpoznawania emocji na wyniki edukacyjne. W ankiecie zadano pytanie o przekonania doty-
czace potencjalnego pozytywnego wplywu wprowadzenia rozpoznawania emocji do procesow
edukacyjnych. Tabela 8 zawiera wyniki badania korelacji pomiedzy powyzszg opinig a postrze-
ganiem inwazyjnosci poszczegdlnych kanaléw obserwacji. Ze wzgledu na porzadkowy charakter
skal pomiarowych, w badaniu korelacji postuzono si¢ nieparametrycznym testem Spearmana.
Wartosci wspolczynnika rho oraz wspdtczynnik istotnosci p podano w Tabeli 8, przy czym dla
wartosci p mniejszych od 0,01 nie podawano dokladnych wartosci. Przyjeto poziom istotnosci
0,05. Wszystkie parametry poza jednym, oznaczonym gwiazdka, mozna przyja¢ jako istotne
statystycznie.

Tabela 8. Korelacja miedzy postrzeganiem kanaléw obserwacji a opinia o wplywie rozpoznawania emocji
na procesy edukacyjne

Kontekst
Kanat obserwacji Klasa/wyklad Sala komputerowa W domu

rho P rho p rho P
Nagrywanie postawy ciala (ka-

0,38 <0,01 0,29 <0,01 0,33 <0,01
mera)
Nagrywanie obrazu twarzy 0,34 <0,01 0,25 0,02 0,35 <0,01
(kamera)
Pomiar wybranych parametrow | ;¢ <0,01 0,32 <0,01 0,27 0,01
fizjologicznych
Pomiar i nagrywanie fal mézgo- 0.28 <0,01 0.34 <0,01 0.28 0,01
wych (EEG)
Nagrywanie obrazu (ekranu) nd. nd. 0,21* 0,052 0,36 <0,01
z komputera
Re]' estracja interakeji z klawiatu- nd. nd. 0.41 <0,01 0.36 <0,01
rg i mysza
Rejestracja dzwiekow 0,34 <0,01 0,27 0,01 0,35 <0,01

Wartosci wspdtczynnika korelacji rho wahajg si¢ w zakresie od 0,25 do 0,38, co oznacza stabg
korelacje dodatnig miedzy badanymi zmiennymi. Z metodologicznego punktu widzenia wspoi-
czynnik korelacji $wiadczy wylacznie o wspolzmiennosci, nie pozwala na formulowanie wnio-
skow o przyczynowosci, wigc trudno spekulowa¢, czy opinia o pozytywnym wplywie monitoro-
wania na procesy edukacyjne ma wplyw na opini¢ o postrzeganej inwazyjnosci, czy odwrotnie.
Oznacza to, ze wspolzmiennos¢ wystepuje, jednak moze by¢ zalezna od innych zmiennych niz
badane. Eksploracja modyfikatoréw wymaga dalszych badan.

5.5. Podsumowanie i dyskusja wynikow

Badanie ankietowe przeprowadzone wsrdd studentow réznych kierunkéw dotyczylo kwestii po-

strzegania monitorowania emocji w zastosowaniach edukacyjnych. Wyniki przeprowadzonego

badania mozna podsumowac nastepujgco:

« wickszos¢ osob deklaruje, Ze w zastosowaniach zwigzanych z bezpieczenstwem zaakceptowa-
foby monitorowanie emocji nawet bez wiedzy i zgody;

o dla badan produktéow, badan w sklepie i w zastosowaniach komercyjnych wigkszos¢ osob de-
klaruje, ze wystarczy informacja albo zgoda ogélna;

« zdaniem wigkszosci ankietowanych, zastosowanie rozpoznawania emocji w terapii, bada-
niach naukowych i edukacji wymaga zgody ogélnej, indywidualnej zgody osoby badanej albo
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nawet jest niedopuszczalne;

« monitorowanie emocji w klasie, zdaniem wiekszosci respondentéw, wymaga zgody ogélnej,
natomiast zastosowanie w terapii probleméw edukacyjnych oraz przy pracy z aplikacjg edu-
kacyjnag w domu wymaga kazdorazowej, indywidualnej zgody;,

 pewien odsetek badanych uwaza monitorowanie emocji w edukacji za niedopuszczalne nawet
za zgoda osoby badane;j. Jest to 6% badanych dla zastosowania w terapii proceséw edukacyj-
nych, 11% dla monitorowania emocji w klasie oraz az 22% dla monitorowania emocji przy
pracy z aplikacjg edukacyjng w domu,

« generalnie wszystkie kanaly obserwacji stuzace rozpoznawaniu emocji s postrzegane jako
inwazyjne, jednak inwazyjno$¢ ta zalezy od kontekstu i jest najsilniejsza dla pracy z aplikacja
edukacyjng w domu,

« do najmniej inwazyjnych kanatéw obserwacji nalezy sledzenie interakeji z myszg i klawiaturg
oraz kanal dzwigkowy,

» opinia o inwazyjnosci poszczegolnych kanatéw obserwacji wykazuje stabg korelacje z opinia
o pozytywnym wplywie rozpoznawania emocji na procesy edukacyjne.

Praktyczne implikacje przeprowadzonego badania s3 réznorodne. Emocje czlowieka sg uwa-
zane za kwesti¢ prywatnag i nie ma powszechnej zgody na ich monitorowanie bez wiedzy i zgody.
Etyka wymaga poinformowania i uzyskania zgody przy kazdorazowym wykorzystaniu rozpo-
znawania emocji w edukacji. Ma to szczegélne znaczenie dla systeméw edukacyjnych prze-
znaczonych do samodzielnej nauki w domu - systemy takie nie powinny monitorowa¢ stanu
emocjonalnego bez zgody osoby uczacej sie. Trzeba si¢ takze liczy¢ z mozliwoscia, ze system
taki moze nie uzyska¢ zgody na monitorowanie i bedzie musiat dziata¢ bez komponentu emo-
cjonalnego.

Implikacje dla sfery badawczej sa rownie istotne. Badani zadeklarowali, ze dla monitorowania
emocji w tym zastosowaniu wymagana jest kazdorazowa zgoda osoby badanej. Jednoczesnie
znany jest efekt Hawthorne, ktéry polega na zmianie zachowania cztowieka, gdy wie, ze jest on
obserwowany. Oznacza to, ze badania rozpoznawania emocji, ktére ze wzgledu na swdj cel ba-
dawczy powinny by¢ przeprowadzone bez informowania osoby badanej, wymagaja wyjatkowo
starannego rozwazenia kwestii etycznych oraz uzyskania opinii odpowiednich komisji.

Przeprowadzone badanie nie jest wolne od pewnych wad. Najwazniejsza jest dobdr grupy
badanej, ktéry nie byt losowy. Jednak postarano sie tak dobra¢ podgrupy, zeby reprezentowaty
pewien zakres zmiennych niezaleznych — w szczegdlnosci grupy pochodzg z réznych uczelni,
miast i kierunkéw. Planowany byt udziat wigkszej liczby wyktadowcéw, jednak ze wzgledu na
niska responsywno$¢ tej grupy nie udalo si¢ uzyskac liczby ankiet pozwalajacej na interpretacje
wynikéw.

6. Zakonczenie

Aplikacje rozpoznajace stany afektywne czlowieka sg wspodlczesnie uzywane w badaniu re-
klam czy produktéw. Jednocze$nie pewne kanaly obserwacji staja si¢ coraz bardziej dostepne
- prawie przy kazdym komputerze mamy obecnie kamere, kamery znajdujg si¢ takze w telefo-
nach komoérkowych, budynkach, pomieszczeniach i na ulicach. Ludzie réznig si¢ migdzy soba
w kwestiach zwigzanych z ochrong swojej prywatnosci. Réznice te zaleza takze od kontekstu
i poziomu $wiadomosci, do jakich celéw dane prywatne s3 wykorzystane. Emocje naleza do
bardzo osobistej sfery czlowieka i ich automatyczne rozpoznawanie moze by¢ postrzegane jako
naruszenie prywatnos$ci. Artykul traktuje zastosowanie rozpoznawania emocji w edukacji jako
kwestie etyczng i rozwaza, jakie warunki powinny by¢ spetnione, aby uznac takie zastosowanie
za wlasciwe.

Badaniem tego rodzaju mozna by obja¢ wigksza grupe respondentéw — oprocz studentéw
takze prowadzacych zajecia na uczelniach oraz inne grupy, ktére korzystaja z edukacji wspo-
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maganej technologia. Ciekawe mogtoby sie okaza¢ studium poréwnujace opini¢ o inwazyjnosci
rozpoznawania emocji u respondentdw z réznych krajow. Badania bedg kontynuowane, a inwa-
zyjno$¢ kanatu obserwacji bedzie jednym z kluczowych kryteriow doboru metod rozpoznawa-
nia emocji do aplikacji edukacyjnych i badan.

7. Podzigkowania

Prace badawcze nad afektywnymi systemami edukacyjnymi sg wspierane przez Polsko-Norwe-
ski Mechanizm Finansowy w ramach projektu Pol-Nor/209260/108/2015 AFFITS - Methods
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Invasiveness of Automatic Emotion Recognition
in Educational Context

Keywords: emotion recognition, ethics of emotion recognition, e-learning, affective tutoring

Abstract: The paper concerns current trends in intelligent tutoring systems construction, that take into account
emotional state of a learner to adapt learning path. The paper presents the design and results of a study on perceived
invasiveness of automatic emotion recognition applied in educational context. The study was based on a question-
naire addressed to students at universities in Poland. Results might be interesting both for affective computing
researchers, that apply emotion elicitation techniques in learning as well as for educational applications producers,
that plan to enhance their software with some emotion recognition techniques.
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