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Celem pracy jest omówienie kierunków zmian wykorzystania nowoczesnych narz dzi wspomagaj cych 

zarz dzanie projektami w przedsi biorstwach o charakterze mi dzynarodowym. Pokazano aktualne praktyki 

dotycz ce ich wykorzystania oraz omówiono szanse i zagro enia, jakie im towarzysz . W prezentowanej 

pracy zastosowano metod  studium przypadku uzupe nion  o przegl d literatury uwzgl dniaj cy mo li-

wo ci wykorzystania narz dzia Enterprise Project Management przez wybrane przedsi biorstwa. Analizie 

poddano projekt wdro enia narz dzia informatycznego do wspomagania procesów zarz dzania projektami 

w przedsi biorstwie mi dzynarodowym. Omówiono jego zalety oraz wady w stosunku do tradycyjnych 

sposobów zarz dzania. Wskazano szanse i zagro enia dla rozwoju przedsi biorstw wynikaj ce z zastoso-

wania nowoczesnych narz dzi informatycznych. Zaprezentowane wyniki bada  mog  stanowi  wsparcie 

dla decydentów odpowiedzialnych za rozwój i wdra anie nowych systemów informatycznych w przed-

si biorstwie. Wnioski zawarte w pracy mog  u atwia  podj cie trafnej decyzji w zakresie skutecznego 

wykorzystania narz dzi informatycznych wspomagaj cych zarz dzanie projektami.

S owa kluczowe: zarz dzanie projektami, przedsi biorstwa mi dzynarodowe, korporacje transnarodowe, 

narz dzia Enterprise Project Management, projekty informatyczne.
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The paper presents the results of research on implementation of the Enterprise Project Management 

system tools for project management designed to streamline the process of work planning and reso-

urce management in foreign subsidiaries. Advantages and disadvantages of this type of solutions were 

discussed in comparison to traditional methods of management. The author also shows opportunities 

and threats for the development of enterprises resulting from the use of modern information technology 

products which support project management. Finally, psychological factors were presented which may 

cause employees’ concerns in international subsidiaries and may constitute an obstacle for the imple-

mentation of Enterprise Project Management systems.
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1. Wprowadzenie

Silna konkurencja, wzmagana przez zjawisko globalizacji oraz rosn ce 
wymagania klientów stworzy a sprzyjaj ce rodowisko dla rozwoju przedsi -
biorstw transnarodowych. Spowodowa o to wzrost znaczenia narz dzi infor-
matycznych wspomagaj cych zarz dzanie projektami. Rozwój infrastruktury 
technicznej i komunikacyjnej umo liwi  przeniesienie wi kszo ci zasobów 
informacyjnych do wirtualnego wiata Internetu. Zmiany tego typu stano-
wi  szans  dla rozwoju wielu przedsi biorstw, jednak nios  równie  pewnego 
rodzaju zagro enie, zw aszcza w zakresie planowania oraz realizowania projek-
tów w rozproszonym geograficznie rodowisku organizacji mi dzynarodowych.

W zwi zku z powy szym celem pracy jest omówienie kierunków zmian 
zwi zanych z wykorzystaniem nowoczesnych narz dzi komputerowych 
wspomagaj cych zarz dzanie projektami w przedsi biorstwach o charakte-
rze mi dzynarodowym. Pokazano przyk ad aktualnych praktyk dotycz cych 
ich wykorzystania oraz omówiono szanse i zagro enia, jakie im towarzysz . 
Skuteczne wykorzystanie narz dzi Enterprise Project Management w przed-
si biorstwie powinno bowiem przyczyni  si  do wzrostu jego efektywno ci.

2.  Problematyka zarz dzania projektami w rodowisku 
mi dzynarodowym 

2.1. Rozwój przedsi biorstw mi dzynarodowych

Rozwój gospodarki wiatowej oraz sprzyjaj ce warunki dla internacjo-
nalizacji przedsi biorstw powoduj , e corocznie ro nie liczba korporacji 
transnarodowych na wiecie. Analiza danych ekonomicznych wskazuje, e 
od pocz tku lat 70. XX w. liczba korporacji mi dzynarodowych wzros a 
kilkukrotnie, osi gaj c warto  ponad 100 tys. (Forsgren, 2013) Licz ce 
si  przedsi biorstwa mi dzynarodowe zatrudniaj  obecnie ponad 76 mln 
pracowników, a ich czna warto  rynkowa przekracza 30 bln USD (Rosi -
ska-Bukowska, 2011). Równie  liczba zarejestrowanych na ca ym wiecie filii 
korporacji zagranicznych ci gle wzrasta i wynosi obecnie prawie 900 tys. 
(Gorynia i Samelak, 2013). Dane te wiadcz  o olbrzymim potencjale eko-
nomicznym tego typu przedsi biorstw oraz ich istotnym wp ywie na wiatow  
gospodark . 

Proces dalszego rozwoju przedsi biorstw transnarodowych wydaje si  
nieuchronny i w dalszym ci gu b dzie post powa . W ród czynników temu 
sprzyjaj cych nale y wyró ni  (Pach, niedatowane):
– post p techniczny i dost p do wiedzy – spowodowany rozwojem wiedzy 

oraz dost pem do nowych technologii,
– wysokie koszty produkcji na lokalnym rynku krajowym,
– dost p do nowego i wi kszego rynku zbytu dla produktów,
– liberalizacj  mi dzynarodowych stosunków gospodarczych – obejmuj c  

uproszczenie barier prawnych i celnych,
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– rozwój infrastruktury technicznej i komunikacyjnej w przestrzeni geo-
graficznej,

– zmiany w zakresie konkurencji mi dzynarodowej,
– liberalizacj  polityki ekonomicznej oraz u atwienie swobodnego prze-

p ywu kapita u.
Z perspektywy problematyki zarz dzania projektami w przedsi bior-

stwach mi dzynarodowych istotne jest zrozumienie problemu komunikacji 
wewn trznej (Chmielarz, Biernikowicz i Zborowski, 2013). Ze wzgl du na 
rozproszenie geograficzne staje si  ona szczególnie wa na i z o ona. Typowa 
struktura korporacji mi dzynarodowych oparta jest na przedsi biorstwie 
macierzystym, które zazwyczaj kontroluje aktywa filii zagranicznych maj cych 
siedzib  w innym kraju, jak to przedstawiono na rysunku 1.

Przedsiębiorstwo
macierzyste

Filia zagraniczna
nr 2

Filia zagraniczna
nr ...

Filia zagraniczna
nr 1

Rys. 1. Uproszczona struktura korporacji mi dzynarodowych. ród o: opracowanie w asne.

W filiach zagranicznych stopie  swobody w zakresie podejmowania decy-
zji cz sto warunkowany jest przez przedsi biorstwo macierzyste. Przedsi -
biorstwa macierzyste nie mog  zapewni  filii ca kowitej swobody w podej-
mowania decyzji, poniewa  najodpowiedniejsze dzia ania z perspektywy 
pojedynczej filii nie zawsze okazuj  si  najlepszymi dzia aniami z punktu 
widzenia ca ej korporacji (Nohria i Ghoshal, 1994). Zatem jednym z pod-
stawowych aspektów funkcjonowania komunikacji wewn trz korporacji jest 
relacja pomi dzy przedsi biorstwem macierzystym a jej filiami. Filie zagra-
niczne d  do zwi kszenia swojej autonomii, natomiast przedsi biorstwo 
macierzyste preferuje centralizacj  procesu decyzyjnego i ujednolicon  
strategi  wobec ró nych filii (Gorynia i Samelak, 2013). Sytuacja ta mo e 
dostarcza  wielu problemów w obszarze realizacji projektów, w których 
skuteczna komunikacja, u yteczno , wspólne zaufanie i mo liwo  moni-
torowania post pów s  szczególnie wa ne (Sikorski i Wachowicz, 2009). 

Stopie  ingerencji w podejmowane decyzje zale y równie  od wyst pu-
j cych klasyfikacji filii zagranicznych wzgl dem przedsi biorstwa macierzy-
stego. Podzia  ten rozró nia:
– filie b d ce oddzielnymi podmiotami prawnymi (ang. incorporated), w któ-

rych przedsi biorstwo macierzyste posiada mniej ni  100% udzia ów, dziel c 
si  nast pnie na zale ne (ang. subsidiaries) i stowarzyszone (ang. associates);
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– filie nieposiadaj ce oddzielnej osobowo ci prawnej (ang. unincorporated), 
zwane równie  oddzia ami (ang. branches), w których ca kowita w asno  
jest w posiadaniu przedsi biorstwa macierzystego.
Oczywi cie wp yw przedsi biorstwa macierzystego na sposób zarz dzania 

projektami realizowanymi w ramach poszczególnych fili jest zró nicowany. 
Jednak nale y uzna , e decyzje strategiczne wewn trz filii podejmowane 
s  zawsze na szczeblu przedsi biorstwa macierzystego. Wspó czesne bada-
nia pokazuj , e filie o niskiej autonomii s  bardziej zintegrowane z sieci  
wewn trzkorporacyjn  i s  najcz ciej zarz dzane przez kadr  oddelegowan  
z poziomu przedsi biorstwa macierzystego (Gammelgaard, McDonald, Ste-
phan, Tüselmann i Dörrenbächer, 2012; Rozkwitalska, 2010). Zadaniem 
przedsi biorstwa macierzystego jest bowiem maksymalizacja zysku na pozio-
mie ca ej korporacji, a nie tylko na poziomie pojedynczej filii. 

Istotna zale no  filii zagranicznych od przedsi biorstwa macierzystego 
powoduje konieczno  prowadzenia projektów w rodowisku mi dzyna-
rodowym. W zwi zku z tym ro nie znaczenie zarz dzania strategicznego, 
które wymaga koordynacji prac na poziomie projektów realizowanych przez 
poszczególne filie zagraniczne.

Przytoczone fakty dotycz ce funkcjonowania przedsi biorstw mi dzyna-
rodowych, wiadcz  o potrzebie doskonalenia produktów wspomagaj cych 
ich rozwój. Rozwi zaniem powy szych problemów, zdaniem autora, mog  
by  skuteczne narz dzia wspomagaj ce zarz dzanie projektami w przed-
si biorstwie.

2.2. Rozwój narz dzi wspomagaj cych zarz dzanie projektami

Rozwój gospodarki rynkowej, po czony z wyst powaniem silnej konku-
rencji, spowodowa  koniczno  doskonalenia metod i narz dzi wykorzysty-
wanych do realizacji przedsi wzi . 

Wynikaj ca st d potrzeba praktycznej wiedzy na temat realizacji projek-
tów zacz a rosn . Wiedza zdobyta w trakcie realizacji dotychczasowych 
projektów mia a istotny wp yw na sukces kolejnych. Jednym z wa niejszych 
czynników pozwalaj cych na prze om jako ciowy w skutecznym zarz dza-
niu projektami sta  si  rozwój produktów informatycznych wspomagaj cych 
procesy planowania i realizacji projektów. Z o ono  oraz liczba równolegle 
realizowanych projektów sprawi a, i  nieodzowne sta o si  stosowanie opro-
gramowania, które posiada funkcjonalno ci umo liwiaj ce m.in.:
– opracowanie i wizualizacj  harmonogramu przedsi wzi cia,
– zarz dzanie zasobami przedsi wzi cia oraz ich przydzielanie do zada ,
– zarz dzanie kosztami oraz ocen  efektywno ci przedsi wzi cia,
– monitorowanie i kontrol  rzeczywistego wykonania projektu,
– analiz  odchyle  oraz wariantowo  rozwi za ,
– uproszczone raportowanie,
– wspó prac  z innymi systemami informatycznymi przedsi biorstwa,
– wspó prac  z wieloma u ytkownikami na ca ym wiecie.
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Powy sze funkcjonalno ci produktów informatycznych mog  by  szcze-
gólnie przydatne w przypadku realizacji projektów na arenie mi dzynaro-
dowej. W sytuacji tej mog  wyst pi  bowiem dodatkowe problemy zwi zane 
z barierami j zykowymi pomi dzy uczestnikami, prac  w ró nych strefach 
czasowych, cz sto wymagaj cych pracy zdalnej. Skuteczne oprogramowanie 
jest w stanie tego typu problemy wykluczy  lub co najmniej zminimalizowa . 

W ród dost pnych na rynku produktów informatycznych wspieraj cych 
zarz dzanie projektami nale y wyró ni  zasadniczy podzia  na dwie kategorie:
– Oprogramowanie dedykowane – stanowi ce cz  zintegrowanych sys-

temów zarz dzania przedsi biorstwem. Rozwi zanie to – mimo cz sto 
znacznie wy szych kosztów produkcji – pozwala na uzyskanie produktu 
znacz co przewy szaj cego u yteczno ci  standardowe oprogramowanie 
dost pne na rynku.

– Oprogramowanie standardowe – traktowane jako niezale ny i autono-
miczny produkt informatyczny, nabywany poprzez jego selekcj  spo ród 
produktów aktualnie dost pnych na rynku. Rozwi zanie to charakteryzuje 
si  ni szymi kosztami zakupu, lecz cz sto nie jest w stanie zaspokoi  
wszystkich potrzeb przedsi biorstwa.
W odniesieniu do przedsi biorstw mi dzynarodowych cz sto mamy do 

czynienia z problemem zarz dzania szerokim portfelem projektów. Termin 
ten wyst puje w dojrza ych organizacjach, w których funkcjonuj  z o one 
systemy zarz dzania projektami. Przedsi biorstwa realizuj ce jednocze nie 
kilkadziesi t projektów, w tym z ró nych sektorów gospodarki, musz  koor-
dynowa  swoje dzia ania z uwzgl dnieniem celów strategicznych organizacji. 

Rynek narz dzi wspomagaj cych zarz dzanie projektami posiada pro-
dukty, które umo liwiaj  wspomaganie zarz dzania nie tylko pojedynczym 
projektem, ale równie  portfelem projektów. Dlatego prawid owa identy-
fikacja, a nast pnie priorytetyzacja czynników projektów jest kluczowa dla 
realizacji celów strategicznych przedsi biorstwa. 

W tabeli 1 wymieniono aktualne oprogramowanie standardowe umo -
liwiaj ce zarz dzanie portfelem projektów. Charakteryzuje si  ono ró nym 
stopniem z o ono ci oraz funkcjonalno ci, umo liwiaj c równie  obs ug  
z poziomu przegl darki internetowej. Ewentualno  mo liwo ci jego u ycia 
w przedsi biorstwie jest indywidualna i powinna ka dorazowo poprzedzi  j  
analiza potrzeb przedsi biorstwa, z uwzgl dnieniem specyfiki realizowanych 
projektów.

Analiza narz dzi wspomagaj cych zarz dzanie projektami pozwala na 
stwierdzenie, e ich wykorzystanie przynosi zarówno korzy ci, jak i obci enia. 

W ród nich za g ówne zalety mo na uzna : 
– mo liwo  kontroli post pu prac zwi zanych z projektem w czasie rze-

czywistym w trakcie jego realizacji,
– wspó praca z innymi aplikacjami w przedsi biorstwie, np. SharePoint,
– usprawnienie przep ywu informacji pomi dzy uczestnikami projektu,
– mo liwo  monitorowania i analizy odchyle .
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Wady natomiast to:
– konieczno  dodatkowej nauki obs ugi oprogramowania,
– koszty wdro enia aplikacji.

Podsumowuj c, warto nadmieni , e coraz wi cej dostawców interneto-
wych (jak np. Google czy Apple) oferuje swoim klientom mo liwo  przenie-
sienia ci aru wiadczenia us ug informatycznych na zewn trzne serwery przy 
jednoczesnym zapewnieniu okre lonego poziom niezawodno ci i dost pno ci 
w postaci tzw. chmury obliczeniowej (cloud computing). Rozwi zania te 
mog  stanowi  ciekaw  alternatyw  dla prowadzenia i zarz dzania portfelem 
projektów korporacji transnarodowych oraz daj  mo liwo  optymalizacji 
kosztów funkcjonowania w asnych, rozproszonych geograficznie systemów 
informatycznych. Jednak z uwagi na obszerno  tej problematyki nie b dzie 
ona poruszana w niniejszym artykule.

Producent Nazwa produktu

www.microsoft.com Microsoft Project i Microsoft Project Server

www.oracle.com Primavera

www.isido.pl Isido.Pl

www.astadev.com Asta Powerproject

www.supremis.pl SAP Business One Project Management

www.project-open.org Project Open

www.pertmaster.com Pertmaster

www.blueant.pl Blue Ant

www.4pm.pl Maconomy People Planner

www.project-thunder.pl ProjectThunder

p2ware.com P2ware

www.dotproject.net Planner Suite dotProject

www.attask.com ATTASK

Tab. 1. Oprogramowanie standardowe wspieraj ce zarz dzaniem portfelem projektów. 
ród o: opracowanie w asne na podstawie S. Spa ek (2011). Komputerowe wspomaganie 

zarz dzania projektami w przedsi biorstwie. Pozyskano z: http://ptzp.org.pl/files/konferencje/
kzz/artyk_pdf_2011/094.pdf; Zestawienie oprogramowania dla PM. Pozyskano z: http://
www.4pm.pl.

3.  Narz dzia wspomagaj ce zarz dzanie projektami 
w korporacji mi dzynarodowej – studium przypadku

Istotnym elementem analizy narz dzi wykorzystywanych do wspomagania 
procesów zarz dzania projektami w przedsi biorstwach mi dzynarodowych 
jest ocena praktycznych rozwi za . W tym celu przeprowadzono badanie 
metod  studium przypadku, które pozwoli o na analiz  stopnia zaawanso-P
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wania i wdro enia produktów informatycznych w wybranym przedsi bior-
stwie mi dzynarodowym. Badania obejmowa y wywiady pog bione z kie-
rownictwem przedsi biorstwa odpowiedzialnym za wdro enie oraz przegl d 
i analiz  dost pnej dokumentacji projektowej. 

Badanie przeprowadzono w przedsi biorstwie mi dzynarodowym, które 
jest zaliczane do grupy wiatowych liderów w dziedzinie dostarczania kom-
pleksowych rozwi za  dla bran y energetycznej. Dzia aj c na rynkach ca ego 
wiatach, sta o si  ono wiod cym dostawc  elastycznych elektrowni systemo-

wych o mocy do 600 MW, które dzia aj  na ró nych rodzajach paliw gazo-
wych i p ynnych. Przedsi biorstwo posiada trzy oddzia y filii zagranicznych 
na terenie Polski, które s  oddzielnymi podmiotami prawnymi zale nymi 
od przedsi biorstwa macierzystego. Wed ug danych z 2013 r. sprzeda  netto 
przedsi biorstwa wynios a oko o 5 mld euro, a wynik operacyjny niespe na 
600 milionów euro, przy zatrudnieniu na poziomie 20 tys. pracowników. 
Firma prowadzi dzia alno  w ponad 200 lokalizacjach w prawie 70 krajach 
na ca ym wiecie. 

Wielko  przedsi biorstwa wymusi a pewne ograniczenia dotycz ce 
zakresu badania, st d obj to nim wy cznie dzia  serwisu pojedynczej filii 
zagranicznej. Dzia  ten zajmuje si  wiadczeniem us ug serwisowych na 
projektach rozproszonych na ca ym wiecie. Specyfika pracy tego dzia u 
wymaga przede wszystkim skutecznego planowania i koordynacji prac 
z uwzgl dnieniem:
– dost pno ci cz ci zamiennych do serwisowanych urz dze , 
– dost pno ci zasobów ludzkich o odpowiednich umiej tno ciach,
– integracji informacji z innymi dzia ami przedsi biorstwa.

Przeprowadzone badanie dotyczy o analizy zakresu wdro enia oraz 
zasadno ci wykorzystania dedykowanego produktu informatycznego, którego 
zadaniem by o usprawnienie procesów zarz dzania pracami realizowanymi 
przez dzia  serwisu na poziomie filii zagranicznych. Jak wynika o z bada , 
przyczyn  zainicjowania tego projektu by y dotychczasowe problemy przed-
si biorstwa zwi zane z aktualnymi systemami planowania prac serwisowych, 
gdy  dotychczasowa forma planowania nie wspiera a wszystkich procesów 
dzia u serwisu oraz nie uwzgl dnia a celów strategicznych przedsi biorstwa.

W zwi zku z powy szym na poziomie przedsi biorstwa macierzystego 
przyj to, e g ównymi celami dla nowego projektu b dzie:
– opracowanie i wdro enie produktu informatycznego, który usprawni 

proces planowania pracy i zarz dzania zasobami, z uwzgl dnieniem 
umiej tno ci pracownika oraz liczby zlece  na poszczególne us ugi; 

– integracja nowego produktu informatycznego z innymi systemami infor-
matycznymi w przedsi biorstwie, w tym z systemem SAP, który umo liwi 
rozliczanie czasu pracy pracownika;

– integracja nowego produktu informatycznego z bazami przedsi biorstwa, 
które zawieraj  informacj  na temat sprzedawanych i dostarczanych ele-
mentów/cz ci zamiennych dla poszczególnych projektów;
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– umo liwienie dost pu do narz dzi planowania pracownikom serwisu, 
którzy b d  mieli mo liwo  zdalnego dost pu do systemu oraz mo li-
wo  przegl dania i aktualizowania prac;

– po czenie dost pno ci zasobów dzia u serwisu z umiej tno ciami pra-
cowników w okre lonych obszarach pracy serwisu.
W ród korzy ci i zalet wynikaj cych z wdro enia nowego narz dzia infor-

matycznego wskazano na:
– popraw  efektywno ci planowania z uwzgl dnieniem umiej tno ci pra-

cowników oraz ich dost pno ci,
– zmniejszenie przestojów, które s  spowodowane brakiem dost pno ci 

elementów/cz ci zamiennych na miejscu pracy,
– skrócenie czasu reakcji na zapytania od klientów,
– u atwienie kontroli oraz umo liwienie aktualizacji post pu prac zwi za-

nych z realizacj  zada  w trakcie ich wykonywania,
– wykorzystanie bie cych informacji do podejmowania decyzji zwi zanych 

z procesem optymalizacji w trakcie realizacji pracy,
– stworzenie odpowiedniego narz dzia do planowania dost pno ci zaso-

bów, które pozwoli zwi kszy  ich dotychczasow  elastyczno ,
– wzrost poziomu zaufania w oczach klienta poprzez dostarczenie pracow-

ników o odpowiednich kwalifikacjach w oczekiwanym czasie,
– globaln  przejrzysto  w zakresie skutecznego zarz dzania pracami oraz 

dost pno ci i umiej tno ci pracowników w strukturach ca ej organizacji 
us ugowej.
Dodatkowo system b dzie wyposa ony w szereg dodatkowych funkcjo-

nalno ci, w ród których znajd  si  narz dzia analityczne umo liwiaj ce:
– prognozowanie popytu – uwzgl dnienie przysz ych prognoz dotycz cych 

popytu na prac  w kolejnych miesi cach i latach,
– planowanie zasobów – optymalizacj  potencja u zasobów na podstawie 

przysz ych prognoz dotycz cych popytu na prac ,
– bilansowanie zasobów – rozwi zywanie problemów zwi zanych z nad-

miern  alokacj  zasobów poprzez równomierny rozk ad pracy.
Powy sze funkcjonalno ci b d  realizowane z uwzgl dnieniem lokali-

zacji klienta, potrzeb sprz towych niezb dnych do wykonania pracy, czasu 
wykonania pracy, godzin pracy pracownika, warunków umowy zawartej 
z klientem, czasu podró y, wynagrodzenia za godziny nadliczbowe oraz 
niezb dnych umiej tno ci posiadanych przez serwisanta. 

Na rysunku 2 przedstawiono przyk adowy interfejs systemu umo liwiaj cy 
monitorowanie harmonogramu. 

Prezentowany produkt informatyczny jest obecnie w fazie wdro enia 
w przedsi biorstwie, dlatego brak jest w badaniu informacji zwrotnych 
zwi zanych ze sposobem jego u ytkowania oraz przydatno ci  przy roz-
wi zywaniu codziennych problemów. Prezentowane badanie pozwala jednak 
wskaza  na:P
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– d enie przedsi biorstwa do ujednolicenia systemu planowania w orga-
nizacji,

– integracj  oraz zwi kszenie udzia u systemów informatycznych w procesie 
zarz dzania projektami,

– d enie przedsi biorstwa macierzystego do zwi kszenia procesów moni-
toringu oraz kontroli na poziomie filii zagranicznych.
Wskazane do wiadczenia praktyczne mog  si  przyczyni  do optymalizacji 

rozwi za  ze wzgl du na mo liwo  ich wykorzystania w innym przedsi -
biorstwie. Stanowi  one obraz aktualnych zmian przedsi biorstw mi dzyna-
rodowych w d eniu do poprawy efektywno ci funkcjonowania.

 

Rys. 2. Przyk adowy interfejs systemu umo liwiaj cy monitorowanie harmonogramu. ród o: 
opracowanie w asne.

4. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza przedsi biorstw transnarodowych oraz stoso-
wania narz dzi informatycznych wspomagaj cych zarz dzanie projektami 
pozwoli a na wyci gni cie nast puj cych wniosków ko cowych:
1. Z o ono  problemów zachodz cych w przedsi biorstwach mi dzyna-

rodowych jest czynnikiem sprzyjaj cym powstawaniu nowych rozwi za  
informatycznych w procesie zarz dzania projektami.

2. Do g ównych zalet wykorzystywania narz dzi informatycznych wspoma-
gaj cych procesy zarz dzania projektami zalicza si :
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– popraw  efektywno ci planowania i realizacji pracy, 
– optymalizacj  elastyczno ci wykorzystywania zasobów, 
– zwi kszenie szybko ci dost pu do informacji, 
– u atwienie mo liwo ci analizy wielu danych, 
– usprawnienie przep ywu informacji pomi dzy uczestnikami projektu,
– globaln  przejrzysto  i dost pno  do informacji w projektach,
– obni enie kosztów komunikacji.

3. Do g ównych wad wykorzystywania narz dzi informatycznych wspoma-
gaj cych procesy zarz dzania projektami zalicza si :
– konieczno  dodatkowej nauki obs ugi oprogramowania,
– wysokie koszty wdro enia aplikacji.
Zaprezentowane wyniki bada  maj  pewne ograniczenia, do których 

nale y zaliczy  przede wszystkim ograniczony udzia u respondentów repre-
zentowany wy cznie przez kadr  kierownicz  pojedynczej filii zagranicz-
nej. Wyniki przeprowadzonej analizy opieraj  si  ponadto na przegl dzie 
literatury i wynikach dotychczasowych bada  w zakresie funkcjonowania 
przedsi biorstw transnarodowych oraz produktów informatycznych dost p-
nych na rynku sprzeda y.

Zalet  prezentowanej pracy s  badania przeprowadzone na rzeczywi-
stym projekcie, w którym uczestnikami by y osoby zajmuj ce si  zawodowo 
realizacj  projektów. Przeprowadzone badania opisuj  praktyki stosowane 
w przedsi biorstwie o zasi gu mi dzynarodowym. Prezentuj  aktualn  per-
spektyw  dla rozwoju nowych produktów informatycznych oraz pokazuj  
mo liwo ci ich wykorzystania w innym przedsi biorstwie. Ponadto wska-
zano równie  szanse i zagro enia dla rozwoju przedsi biorstw wynikaj ce 
z zastosowania nowoczesnych narz dzi informatycznych.

Uzyskane wyniki bada  mog  stanowi  wsparcie przydatne przede wszyst-
kim decydentom odpowiedzialnym za rozwój i wdra anie nowych systemów 
informatycznych w przedsi biorstwach.

W ramach kontynuacji prac przewiduje si  przeprowadzenie dodatko-
wych bada  umo liwiaj cych ocen  stopnia realizacji celów projektu oraz 
ich wp ywu na wska niki finansowe przedsi biorstwa. Ponadto celowe by oby 
przeprowadzenie bada  na wi kszej grupie przedsi biorstw transnarodo-
wych, które pozwoli yby na ocen  stopnia wykorzystania wniosków wyni-
kaj cych z niniejszego opracowania.

5. Dyskusja

Zarz dzanie projektami informatycznymi stanowi zagadnienie istotne 
dla konkurencyjno ci przedsi biorstw. Dynamika zmian w zakresie funk-
cjonowania podmiotów rynkowych, szczególnie w rodowisku mi dzynaro-
dowym, przysparza decydentom projektów wielu trudno ci nie tylko natury 
zarz dczej, ale równie  organizacyjnej. Z o ono  projektów, realizacja na 
du e odleg o ci czy mi dzynarodowe rodowisko pracy to tylko niektóre 
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problemy, z którymi musz  radzi  sobie wspó cze ni menad erowie pro-
jektów. Aby sprosta  tego typu wyzwaniom, niezb dne staje si  stosowa-
nie nowoczesnych narz dzi informatycznych, które wspieraj  wewn trzne 
procesy przedsi biorstwa. 

Zaprezentowany w pracy przyk ad wdro enia nowego produktu informa-
tycznego przez przedsi biorstwo mi dzynarodowe wskazuje prób  usprawnie-
nia dotychczasowego systemu planowania prac serwisowych, przy jednocze-
snym zapewnieniu mo liwo ci ci g ego monitorowania pracy. Z perspektywy 
przedsi biorstwa macierzystego, ale nie tylko, jest to szczególnie wa ny 
element, gdy  zwi ksza prawdopodobie stwo poprawy efektywno ci pracy 
na poszczególnych szczeblach struktury organizacyjnej. Pozwala upro ci  
lub nawet ca kowicie wyeliminowa  mudny proces tradycyjnego raporto-
wania (np. comiesi cznego). Pozwala na bie co ledzi  dane interesuj ce 
kierownictwo oraz podejmowa  stosowne decyzje na podstawie aktualnych 
informacji. Dlatego jego przydatno  wydaje si  bezdyskusyjna. 

Z drugiej strony rozwi zania tego typu mog  wywo ywa  obawy w ród 
lokalnych pracowników przedsi biorstwa. Nowe narz dzia informatyczne 
pozwalaj  bowiem na bie co ledzi  dane, np. dotycz ce wydajno ci pracy 
pracowników na tle innych filii czy rentowno ci wiadczonych us ug. Dlatego 
ka dorazowa próba wdro enia nowego produktu informatycznego mo e rodzi  
obawy w ród pracowników przedsi biorstwa dotycz ce mo liwo ci dok ad-
nego i pe nego monitorowania ich pracy. Problem ten mo e mie  szczególne 
znaczenie w przypadku pracy w organizacjach wielonarodowych, w których 
kultura pracy pracowników w zale no ci od kraju bywa diametralnie inna. 

W ród barier ograniczaj cych wykorzystanie nowych narz dzi informa-
tycznych w przedsi biorstwie mo e wyst pi  równie  obawa pracowników 
dotycz ca ograniczenia autonomii filii zagranicznych, co mo e wzmaga  
sceptyczne nastawienie pracowników do konieczno ci wprowadzania zmian, 
w tym zw aszcza nowych narz dzi informatycznych.

Mimo wskazanych ogranicze  i barier mog cych sprzyja  spowolnieniu 
procesu wdra ania nowych narz dzi informatycznych w przedsi biorstwach 
transgranicznych, wydaje si , e proces ich pe nej informatyzacji jest nie-
uchronny i w dalszym ci gu b dzie dynamicznie post powa .
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