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Abstrakt

Ogromngq role w funkcjonowaniu relacji pomiedzy bibliotekq naukowgq, a srodowiskiem akademickim
ma czynnik ludzki. Biblioteka jako miejsce gromadzenia i udostepniania zasobow wiedzy, sytuuje bibliotekarza
w pozycji niejako posrednika i przewodnika po tychze zasobach. Pracownicy bibliotek akademickich, w tym
bibliotekarze dziedzinowi, muszq sprosta¢ wyzwaniom jakie niesie za sobqg szybki rozwdj wiedzy, narzedzi
i technologii. Wynikajgce z postepu technologicznego, zmieniajgce sie potrzeby czytelnikdow wymuszajq na
bibliotekarzach zmiane roli jakq odgrywajq oni w systemie edukacji akademickiej.

W prezentacji przedstawiono spostrzeZenia pracownikow Sekcji Obstugi Czytelnika Biblioteki
Politechniki Gdanskiej, dotyczqce relacji bibliotekarz — czytelnik. Opisano przyktady pracy z uzytkownikiem na
wydziatach Mechanicznym, Elektrotechniki i Automatyki, Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki,
Chemicznym oraz Fizyki Technicznej i Matematyki Stosowanej. Zwrécono uwage na koniecznosc¢ pogftebiania
przez bibliotekarza wiedzy dziedzinowej, ktora pozwala na efektywny dobdr literatury, prowadzenie szkoleri
w zakresie korzystania z naukowych i branzowych baz danych i innych Zrédet informacji. Pofozono akcent na
istotne elementy ksztattowania przeptywu i dostepnosci wiedzy poprzez scistq wspdtprace z kadrg naukowo-
dydaktycznq uczelni oraz odpowiedniq klasyfikacje ksiegozbioru w dobie wolnego dostepu do pédtek.

Wstep

Rozwijajacy sie $wiat wykazuje ogromne zapotrzebowanie na wiedze, postep naukowo-
technologiczny wrecz wymusza na spoteczenstwie ciggte doskonalenie sie. Cztowiek, jezeli nie zadba
o swdj rozwdj intelektualny, nie bedzie zgtebiat zagadnien technicznych czy ekonomicznych, moze
znaleZ¢ sie poza marginesem wspodfczesnego swiata. Nowoczesna technologia utatwia zycie, ale jezeli
nie bedziemy umieli z niej skorzystac stanie sie bezuzyteczna, a w skrajnych przypadkach moze by¢
niebezpieczna. Funkcjonowanie we wspodtczesnym Swiecie obliguje do podazania za postepem
i uzupetnianiem swojej wiedzy, w mysl powiedzenia Johanna Wolfganga Goethe ,kto nie idzie do
przodu ten sie cofa”. Ogromng role w systemie wiedzy wspdtczesnego Swiata odgrywaja biblioteki,
a przede wszystkim biblioteki akademickie. Jeszcze nie tak dawno, bo dwadziescia lat temu,
tradycyjna biblioteka byta centrum gromadzenia, opracowywania i udostepniania wiedzy. Dzis, dzieki
postepowi technologicznemu, a w szczegdlnosci ogromnej ekspans;ji internetu, biblioteka zmienia
swoj charakter. Z tradycyjnego miejsca wypetnionego ksigzkami, czesto staje sie nowoczesnym
centrum gromadzenia i dystrybucji wiedzy poprzez elektroniczne bazy danych, repozytoria i biblioteki
cyfrowe. Informatyzacja daje nie tylko szybki dostep do wiedzy, ale réwniez jg decentralizuje.
W zwigzku z tym pojawiajg sie nowe mozliwosci. Obecnie uzytkownik/czytelnik nie musi opuszczac
domu, by skorzystac z zasobéw bibliotek, wystarczy dostep do internetu i wazne konto biblioteczne.
Ten bogaty zbiér wiedzy bedacy na wyciggniecie reki, czesto jednak napotyka na bariere w postaci
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braku umiejetnosci wyszukiwania i korzystania z tych cennych zasobdw. ,Staty rozwdj zasobdw
elektronicznych sprawia, ze coraz czesciej czytelnik bedzie przychodzit do biblioteki po to, by sie
nauczy¢ korzystania z elektronicznych narzedzi, zapoznaé sie z zasobami, ktérymi biblioteka
dysponuje, zdobyé pewng elementarng wiedze o regulaminie i procedurach, obowigzujgcych przy
korzystaniu ze zbioréw” [1]. Ten szybki rozwdj elektronicznych Zzrédet powoli wypiera tradycyjne
zasoby wiedzy. ,,W Polsce, podobnie jak w USA, obserwujemy spadek wypozyczen tradycyjnych
i wzrost udostepnien elektronicznych [1]. Czy ta tendencja bedzie sie nasilaé, czy zatrzyma na
pewnym poziomie, czas pokaze.

Wobec tego nalezy postawi¢ pytanie, co z bibliotekarzem i jaka role narzuca mu
rzeczywistos¢ i przysztos¢? W obecnym sSwiecie bibliotekarz staje sie przewodnikiem po sSwiecie
wiedzy, w ktdrym szybka, wyselekcjonowana informacja ma kluczowe znaczenie. ,W zwigzku z tym
jego rola sukcesywnie ewoluuje w kierunku brokera informacji i nowoczesnego specjalisty
w konkretnej dziedzinie wiedzy. Jest to ktos, kto posredniczy pomiedzy elektronicznymi Zrédtami
informacji naukowej a uzytkownikiem” [2]. ,W konsekwencji zawdd bibliotekarza zmienia sie
z typowo humanistycznego w tgczacy ze sobg elementy humanistyczne z technicznymi” [3].

Bibliotekarz dziedzinowy

Z definicji ,Podrecznego stownika bibliotekarza” wynika, ze bibliotekarz dziedzinowy to
,absolwent studidw pierwszego lub drugiego stopnia z wybranej dziedziny wiedzy i jednoczesnie
posiadajgcy wyksztatcenie z informacji naukowe;j i bibliotekoznawstwa, odpowiedzialny w bibliotece
naukowej za czes$¢ ksiegozbioru, odpowiadajgcg posiadanemu wyksztatceniu, koncentrujgcy sie
wokot potrzeb informacyjnych okreslonej grupy studentéw lub nauczycieli akademickich” [4].
,Wydaje sie konieczne, aby w obliczu przeprowadzonej w Polsce w 2013 r. deregulacji zawoddw,
zredefiniowaé¢ kwestie wymogu uzupetnienia wyksztatcenia bibliotekarza dziedzinowego
w kierunkach zwigzanych z bibliotekoznawstwem. Alternatywa mdgtby by¢ tutaj okreslony staz pracy
w bibliotece” [2]. ,Bibliotekarz dziedzinowy to stanowisko zapozyczone z pragmatyki i praktyki
panstw zachodnich. Termin wywodzi sie z jezyka angielskiego Subject Librarian lub niemieckiego
Fachreferent” [5]. Pierwsze préby przeniesienia na grunt Polski, zachodnich wzorcéw stanowiska
bibliotekarza dziedzinowego pojawity sie w latach dziewiedédziesigtych poprzedniego wieku. W roku
1993 dwie biblioteki uniwersyteckie (w Poznaniu oraz w Toruniu) wprowadzity w sposéb formalny
stanowisko bibliotekarza dziedzinowego. Zas na seminarium z udziatem autorytetéw
bibliotekoznawstwa z Polski, Niemiec i Danii w pazdzierniku 2000 r. w Bibliotece Uniwersyteckiej
w Toruniu podjeto dyskusje na temat ,Bibliotekarz dziedzinowy w bibliotekach akademickich” [6].
Mimo licznych wysitkdw nie udato sie jednak utworzy¢ w polskich bibliotekach zespotéw specjalistow
dziedzinowych. W sprawie przyjecia wzorca zachodniego bibliotekarza dziedzinowego, kazda
z bibliotek posiada indywidualne i wtasciwe wtasnemu srodowisku naukowemu podejscie [2]. Na tym
tle, dos¢ interesujgco prezentuje sie inicjatywa Biblioteki Politechniki Warszawskiej zapoczatkowana
w 2010 roku pod nazwg Projekt ,Bibliotekarze dziedzinowi”. Po dwuletnich pracach
przygotowawczych w 2012 roku decyzjg Rady Bibliotecznej Politechniki Warszawskiej zostata
powotana Sekcja Kolekcji Dziedzinowych dziatajgca przy Oddziale Udostepniania [7].
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Bibliotekarz — czytelnik

Chociaz nie istnieje w ustawodawstwie polskim formalne stanowisko bibliotekarza
dziedzinowego, w wielu bibliotekach prébuje sie podpatrywac¢ wzorce zachodnie. Zatrudnia sie na
stanowiska bibliotekarskie osoby z wyksztatceniem kierunkowym zgodnym z profilem danej
biblioteki, badz jej filii. W Bibliotece Politechniki Gdanskiej tez mozna znalez¢ takie przyktady.
Pracownicy Filii na Wydziale Chemicznym (2 osoby) i Wydziale Mechanicznym (1 osoba), maja
wyksztatcenie techniczne zgodne z profilem wymienionych wydziatéw. Pozostate osoby zatrudnione
na filiach (poza 4 osobami) maja bogate doswiadczenie zdobyte ponad 10-cio letnim stazem pracy
w swoich jednostkach.

Niewatpliwie staz pracy jak i wyksztatcenie kierunkowe sg atutem to jednak do petni sukcesu
potrzeba duzo wiecej. Kazdy zawdd zwigzany z dziatalnoscig ustugowa, a wiec takze i zawdd
bibliotekarza, powinien by¢ wybierany przez osoby z bardzo dobrze wyksztatconymi cechami
osobowosci predysponujgcymi do efektywnej komunikacji. Postawa otwartosci i gotowosci do
poznania faktycznych potrzeb uzytkownika na drodze umiejetnie przeprowadzonego z nim wywiadu,
wplywa z pewnoscig w znacznym stopniu na finalny sukces. Sam entuzjazm nigdy nie zastgpi rzecz
jasna kompetencji merytorycznych, jesli chodzi o udzielenie informacji dziedzinowej, jednak jest
przejawem zaangazowania, ktdre cho¢ w niewielkim stopniu wspiera ostateczny efekt. Zaryzykowac
mozna stwierdzenie, ze wiedza dziedzinowa, badz ta najcenniejsza, bo nabyta w toku studiéw, badz
zyskana na drodze wieloletniego doswiadczenia w bibliotece, wtasnie przy otwartej postawie jest
gwarancjg sukcesu w budowaniu satysfakcjonujgcych relacji bibliotekarz — uzytkownik.

Realia wspétczesnych bibliotek z kazdym kolejnym dniem eliminujg stereotyp biblioteki jako
miejsca niedostepnego, oraz wizerunek bibliotekarza, w ktérego stowniku wystepuja tylko dwa stowa
— ,nie ma”. Otwartos¢ jest cecha, ktéra, w ocenie autordw, czyni z bibliotekarzy osoby swiadome
petnionej funkcji ustugowej, stanowigcej o przetrwaniu zawodu. Czy korzystalibysmy z ustug szewca,
informatyka czy fryzjerki, gdyby realizowali oni przyjety przez siebie z géry plan, nie konsultujac
swych zamierzen z nami? Podmiotem naszej dziatalnosci jest uzytkownik i jego potrzeby, za$
gromadzone zasoby biblioteczne sg narzedziami tej komunikacji. Rolg bibliotekarza jest wiec
skuteczna mediacja miedzy zasobami, a uzytkownikiem. W tym celu, powinien on by¢ wyposazony
w niezbedny zestaw kompetencji miekkich takich jak: empatia, komunikatywnos¢, umiejetnosc
aktywnego stuchania, kreatywnosé w rozwigzywaniu przeciwnosci, odpornos¢ na stres i umiejetnosc
dziatania pod presjg czasu. Niezwykle cenna jest tez gotowo$¢ do permanentnego podnoszenie
swoich kwalifikacji. W komunikatywnosci istotne sg werbalne i pozawerbalne kryteria. Wazna jest tez
umiejetnos¢ dostosowania sie do rozmoéwcy — nieco inaczej wygladaé bedzie kontakt z pracownikiem
naukowym, inaczej ze studentem. Magnesem przyciggajagcym czytelnika i budujgcym zaufanie, bedzie
tez operatywnos¢ bibliotekarza w znajdowaniu rozwigzan alternatywnych typu - nie ma ksigzki
w wersji drukowanej, jest elektroniczna; nie ma jej w naszej bibliotece, mozna wydaé uzytkownikowi
skierowanie do innej placéwki. Tu warto réwniez nadmienic, ze dla uczelni takiej jak Politechnika
Gdanska, cechujacej sie znacznym stopniem internacjonalizacji, niezmiernie istotng kompetencja jest
komunikatywne porozumiewanie sie w jezykach obcych, gtdwnie w jezyku angielskim.

Relacja bibliotekarz-czytelnik budowana jest dzi$ nieuchronnie w coraz wiekszym stopniu
w oparciu o cyfrowe Zrédta wiedzy. | nic dziwnego, skoro Srodek ciezkosci w poszukiwaniu literatury
przenosi sie coraz bardziej do Srodowiska cyfrowego. Ta tendencja ma réwniez miejsce w Bibliotece
Politechniki Gdanskiej, gdzie obserwuje sie wzrost zainteresowania elektronicznymi Zrddtami
informacji — gtéwnie bazami danych (w roku 2013 — 278 tys., a w 2017 — 579 tys. pobran
e-dokumentdéw). Cyberswiat wiedzy daje dzisiaj ogromne mozliwosci, pozwala pracowac¢ w grupach
w sposob zdecentralizowany, czesto w oddalonych od siebie o wiele kilometrow miejscach globu.
Ksigzka elektroniczna to obecnie nie tylko zwykty skan tradycyjnej ksigzki, ale réwniez interaktywne
grafy, wykresy, wzory i inne multimedia. Gdzie w tym wszystkim jest miejsce dla bibliotekarza?
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Trudno wymagacé od bibliotekarza, aby byt wybitnym ekspertem z baz danych, ale powinien mieé
przynajmniej podstawowe rozeznanie w tym niezwykle dynamicznie rozwijajacym sie segmencie
upowszechniania wiedzy. Jego kwalifikacje w tym zakresie powinny by¢ na takim poziomie, by méc
podpowiadac i nakierowywaé uzytkownika na najbardziej dla niego optymalne rozwigzania. Dlatego
tak wazne sg regularne szkolenia bibliotekarzy w zakresie elektronicznych Zrédet informacji, co
notabene jest praktykowane w Bibliotece Politechniki Gdanskie;j.

Pracujac z zasobami elektronicznymi, uzytkownicy w tym wiasnie, elektronicznym srodowisku,
powinni znalez¢ odpowiedzi na nurtujgce ich pytania. Odpowiedzi, ktérych powinien udzieli¢ im
bibliotekarz. Stad nie tylko numery telefonéw czy adresy mailowe, ale tez konta w serwisach
spotecznosciowych czy komunikatory internetowe powinny by¢ naturalng drogg dotarcia do porady
i informacji udzielanej przez bibliotekarza. Istotng forma cyfrowej komunikacji w zakresie informacji
branzowej jest réwniez w Bibliotece Politechniki Gdanskiej serwis dziedzinowy, w ktdérym
bibliotekarze pracujgcy na filiach starajg sie promowac aktualne wydarzenia zwigzane z dang
dziedzing wiedzy (tj. konferencje, seminaria czy konkursy), wskazywa¢ najbardziej przydatne w dane;j
dziedzinie bazy z zasobami elektronicznymi, promowaé nowosci ksigzkowe czy zamieszcza¢ przydatne
linki np. do witryn i katalogéw branzowych.

Niezwykle wazna w bibliotece akademickiej, jest wspdtpraca bibliotekarza z kadrg naukowo-
dydaktyczng. W Bibliotece Politechniki Gdanskiej, a w szczegdlnosci w jej filiach, dotyczy ona takich
aspektéw jak: doradztwo i konsultacje w sprawie zakupu nowych podrecznikéw, ksigzek,
prenumeraty czasopism, zakupu baz danych, merytorycznej oceny aktualnosci ksiegozbioru.
Pracownicy naukowo-dydaktyczni proponujg zakupy nowosci wydawniczych w swojej dziedzinie, lub
pomagajg bibliotekarzowi w ich wyborze. Wszystkie zakupy konsultowane sg z Rzecznikiem Wydziatu
w Radzie Bibliotecznej. Rzecznicy akceptujgc propozycje zakupdw, czesto siegajac po opinie
specjalistow z danej dziedziny, szczegdlnie w przypadku zakupu wydawnictw zagranicznych.
Otwartos¢ na potrzeby uzytkownikdw w Bibliotece Politechniki Gdanskiej przejawia sie takze w coraz
bardziej skutecznym wdrazaniu gromadzenia literatury w oparciu o elementy modelu Patron-Driven-
Acquisition (gromadzenia opartego o faktycznie istniejgce potrzeby uzytkownikéw). Stuzg do tego
formularze ,Zaproponuj ksigzke” obecne w serwisie Biblioteki oraz w jej katalogu. Zdolnos¢
bibliotekarzy do promowania tej oferty zaowocowata w naszym przypadku znacznym wzrostem
wykorzystania tej formy racjonalizacji polityki gromadzenia. Bibliotekarz ,dziedzinowy”, osoba
odpowiedzialna za ksztatt zbioréw fachowych, nawet dysponujac kierunkowym wyksztatceniem, nie
zawsze bedzie w stanie trzymac reke na pulsie badan inicjowanych przez pracownikéw, a wiec tez
dobierac literature w petni ich satysfakcjonujgca.

Zachecajacy do korzystania z bibliotek jest miedzy innymi tatwy i szybki dostep do zbioréw.
Takie mozliwosci daje wolny dostep do zasobdow biblioteki. Panujgcy od pewnego czasu trend
W organizacji przestrzeni bibliotek oparty na wolnym dostepie do ksiegozbioru, nie ominat Biblioteki
Politechniki Gdanskiej. W Czytelni Gtéwnej i filiach na wydziatach stworzono wolny dostep do
zbioréw (w niektérych przypadkach czesciowy). Wigzato sie to ze zmiang systemu ustawienia
ksiegozbioru z uktadu numerus currens na uktad dziedzinowy. Tu przy tworzeniu poszczegdlnych
dziatéw i klasyfikacji ksiegozbioru, bardzo przydatne okazato sie wyksztatcenie kierunkowe
bibliotekarzy, ale w wielu przypadkach nieoceniona okazata sie pomoc kadry naukowo-dydaktycznej
poszczegdlnych wydziatow.
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Podsumowanie

Nalezy pamietaé, ze dobrze wyksztatcony bibliotekarz, to gwarancja witasciwie udzielonej
informacji uzytkownikowi biblioteki. Dodajgc do tego kompetencje miekkie wymiernie przektada sie
to na budowanie pozytywnych relacji z czytelnikiem i stawia biblioteke w bardzo korzystnym swietle.
Ponadto, wyspecjalizowany w danej dziedzinie bibliotekarz to partner w dyskusji dla kadry naukowo-
dydaktycznej odnosnie ksztattowania przeptywu i dostepnosci wiedzy. Warto zatem a nawet nalezy
pracowa¢ nad pogtebianiem wiedzy dziedzinowej bibliotekarza, aby sprosta¢ oczekiwaniom
wspotczesnych uzytkownikéw biblioteki.
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