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Streszczenie

Niniejszy artykut dotyczy sektora ustug wiedzochtonnych oraz jego dynamiki
i struktury zatrudnienia. W czgsci teoretycznej opracowania przedstawiono
zagadnienia definicyjne oraz klasyfikacyjne zwigzane z sektorem ushug
wiedzochtonnych, a takze oméwiono kwestie wiedzochtonnosci tego sektora.
W czesci badawczej zaprezentowano analize dynamiki i struktury zatrudnienia
w sektorach ustug wiedzochtonnych krajow nalezacych do Unii Europejskie;.
Glowne wnioski ptynace z dokonanych analiz sg nastgpujace. Po pierwsze,
zatrudnienie w sektorach ushig wiedzochtonnych wzrosto bardziej niz
zatrudnienie w sektorach ustug mniej wiedzochtonnych we wszystkich
analizowanych krajach Unii Europejskiej. Zatrudnienie w sektorach ushug
mniej wiedzochtonnych na przestrzeni analizowanego okresu badz wzrosto
w mniejszym stopniu, badz wreez zmalato o kilka punktéw procentowych
w wickszosci badanych przypadkow. Po drugie, we wszystkich analizowanych
krajach udziat pracownikow z grupy HRST (Human Resources in Science and
Technology) w ogole zatrudnionych pracownikow jest wigkszy w sektorach
ustug wiedzochtonnych niz w tych mniej wiedzochtonnych. Po trzecie,
zaobserwowano rowniez nieco zaskakujace zjawisko—w krajach powszechnie
uwazanych za gospodarki oparte na wiedzy ten udziat zatrudnionych z grupy
HRST w sektorach ustug wiedzochtonnych jest w niektorych przypadkach
nizszy niz w krajach mniej rozwinigtych.
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1. Wstep

W obliczu rozwoju gospodarki opartej na wiedzy tradycyjny podziat na sektor
przemystowy, ustugowy oraz rolniczy wydaje si¢ niewystarczajacy. Obecnie coraz
wigksza uwage przywiazuje si¢ nie tyle do konkretnego sektora gospodarki, ile do
jego wiedzochtonnosci i znaczenia dla budowania gospodarki opartej na wiedzy
(por. Vence-Deza, Gonzalez-Lopez 2008; Powell, Snellman 2004). Sektory wie-
dzochtonne sg z reguty definiowane jako sektory przeznaczajace wigcej naktadow
na dziatalnos$¢ badawczo-rozwojowa, badz tez zatrudniajace wicksza liczbg wyso-
ko wykwalifikowanych pracownikéw niz sektory o mniejszej wiedzochtonnosci
(Bishop 2008; den Hertog 2000). Uwaza sie, ze sektory te cechuje duzy udziat
zatrudnionych w zawodach wymagajacych wysokich kwalifikacji oraz wicksza
niz w innych sektorach innowacyjnos¢ (Windrum, Tomlinson 1999). Sektory wie-
dzochtonne mozna podzieli¢ na dwie grupy — na wiedzochtonne sektory ustugowe
oraz na wiedzochtonne sektory wytworcze (Tddtling ef al. 2006). Przedmiotem
rozwazan niniejszego artykutu beda wiedzochtonne sektory ustugowe', ktore od-
grywaja szczego6lng rolg w gospodarce opartej na wiedzy. Rola ta polega m.in. na
duzym znaczeniu tego rodzaju ustug dla uczenia si¢ i dziatalnoéci innowacyjne;j
(Aslesen, Isaksen 2007), a takze dla wzrostu ekonomicznego i dyfuzji wiedzy
(Bishop 2008). Duze znaczenie wiedzochtonnych sektorow ustugowych zostato
potwierdzone m.in. w artykule Windruma i Tomlinsona (1999), ktérzy wykazali
pozytywny wptyw tego rodzaju sektorow na wzrost produktywnosci w Japonii,
Niemczech, Holandii oraz Wielkiej Brytanii. Ponadto wykazano réwniez pozy-
tywna korelacje pomiedzy lokalizacjg sektorow ustug wiedzochtonnych a inno-
wacyjnoscig regionu (por. np. Rodriguez, Camacho 2010; Todtling et al. 2006).
W badaniach dotyczacych sektoréw ustug wiedzochtonnych analizowano roz-
ne aspekty funkcjonowania tych sektorow. Duzo uwagi po§wiecono innowacyj-
nos$ci tego sektora, zarbwno w odniesieniu do innowacyjnosci firm oferujacych
te ustugi (Czarnitzki, Spielkamp 2000; Liu 2013), jak i klientow, ktorych obstu-
guja (Aslesen, Isaksen 2007; Toivonen 2004; Muller 2001). Na poziomie inno-

' W literaturze przedmiotu niektorzy badacze postuguja si¢ terminem knowledge intensive
service industries (np. Chen 2006; Tédtling ez al. 2006), co mozna bytoby przettumaczy¢
dostownie jako ,,wiedzochtonne przemysty ustug”, inni z kolei uzywaja sformutowania
knowledge intensive service sectors (np. Hauknes, Antonelli 2005; Windrum, Tomlinson
1999), czyli ,,wiedzochtonne sektory ustug”. To drugie podejscie jest stosowane réwniez
przez Eurostat (2009), ktory wyréznia sektor ustug wiedzochtonnych (Knowledge-Inten-
sive Services, KIS) oraz sektor ustug mniej wiedzochtonnych (Less Knowledge-Intensive
Services, LKIS). Autorka postuguje si¢ w artykule terminologia zaproponowang mig¢dzy
innymi przez Eurostat (2009), poniewaz: (1) analiza danych przeprowadzona w pracy
opiera si¢ na danych zrédlowych z Eurostatu; (2) termin ,,wiedzochtonne sektory ustug”
jest powszechnie spotykany w literaturze przedmiotu.
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wacyjnosci catej gospodarki badano wzrost sektorowy oraz wpltyw na rozwoj re-
gionalnych systemow innowacyjnosci (Evangelista 2012; Koch, Stahlecker 2006;
Bishop 2008; Doloreux, Freel, Shearmur 2010). Pomimo duzego znaczenia dla
innowacyjnosci sektora ustug wiedzochtonnych wiedzy, umiejgtnosci i wyksztat-
cenia pracownikow zatrudnianych w tym sektorze (den Hertog 2000; Skorska
2012) nie podjeto jeszcze proby analizy réznic w wyksztatceniu pracownikow za-
trudnianych w tym sektorze w krajach Unii Europejskiej. Ponadto, wedle najlep-
szej wiedzy autorki, nie dokonano rowniez analiz ilustrujacych zmiany wielkosci
zatrudnienia w tym sektorze. Niniejszy artykul ma na celu wypehienie po cze-
$ci powyzszej luki badawczej, dokonano w nim bowiem analizy sektorow ustug
wiedzochtonnych z punktu widzenia dwoch istotnych zmiennych, $wiadczacych
posrednio o ich znaczeniu: zatrudnienia oraz wyksztatcenia sity roboczej’. Anali-
z¢ przeprowadzono dla krajow Unii Europejskiej. Celem artykutu jest udzielenie
odpowiedzi na nastgpujace pytania badawcze:

(1) Czy sektory ustug wiedzochtonnych réznig si¢ od sektorow ustug mniej

wiedzochtonnych w odniesieniu do dynamiki zatrudnienia?

(2) Czy sektory ustug wiedzochtonnych réznig si¢ od sektorow ustug mniej

wiedzochtonnych w odniesieniu do struktury zatrudnienia?

(3) Czy roznice migdzy sektorami ustug wiedzochtonnych i mniej wiedzo-

chlonnych wystepuja we wszystkich krajach?

Opracowanie w dalszej czgsci zostato podzielone na sekcje. Najpierw przed-
stawiono sektor ustug wiedzochtonnych, jego definicje oraz klasyfikacje. W kolej-
nej sekcji dokonano analizy dynamiki i struktury zatrudnienia w sektorach ustug
wiedzochtonnych w krajach Unii Europejskiej. W ostatniej czeSci omowiono naj-
wazniejsze wnioski i konkluzje plynace z przeprowadzonych analiz.

2. Sektor uslug wiedzochlonnych. Istota i klasyfikacja

Ustugom wiedzochtonnym (Knowledge Intensive Services, KIS) poswigcono
ostatnimi czasy duzo uwagi w literaturze, wciaz jednak brakuje precyzyjnej defi-
nicji i typologii tychze ustug (por. np. Bishop 2008). Jest to spowodowane kilko-
ma czynnikami. Po pierwsze, tematyka ustug wiedzochtonnych pojawita si¢ w li-
teraturze stosunkowo niedawno. Po drugie, r6zni badacze oraz osoby zajmujace
si¢ KIS uzywaja zréznicowanej terminologii, a czgsto za pomoca tego samego

> Niewatpliwie warto byloby poszerzy¢ poréwnawczy obszar analiz sektorow ustug
wiedzochtonnych i mniej wiedzochtonnych o kolejne zmienne, takie jak np. naktady
na dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa czy udzial tych sektoréow w tworzeniu PKB.
Niestety, autorce nie udalo si¢ dotrze¢ do danych zrédtowych dotyczacych tego rodzaju
zmiennych i w zwigzku z tym ograniczyla swoje analizy jedynie do dwdch wyzej
wspomnianych zmiennych.
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terminu okreslajg rozne sektory. Po trzecie, granice pomiedzy ustugami wiedzo-
chtonnymi a innymi ustugami nie sg jasno wyznaczone i w konsekwencji moga
si¢ zaciera¢. Przed okresleniem definicji ustug wiedzochtonnych i ich klasyfikacji
na potrzeby niniejszego artykutu, przedstawiony zostanie przeglad wybranych de-
finicji 1 klasyfikacji istniejgcych w literaturze.

2.1. Wiedzochlonnos$¢ sektora ustug wiedzochlonnych

Problemowym zagadnieniem zwigzanym z definiowaniem KIS jest kwestia wie-
dzochtonnos$ci. Wiedzochtonnos¢ jako termin analogiczny do np. pracochtonnosci
czy kapitatochtonnosci, co prawda, nie powinien nastrecza¢ dylematéw definicyj-
nych, aczkolwiek wiedza, ktdra stanowi jego podstawg jest terminem trudnym do
zdefiniowania i jeszcze trudniejszym do zmierzenia. Wiedzochtonno$¢ rozumiana
jako specyficzna baza naukowa i technologiczna ustug moze by¢ postrzegana jako
kombinacja wiedzy zawarte] w nowym wyposazeniu, posiadanej przez personel
oraz generowanej w dziatalno$ci badawczo-rozwojowej. Z perspektywy konkret-
nej ustugi moze by¢ zdefiniowana w konteks$cie warunkow transakcji pomigdzy
dostawca ustugi a jej uzytkownikiem czy nabywca. Przyjmujac to podejscie, nale-
zatoby sklasyfikowa¢ ustugi zgodnie z odpowiednimi wymaganiami dotyczacymi
wiedzy ze strony dostawcy ushugi i jej nabywcy (Hauknes, Antonelli 2005). Kie-
rujac sie tym kryterium, przyktadowo ustugi fryzjerskie czy ustugi sprzatania cha-
rakteryzujg si¢ niskim zapotrzebowaniem na wiedz¢ zarowno ze strony dostawcy
tych ustug, jak i jego odbiorcy, a ustugi zwigzane z badaniami i rozwojem wyma-
gaja zaro6wno duzego naktadu wiedzy ze strony dostawcy, jak i odbiorcy. Wedtug
Hauknesa i Antonellego (2005) do ustug wiedzochtonnych mozna zaliczy¢ jedynie
te ushugi, ktore wymagaja duzych naktadow wiedzy od dostawcy tych ustug, a ma-
lych od jego odbiorcy (np. ustugi medyczne, prawne, ksiggowe), albo wymagaja
duzych naktadow wiedzy zarowno od dostawcy, jak i od nabywcy tych ustug (np.
ustugi techniczne, telekomunikacyjne).

Innym sposobem na zdefiniowanie wiedzochtonnosci jest ocena nie rozmiaru
wykorzystywanej wiedzy, ale sposobu jej wykorzystywania w procesie tworzenia
i dostarczania ustugi. Ustugi wiedzochtonne najczgsciej sa dostarczane przez orga-
nizacje prywatne, ktore posiadaja wiedzg specjalistyczna lub bieglos¢ w okreslonej
dziedzinie. Z ushug tych korzystaja gldwnie inne organizacje, zarowno prywatne,
jak 1 panstwowe. Istotng cechg réznigca ustugi wiedzochtonne od wiedzochton-
nych produktow firm produkcyjnych jest rola, jaka ogrywaja w budowaniu inno-
wacyjnych systemow, wynikajgca z wiedzochtonnos$ci tych pierwszych. Podczas
gdy produkty i procesy wytwarzane przez firmy produkcyjne zawieraja duzg ilos¢
wiedzy skodyfikowanej, czyli wiedzy jawnej, ustugi wiedzochtonne zawieraja
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duze zasoby wiedzy ukrytej’, a to wlasnie przeptywy wiedzy ukrytej maja duzy
wplyw na innowacyjno$¢ firm, a w szczegdlnosci na ich zdolnos¢ do deteke;i,
adaptacji i implementacji nowej wiedzy i technologii (Windrum, Tomlinson 1999).

2.2. Sektor ushug wiedzochlonnych — zagadnienia definicyjne
i klasyfikacyjne

Zdefiniowanie ustug wiedzochtonnych nie jest zadaniem tatwym. Dlatego tez nie-
ktorzy badacze nie podaja precyzyjnej definicji ushug wiedzochtonnych, lecz cha-
rakteryzuja je za pomoca cech, ktore te ustugi posiadaja, czy tez zjawisk w nich
wystepujacych. Do takich badaczy naleza Kemppild i Mettinen (2004), ktorzy
przypisuja KIS nastepujaca charakterystyke:

(1) Wiedza jest ich istotnym naktadem.

(2) Sg one w duzym stopniu oparte na kompetencji i wiedzy pracownikow,

ktorzy te ustugi dostarczaja.

(3) Sa one zrodtem wiedzy dla klientdw lub sa wykorzystywane jako naktad

w procesie rozwoju wlasnej wiedzy klienta.

(4) Istnigje silne wzajemne oddziatywanie pomigdzy klientem a dostawca

tych ustug, ktore umozliwia dystrybucje i tworzenie nowej wiedzy.

Réwniez Wood (2002) nie podaje definicji ustug wiedzochtonnych, a jedynie
podkresla, ze ustugi te, dostarczane przez specjalistow z danych dziedzin, sktadaja
si¢ z réznych form doradztwa zarzadczego i technicznego, wlaczajac w to doradz-
two komputerowe. Autor ten utozsamia KIS z uslugami doradczymi, postugujac
si¢ zamiennie tymi terminami.

Niektorzy badacze probuja definiowaé¢ ustugi wiedzochtonne, opisujac firmy,
ktore te ustugi dostarczajg. Na przyktad Windrum i Tomlinson (1999) okreslaja fir-
my te jako organizacje sektora prywatnego, opierajace si¢ na wiedzy profesjonalne;j
oraz specjalistycznej z okreslonej dziedziny technicznej lub funkcjonalnej. Wedlug
autorow firmy te moga by¢ podstawowymi zrodtami informacji i wiedzy (poprzez
raporty, szkolenia, doradztwo itp.) lub produkty tych firm moga stanowi¢ kluczowy
potprodukt w procesach produkcyjnych innych organizacji (np. ustugi komunika-
cyjne i komputerowe). Na podstawie swojej definicji Windrum i1 Tomlinson wyod-
rebnili ustugi, ktére mozna zaliczy¢ do ustug wiedzochtonnych (Tabela 1).

* W zalezno$ci od tego, w jakim stopniu wiedza moze by¢ wyartykutowana, mozna
dokona¢ podziatu wiedzy na wiedze ukryta (facit) oraz jawna (explicit). Wiedza ukryta
jest trudna do zebrania i przechowywania, poniewaz najczesciej jest przechowywana
w umystach jednostek. Wiedza ukryta to trudne do przekazana umiej¢tnosci, know-how,
czy tez wiedza praktyczna, dotyczaca np. jazdy na rowerze.
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Tabela 1. Sektor uslug wiedzochlonnych

1

*E Uslugi wiedzochlonne

<

@ | Edukacja, technologie informacyjne i komunikacyjne, media, finanse, doradztwo
§ (consulting), reklama, sztuka, oraz wewnatrzzaktadowe czynnos$ci zwigzane

= | z przetwarzaniem wiedzy w przemystach niezwigzanych z wiedzg (non-

E knowledge), takich jak transport, handel detaliczny oraz goérnictwo

=

Windrum, Tomlinson (1999)

Ksiggowosc¢ 1 ustugi zwigzane z ksiggowoscia

Architektura, dokonywanie pomiaréw i inne ustugi budowlane
Bankowos¢ i inne ustugi finansowe

Ustugi komputerowe i IT (wlaczajac oprogramowanie)

Ustugi projektowe

Ustugi srodowiskowe (np. regulacje sSrodowiskowe, wywoz $mieci, monitoring)
Ustugi zwigzane z zarzadzaniem infrastrukturg

Uslugi ubezpieczeniowe

Rekrutacja sity roboczej oraz dostarczanie personelu technicznego
Ustugi prawne

Doradztwo w zakresie zarzadzania

Badania rynku

Ustugi zwigzane z marketingiem i reklama

Agencje prasowe i informacyjne

Ustugi doradcze w zakresie B&R

Handel nieruchomosciami

Ustugi telekomunikacyjne

Ustugi w zakresie inzynierii technicznej

Szkolenia dotyczace technologii

Laafia (2002)

Sektory KIS Kklasyfikacji NACE Rev.1.1:

61 Transport wodny

62 Transport lotniczy

64 Poczta i telekomunikacja

65 Posrednictwo finansowe, z wylaczeniem ubezpieczen i funduszow
emerytalno-rentowych

66 Ubezpieczenia i fundusze emerytalno-rentowe, bez gwarantowanej prawnie
opieki spoteczne;j

67 Dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana z posrednictwem finansowym i
ubezpieczeniami

70 Obstuga nieruchomosci

71 Wynajem maszyn i urzadzen bez obshugi oraz wypozyczanie artykutow uzytku
osobistego i domowego

72 Informatyka

73 Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa

74 Dziatalno$¢ gospodarcza pozostata

80 Edukacja

85 Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna

92 Dziatalno$¢ zwiazana z kultura, rekreacja i sportem
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50 Transport wodny

51 Transport lotniczy

59 Dziatalno$¢ zwigzana z produkcja filméw, nagran wideo, programoéw
telewizyjnych, nagran dzwieckowych i muzycznych

60 Nadawanie programow ogolnodostepnych i abonamentowych

61 Telekomunikacja

62 Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem, doradztwem w zakresie
informatyki i dziatalno$ci powigzane

63 Dziatalnos$¢ ustugowa w zakresie informacji

64 Finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wytaczeniem ubezpieczen i funduszy
emerytalnych

65 Ubezpieczenia, reasekuracja oraz fundusze emerytalne, z wytaczeniem
obowigzkowego ubezpieczenia spotecznego

66 Dziatalno$¢ wspomagajgca ustugi finansowe, ubezpieczenia i fundusze
emerytalne

69 Dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiggowa i doradztwo podatkowe

70 Dziatalno$¢ firm centralnych (head offices); doradztwo zwigzane z
zarzgdzaniem

71 Dziatalno$¢ w zakresie architektury i inzynierii; badania i analizy techniczne

72 Badania naukowe i prace rozwojowe

73 Reklama, badanie rynku i opinii publicznej

74 Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, pozostata

78 Dziatalno$¢ zwigzana z zatrudnieniem

80 Dziatalnos¢ detektywistyczna i ochroniarska

84 Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe ubezpieczenia
spoteczne

85 Edukacja

86—88 Opicka zdrowotna i pomoc spoteczna

90-93 Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja

Eurostat (2009)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Hearn (2002), Windrum, Tomlinson (1999); Laafia (2002); Eurostat
(2009).

Do wszelkich poréwnan na poziomie makroekonomicznym, konieczne jest
wyodrebnienie ustug wiedzochtonnych w oparciu o uniwersalng i powszechnie
stosowang klasyfikacje dzialalnos$ci gospodarczej. W przypadku krajow Unii
Europejskiej takg klasyfikacja jest klasyfikacja NACE'. Eurostat na podstawie
Hintensywnosci B&R™ do KIS zaliczyt wybrane rodzaje dziatalnosci, przedsta-
wione w Tabeli 1. Przedstawiono w niej KIS zaré6wno wedtug klasyfikacji NACE
Rev.1.1. (Laafia 2002), jak i NACE Rev.2 (Eurostat 2009). Na potrzeby niniejsze-

* NACE — Nomenclature des Activités de Communauté Européenne — Kklasyfikacja
dziatalnos$ci gospodarczej w Unii Europejskiej opracowana przez Urzad Statystyczny
Wspolnot Europejskich EUROSTAT. Do 2008 roku w uzyciu byla wersja NACE
Rev. 1.1, obecnie jest to wersja NACE Rev.2. Polskim odpowiednikiem tej klasyfikacji
jest Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD).

* Intensywno$¢ B&R mierzona jest za pomoca nakladow na dziatalno$¢ B&R jako
procentowy udzialu w generowanym PKB.
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go artykutu autorka bedzie si¢ postugiwata wlasnie klasyfikacja NACE, zgodnie
z dostepnoscig danych.

Nieco bardziej szczegdtowy podziat sektora ustug wiedzochtonnych w oparciu
o klasyfikacj¢ NACE Rev.1.1. przedstawia Gotzfried (2004). Ushugi z sektoréw
61, 62, 70, 71 oraz 74 klasyfikuje on jako wiedzochtonne ustugi rynkowe, ustugi
z sektorow 65, 66 oraz 67 jako wiedzochtonne ustugi finansowe, a ustugi z sekto-
row 80, 85 oraz 92 jako inne ustugi wiedzochtonne. Klasyfikacje wzbogacaja dwie
kolejne kategorie sektorow: mniej wiedzochtonne ustugi rynkowe (50, 51, 52, 55,
60, 63) oraz inne mniej wiedzochtonne ustugi (75, 90, 91, 93, 95, 99).

Uzywanie miedzynarodowych, oficjalnych klasyfikacji, opracowywanych
przez biura statystyczne, takich jak np. powyzsza klasyfikacja NACE, niesie
ze soba pewne problemy. Wcigz pojawiajace si¢ nowe ustugi czgsto nie mieszcza
si¢ w istniejacych klasyfikacjach, ktore sg aktualizowane co pewien czas. Ponadto
klasyfikacje z reguty przygotowywane sg na podstawie danych z wybranych kra-
jow, co sprawia, ze mogg one nie by¢ odpowiednie dla analizy krajow na roznym
poziomie rozwoju. Jednak pomimo wymienionych probleméw w przypadku ba-
dan makroekonomicznych stosowanie oficjalnych, miedzynarodowych klasyfika-
cji jest koniecznoscig ze wzgledu na dostgpnos¢ danych.

3. Dynamika i struktura zatrudnienia w sektorze ustug
wiedzochlonnych

Po przeanalizowaniu literatury zwigzanej z sektorami ustug wiedzochtonnych na-
suwa si¢ kilka pytan, wspomnianych juz we wstepie do niniejszego artykutlu. Czy
sektory te rzeczywiscie roznig si¢ od sektorow ushug mniej wiedzochtonnych? Czy
r6zni je dynamika i struktura zatrudnienia? Jesli tak, to czy réznice migdzy tymi
sektorami sg takie same we wszystkich krajach? W tej cze$ci artykutu przeanali-
zowano dynamike i struktur¢ zatrudnienia w sektorach ushug wiedzochtonnych
i mniej wiedzochtonnych w krajach Unii Europejskie;j.

3.1. Dynamika zatrudnienia w sektorze uslug wiedzochlonnych

Jednym z czynnikow roznigcych sektory ustug wiedzochtonnych od tych mniej
wiedzochtonnych podawanym w literaturze jest zatrudnienie (Smith 2000). Sek-
tor ustug wiedzochtonnych jest w sposdb nierozerwalny zwigzany z gospodar-
ka oparta na wiedzy — im bardziej rozwini¢ta gospodarka oparta na wiedzy, tym
wigksze zapotrzebowanie na ustugi wiedzochtonne, i jednoczesnie — im wickszy
udziat sektora uslug wiedzochlonnych w gospodarce, tym lepiej rozwini¢ta go-
spodarka oparta na wiedzy. Mozna wigc zaryzykowaé¢ stwierdzenie, ze sektory
ustug wiedzochtonnych sg zaré6wno przyczyna, jak i skutkiem rozwoju gospodarki
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opartej na wiedzy. Transformacja z gospodarki industrialnej w gospodarke oparta
na wiedzy jest zjawiskiem charakterystycznym dla wielu dobrze rozwinigtych go-
spodarek, mozna wigc oczekiwaé, ze rozwdj sektorow ustug wiedzochtonnych be-
dzie przebiegat rownolegle do tej transformacji. O rozwoju sektora ustug wiedzo-
chtonnych moze §wiadczy¢ wzrost zatrudnienia — im wigcej jest firm oferujacych
ustugi wiedzochtonne i im wigksze jest zapotrzebowanie na tego rodzaju ustugi
w gospodarce, tym wicksza cze$¢ sity roboczej jest zatrudniona w tego rodzaju
firmach. Kierujac si¢ tg logika, mozna oczekiwaé, ze zatrudnienie w sektorach
wiedzochtonnych begdzie wzrasta¢ w tempie szybszym niz zatrudnienie w sekto-
rach o mniejszej wiedzochtonnosci.

Pytanie, ktore si¢ nasuwa, dotyczy roznic w tempie wzrostu zatrudnienia
w poszczegoOlnych krajach. Niewatpliwie transformacja gospodarek w gospodar-
ki oparte na wiedzy jest zwigzana z rozwojem sektorow wiedzochtonnych. Czy
w zwigzku z tym w GOW zatrudnienie w sektorach wiedzochlonnych wzrasta
szybciej niz zatrudnienie w analogicznych sektorach w krajach mniej rozwinie-
tych? Czy tez moze rozwoj tych sektoréw jest ograniczony i rozwijaja si¢ one
jedynie do momentu osiggnigcia pewnego poziomu? Konsekwencja powyzszego
bytby mniejszy wzrost zatrudnienia w sektorach wiedzochtonnych w krajach roz-
winigtych w poroéwnaniu z krajami mniej rozwinigtymi.

Do zweryfikowania powyzej wymienionych watpliwosci w odniesieniu
do krajow Unii Europejskiej wykorzystano dane z bazy Eurostatu’. W analizie
postuzono si¢ danymi z roku 2009, ktore przyrownano do danych z lat wezesniej-
szych. Niestety, jedynie dla kilku krajow dostgpne sa dane z relatywnie dtugiego
okresu. Na przyktad dla Belgii, Danii, Irlandii, Grecji, Hiszpanii, Francji, Wtoch,
Luksemburga, Holandii, Portugalii, Wielkiej Brytanii oraz Wtoch mozna uzyskac
dane od roku 1994, a dla Polski jedynie od roku 2004. W oparciu o dostgpne dane
mozna jednak wywnioskowaé, ze w trakcie analizowanego okresu w zdecydo-
wanej wigkszosci sposrod analizowanych krajow zatrudnienie w sektorach ustug
wiedzochtonnych wzrosto bardziej niz zatrudnienie w sektorach ustug mniej wie-
dzochtonnych. Rekordzistg jest w tym wzgledzie Luksemburg, gdzie odnotowano
ponad 25% wzrost zatrudnienia w sektorach ustug wiedzochtonnych i prawie 13%
spadek zatrudnienia w sektorach ustug mniej wiedzochtonnych. Z kolei w kra-
jach takich, jak Litwa, Lotwa, Rumunia, Finlandia i Szwecja, udziat zatrudnienia
w ushugach mniej wiedzochtonnych co prawda wzrost, ale wzrost dla ustug wie-
dzochtonnych byt zdecydowanie wigkszy.

° Pewng przeszkoda w wyciaganiu wnioskow jest rozna dostepno$é danych dla
poszczegodlnych krajow. Autorka ma swiadomos¢, ze zrdéznicowany horyzont czasowy
dostepnych danych stanowi duze ograniczenie dla wnioskowania i poréwnywania
krajow ze soba, jednak mimo to podjeta probe dokonania analizy wszystkich krajow
Unii Europejskie;.
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Wykres 1. Zmiana udzialu zatrudnienia (w punktach procentowych)
w sektorach KIS i w sektorach LKIS
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Zmiang obliczono w oparciu o dane z roku 2009 i roku bazowego, ktorym byt:

rok 1994 dla Belgii, Danii, Irlandii, Grecji, Hiszpanii, Francji, Wtoch, Luksemburga, Holandii, Portugalii,
Wielkiej Brytanii oraz Wtoch;

rok 1995 dla Austrii, Finlandii, Niemiec i Szwecji;
rok 1996 dla Stowacji i Wegier;

rok 1997 dla Republiki Czeskiej, Estonii i Rumunii;
rok 1998 dla Lotwy, Litwy i Stowacji;

rok 1999 dla Cypru;

rok 2000 dla Bulgarii i Malty;

rok 2004 dla Polski.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Eurostatu.

Aby wzbogaci¢ analizy, obliczono $rednie tempo zmian. W tym celu uzyto
nastgpujacego wzoru:

srednie _tempo zmian = (Sredni _indeks —1)x100%

Y

N
gdzie y, oznacza liczb¢ 0sob zatrudnionych w danym sektorze w ostatnim roku
obserwacji (2009), podczas gdy y; oznacza liczbg 0so6b zatrudnionych w danym

Sredni _indeks = n-1
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sektorze w roku bazowym. Rok bazowy jest r6zny dla poszczego6lnych krajow ze
wzgledu na ograniczong dostepnos¢ danych. Liczba n oznacza liczbe obserwacji.

Tabela 2. Srednie tempo zmian zatrudnienia w sektorach KIS i LKIS

Sredni indeks Tempo zmian

KIS LKIS KIS LKIS
Austria 1,024275572 1,012640931 2,43% 1,26%
Belgia 1,022085787 1,013056014 2,21% 1,31%
Bulgaria 1,02125715 1,027437034 2,13% 2,74%
Cypr 1,056004774 1,029065304 5,60% 2,91%
Czechy 1,012105326 1,003826826 1,21% 0,38%
Dania 1,017252187 1,011829469 1,73% 1,18%
Estonia 1,009816678 1,016854366 0,98% 1,69%
Finlandia 1,025279236 1,022564782 2,53% 2,26%
Francja 1,021676398 1,018305786 2,17% 1,83%
Grecja 1,031295246 1,023980983 3,13% 2,40%
Hiszpania 1,058178568 1,038283545 5,82% 3,83%
Holandia 1,02712875 1,018574561 2,71% 1,86%
Irlandia 1,058996216 1,043013171 5,90% 4,30%
Litwa 1,016080326 1,02472529 1,61% 2,47%
Luksemburg 1,046235773 1,010080757 4,62% 1,01%
Lotwa 1,030792661 1,02952247 3,08% 2,95%
Malta 1,026444396 1,029241571 2,64% 2,92%
Niemcy 1,02767816 1,004190411 2,77% 0,42%
Polska 1,043745684 1,043629677 4,37% 4,36%
Portugalia 1,017435644 1,014667884 1,74% 1,47%
Rumunia 1,005223504 1,018395733 0,52% 1,84%
Stowacja 1,01741051 1,017841866 1,74% 1,78%
Slowenia 1,032368351 1,018484079 3,24% 1,85%
Szwecja 1,016194388 1,014232586 1,62% 1,42%
Wegry 1,017401655 1,010075961 1,74% 1,01%
Wielka Brytania 1,021833948 1,010038324 2,18% 1,00%
Wiochy 1,031204469 1,008692298 3,12% 0,87%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Eurostatu.

Jak wida¢ w Tabeli 2, zatrudnienie w sektorach ustug wiedzochtonnych rosto
szybciej niz zatrudnienie w sektorach ustug mniej wiedzochtonnych w wickszosci
krajow. Rekordzistami sg Irlandia, Cypr oraz Hiszpania, w ktorych zatrudnienie
w sektorach ustug wiedzochtonnych wzrosto rocznie $rednio o niecate 6%. Naj-
wolniej rosto zatrudnienie w sektorach ustug wiedzochtonnych i mniej wiedzo-
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chlonnych w Czechach, gdzie zatrudnienie w pierwszego rodzaju sektorach wzro-
sto $rednio rocznie o 1,21%, a w drugiego rodzaju sektorach — o 0,38%. Sposrod
analizowanych krajow w kilku odnotowano wickszy wzrost zatrudnienia w sek-
torach mniej wiedzochtonnych niz tych wiedzochtonnych. Do krajow tych naleza
Butgaria, Estonia, Litwa, Malta, Rumunia oraz Stowacja.

Wracajac do pytan postawionych wczesniej w artykule, na podstawie danych
przedstawionych powyzej mozna zauwazy¢, ze w krajach powszechnie uwaza-
nych za gospodarki oparte na wiedzy (Finlandia, Szwecja czy Dania) zatrudnienie
w sektorach ustug wiedzochtonnych wcale nie wzrasta szybciej niz zatrudnienie
w analogicznych sektorach w krajach mniej rozwinigtych. Co wiecej, w przypadku
wielu krajow mniej rozwinietych mozna zaobserwowa¢ wrecz odwrotny trend —
zatrudnienie w sektorach ustug wiedzochtonnych ro$nie w nich szybciej niz w kra-
jach postrzeganych jako GOW. Przyktadami takich krajow mniej rozwinigtych sa
chociazby Polska, Stowenia, czy tez Wlochy. Mozna wigc wywnioskowac, ze
po przekroczeniu pewnego poziomu dynamika rozwoju sektorow ushug wiedzo-
chlonnych zaczyna spadac.

3.2. Struktura zatrudnienia w sektorze uslug wiedzochlonnych

Poza zmiang udziatu pracownikow zatrudnionych w sektorach ustug wiedzochton-
nych, wazna jest rowniez charakterystyka pracownikow pracujacych w tych sek-
torach. W zwigzku z duza wiedzochtonnoscia sektorow ustug wiedzochtonnych
nalezy mniemac, ze sektory te beda w wigkszym stopniu korzystaty z dobrze wy-
ksztatconej sity roboczej. Ponadto, ustugi wiedzochtonne, z racji swojej charakte-
rystyki, opierajg si¢ w bardzo duzym stopniu na profesjonalnej wiedzy osob, ktore
te ustugi dostarczaja (Kemppild, Mettdnen 2004). Oczywiste wiec jest, ze udziat
pracownikow posiadajacych wyzsze wyksztalcenie powinien by¢ wyzszy w sek-
torach ushug wiedzochtonnych niz w sektorach ustug mniej wiedzochtonnych. Po-
nizej przedstawiono rezultaty analiz dla poszczegolnych krajow, najpierw jednak
omdwiono metodyke.

Grupa o szczegélnym znaczeniu, podkreslanym w wielu publikacjach (por.
Gago et. al. 2004; Human Resources 1998) jest grupa tzw. zasobow ludzkich dla
nauki i techniki (Human Resources in Science and Technology, HRST). W GOW
nauka oraz technika nabiera szczeg6lnej roli ze wzgledu na wzrost znaczenia za-
sobow niematerialnych, m.in. wiedzy. Bez odpowiedniego zaplecza pracownikow
o wysokich kompetencjach i umiejetnosciach organizacje, sektory, wreszcie go-
spodarki nie sg w stanie osiggna¢ dlugotrwatej przewagi konkurencyjnej i si¢ roz-
wijac. Dlatego tez w ostatnich latach mozna zaobserwowac systematyczny wzrost
zainteresowania wskaznikami dotyczacymi sity roboczej, zwlaszcza tej o wyso-
kim poziomie wyksztatcenia oraz pracujacej w dziedzinie nauki i techniki. Do gru-
py tej zaliczane sg osoby, ktore:
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— posiadaja wyksztalcenie przynajmniej na poziomie wyzszym (tertiary-level

education);

—nie zaliczajg si¢ do powyzej wymienionej grupy, ale sg zatrudnione na stano-

wiskach zwigzanych z nauka i technika, gdzie zwykle wymaga si¢ tego rodza-
ju kwalifikacji (czyli specjalisci oraz technicy, wg ISCO-88’ poziom 2 oraz 3,
a takze niektorzy menedzerowie — ISCO 121, 122 oraz 131) (OECD 1995).

W oparciu o ten podziat w ramach grupy HRST wydziela si¢ cztery podgrupy:
zasoby ludzkie dla nauki i techniki — zawod; zasoby ludzkie dla nauki i techniki
— wyksztalcenie; zasoby ludzkie dla nauki i techniki — rdzen; oraz naukowcy i in-
zynierowie. Definicje poszczegolnych podgrup zostaty przedstawione w Tabeli 3.

Tabela 3. Podgrupy HRST
Podgrupa Definicja

HRTSO — Human Re- Osoby zatrudnione w zawodach
sources in Science and |z dziedziny nauki i techniki (S&T).
Technology — Occupa- | Kody 2 oraz 3 klasyfikacji

tion (zasoby ludzkie dla |ISCO-88. Do nauki

nauki i techniki — zawod)

HRSTE — Human Re-

Osoby, ktore ukonczyty edukacje

i techniki zalicza
si¢ nastepujace

sources in Science and | przynajmniej na poziomie wyzszym d21ed21.ny:
Technology — Education |w dziedzinie nauki i technologii. —nauki
(zasoby ludzkie dla Poziomy 5a, 5b oraz 6 klasyfikacji przyrodnicze;
nauki i techniki — wy- | ISCED 97". | —inzynierie
ksztatcenie) i technologie;

— nauki medyczne;
—nauki rolnicze;
—nauki spoleczne
i humanistyczne;
— inne dziedziny.

HRSTC — Human Re- Osoby, ktore ukonczyty edukacje
sources in Science and | przynajmniej na poziomie wyzszym
Technology — Core w dziedzinie nauki i technologii
(zasoby ludzkie dla na- | (poziomy 5a, 5b oraz 6 klasyfikacji
uki 1 techniki — rdzen) ISCED 97) i sg zatrudnione w za-
wodach z dziedziny nauki i techniki
(kody 2 oraz 3 klasyfikacji ISCO-88)

S&C — Scientists and Fizycy, matematycy oraz
Engineers inzynierowie (kod 21 klasyfikacji
(naukowcy ISCO 88); zawody z dziedziny

1 inzynierowie) nauk przyrodniczych oraz zdrowia
(kod 22 klasyfikacji ISCO-88).

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Gotzfried (2004).

7 International Standard Classification of Occupations (Migdzynarodowa Typowa
Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci).

 International Standard Classification of Education (Migdzynarodowa Klasyfikacja
Standardow Edukacyjnych). W polskim systemie edukacji poziom 5a oznacza wyzsze
studia zawodowe, studia magisterskie, studia uzupelniajagce magisterskie, oraz studia
podyplomowe; poziom 5b to z kolei kolegium nauczycielskie oraz nauczycielskie
kolegium jezykdéw obcych, natomiast poziom 6 to studia doktoranckie.
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Po przedstawieniu klasyfikacji grupy zasobow ludzkich dla nauki i techniki,
zbadano udziat tej grupy wsrdd zatrudnionych w sektorach ustug wiedzochton-
nych oraz w sektorach uslug mniej wiedzochtonnych w krajach Unii Europejskiej
(Tabela 4).

Tabela 4. Udzial pracownikéow z grupy HRST wsrod pracownikow
zatrudnionych w sektorach uslug wiedzochltonnych oraz mniej
wiedzochlonnych w krajach Unii Europejskiej

KIS

olzlslslslglalelzle ezl
Kraj - o o - - o [g\] o o [g\] [o\] o [g\] [g\] o
Belgia 66,5 (67,7 |168,0 |168,6 |68,3 [67,8 (67,9 (67,8 |169,5 169,0 {70,2 (72,1 (72,0 (71,6 |71,1
Bulgaria : R : : : R 69,1 (68,7 168,0 167,8 |66,2 |67,6 (66,5 (67,6 |:
Czechy : : : : 63,7 |64,6 |65,9 (66,5 (65,9 |66,5 (66,8 |68,4 (67,7 |69,0 (69,1
Dania 57,2 158,3 (59,7 |58,6 {58,6 |60,3 (60,7 |61,4 61,8 [63,7 |65,6 [67,0 |67,0 (65,2 |168,0
Niemcy 64,6 (63,6 64,1 |65,1 | 65,1 65,1 (65,0 |165,1 |65,5 |66,5 [66,0 (65,7 (66,0 (65,7
Estonia : : : 76,1 (68,1 167,0169,7 |62,9 (68,5 (68,5 69,0 (72,4 |70,6 |69,8 [70,5
Irlandia 60,9 60,7 [63,3161,0 |: 59,5 |60,1 [61,3 |62,1 (63,5 [64,6 [64.2 64,6 |65.,9 |66,6
Grecja 65,4 166,4 (67,2 |67,0 (69,8 |68,2 (68,9 |68,8 169,2 (70,4 |71,8 72,0 73,0 (72,3 |72,1
Hiszpania 59,1 (61,0 |62,8 |163,8 |64,8 (65,4 (65,9 67,6 |67,5 |66,6 |67,7 (69,3 (69,7 |68,9 |69,0
Francja 56,7 (55,5 54,5 155,1 |56,0 {56,5 (57,0 (58,0 |58,9 |59,0 |58.,9 (59,1 |60,8 |60,5 |60,9
Wlo