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STRONY WWW BIBLIOTEK JAKO ELEMENT
PROMOC]JI I NARZEDZIE KOMUNIKAC]JI
Z UZYTKOWNIKIEM

Postep technologiczny i zmieniajace sie oczekiwania uzytkow-
nikéw sprawiajg, ze biblioteki coraz cze$ciej siegaja po nowoczesne
narzedzia promocji i komunikacji z uzytkownikiem. Poczawszy od
lat siedemdziesiatych i osiemdziesiatych XX wieku, kiedy pojawily
sie pierwsze skomputeryzowane katalogi oraz zintegrowane syste-
my biblioteczne, serwisy informacyjne i bibliograficzne oraz katalo-
gi OPAC, az po lata dziewieédziesiate i poczatek XXI wieku, kiedy
upowszechnil sie Internet oraz publikacje elektroniczne, bibliote-
ki obserwowaly pojawiajace sie tendencje i wykorzystywaly je do
usprawniania oraz promowania swoich ustug i zbioréw.

Zmiany w dzialalnosci bibliotek przejawiaja sie¢ w zmianie kie-
runkéw rozwoju i charakteru kolekcji bibliotecznych, jak réwniez
sposobéw organizacji dostepu do informacji i form komunikacji
z uzytkownikami. Kolekcje biblioteczne przybieraja charakter hy-
brydowy. Zawieraja zaré6wno zbiory tradycyjne, jak i cyfrowe. Po-
nadto biblioteki staja sie centrami informacji naukowej, specjali-
stycznej i bibliograficznej, uczestnicza w dostarczaniu informacji,
ale i ocenie, selekcji oraz porzadkowaniu Webu. Tworza réwniez
wlasne zasoby w postaci baz danych, a takze uczestnicza w réznego
rodzaju projektach digitalizacyjnych, zasilajac swoimi zasobami bi-
blioteki cyfrowe i repozytoria.

! Politechnika Wroclawska, Centrum Wiedzy i Informacji Naukowo-Techniczne;j.
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Aby zapewni¢ uzytkownikom zdalny dostep do zasob6w oraz
wszelkiego rodzaju informacji na temat lokalizacji, zbioréw i dzia-
talnosci biblioteki, konieczne jest prowadzenie strony interneto-
wej. Strona WWW petni wiele funkcji. Po pierwsze, stuzy komu-
nikowaniu sie biblioteki z uzytkownikami, po drugie zas, jest do-
skonalym narzedziem marketingowym. Taka forma promocji jest
tania i niezwykle skuteczna, poniewaz uzytkownicy maja dostep
do tresci i ustug przez caly czas i z kazdego miejsca na $wiecie,
pod warunkiem potaczenia z Internetem. Strona WWW moze by¢
rowniez cze$cia bardziej rozwinietego systemu promocji w sieci,
obejmujacego takze profile na portalach spolecznosciowych, fora,
blogi i inne narzedzia. Przede wszystkim jednak pelni ona funk-
cje wizytowki biblioteki w sieci, gdzie coraz czesciej uzytkownicy
rozpoczynaja poszukiwania wszelkiej informacji na interesujace
ich tematy.

Powstalo wiele opracowan dotyczacych tworzenia i uzyteczno-
$ci stron internetowych, w tym witryn bibliotek. W grudniu 2010
roku Laboratorium EDISONDA z Krakowa przeprowadzito audyt
uzytecznos$ci serwiséw bibliotecznych stron bibliotek, ktéry mial na
celu opisanie elementéw i funkcjonalno$ci cechujacych poprawne
i przyjazne strony WWW. Audyt ten byl przeprowadzony przez eks-
pertdw na podstawie heurystyk, czyli zasad projektowania serwiséw
internetowych, oraz za pomocg tzw. przegladu poznawczego, czyli
wykonywania konkretnych zadan w serwisie.

Audyt EDISONDY wylonil najwazniejsze zasady tworzenia po-
szczegblnych elementéw strony, nawigacji i prezentowania tresci.
Zasady te sg aktualne réwniez dla witryn stuzacych komunikacji
z czytelnikami i wiernymi.

Podstawowe elementy, jakie powinny znalez¢ sie na stronie, to:

— dane adresowe,

— podstawowe informacje o bibliotece i jej strukturze,
godziny dostepnosci dla uzytkownikdw,
regulamin organizacyjny i regulamin korzystania ze zbioréw,
informacja o zbiorach i profilu biblioteki,
wykaz nowosci,

— katalog elektroniczny,
— wykaz prenumerowanych czasopism,
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— wykaz baz danych zaréwno zewnetrznych, jak i tworzonych
przez biblioteke,

— linki do innych serwiséw i stron WWW,

— interfejs w jezykach obcych,

— informacja o ostatniej aktualizacji*

Wazne jest, aby strona internetowa byla tatwa w obsludze, uzy-
teczna i aktualna, a takze wykonana z nalezyta starannoscia i w zgo-
dzie ze standardami.

Pierwszym elementem, na ktéry nalezy zwrdci¢ uwage, jest stro-
na gléwna, ktéra:

— nie powinna by¢ przetadowana trescia, ale prezentowac jedy-
nie najwazniejsze informacje, zachecajac do dalszej eksploracji;

— powinna wyrézniaé kluczowe podstrony, aby uzytkownik nie
musial si¢ zbytnio zaglebia¢ w jej strukture, by dotrze¢ do najcze-
$ciej poszukiwanych tresci i funkcji;

— powinna mie¢ prostg, przejrzysta oraz intuicyjna konstrukcje;

— powinna zapewniac tatwy dostep do informacji kontaktowych,
a takze o godzinach otwarcia, lokalizacji itp.;

— nie powinna zawiera¢ elementéw reklamowych ani poruszaja-
cych sieg, ani tez niezgodnych z profilem instytucji®.

Kolejnym waznym elementem jest nawigacja:

— wszystkie strony i podstrony powinny otwiera¢ si¢ w tym sa-
mym interfejsie, aby uzytkownik nie mial poczucia zagubienia albo
opuszczenia strony biblioteki;

— kluczowe podstrony powinny by¢ wyréznione w naglowku
strony lub w gléwnym menu, natomiast aktualna lokalizacja po-
winna by¢ wyrézniona graficznie, aby uzytkownik wiedzial, w jakim
miejscu w strukturze witryny obecnie sie znajduje;

— logo i nazwa biblioteki powinny by¢ umieszczone w widocz-
nym miejscu i stanowi¢ odno$nik do strony gtéwnej;

— katalog OPAC powinien otwierac sie w tej samej karcie i wy-
gladem nawiazywac do strony WW W biblioteki*.

2 M. Plonka, H. Turaj, Biblioteki w internecie. Audyt uzytecznosci serwiséw bibliotecznych,
Krakéw 2010, http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/WIADOMOSCI/NOWOCZESNE%20
TECHNOLOGIE/audyt_Biblioteki W W W.pdf, 20.10.2013.

3 Tamze.

* Tamze.
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Istotnym zagadnieniem jest réwniez sposdb prezentacji tresci na
stronie. Nalezy przy tym pamietac o kilku waznych zasadach:

— konstrukcja sekcji z aktualno$ciami powinna by¢ przejrzysta
i nieprzeladowana trescia;

— bloki krétkiego tekstu opatrzone grafika sa fatwiejsze do przy-
swojenia i przegladania niz duze bloki samego tekstu;

— grafika podnosi atrakcyjno$¢ witryny, ale jej nadmiar moze
zniecheci¢ do dalszego eksplorowania strony;

— tresci zamieszczone na stronie powinny by¢ prezentowane
spdjnie i oszczednie, za pomoca jednolitej czcionki i formatowania;

— konieczne jest zastosowanie odpowiedniego kontrastu pomie-
dzy tekstem a ttem oraz odpowiedniej interlinii;

— dluzsze teksty powinny by¢ podzielone na krétsze akapity;

— linki w tekscie powinny by¢ wyréznione kolorem lub podkre-
$leniem;

— aktualno$ci i wpisy powinny by¢ oznaczone datami, a strone
nalezy stale aktualizowac;

— sekcja ,kontakt” powinna by¢ zamieszczona w widocznym
miejscu, zawiera¢ wszystkie istotne dane dotyczace lokalizacji i go-
dzin otwarcia biblioteki®.

Wasciwe rozmieszczenie elementéw na stronie WW W

5 Tamze.


http://mostwiedzy.pl

A\ MOST

Podobne zasady tworzenia stron internetowych przytaczaja réw-
niez inni autorzy. Robin Williams w ksiazce Projektowanie stron
WWW: jak to zrobi¢ takze wyrédznia takie cechy, jak: wyréwnanie,
blisko$¢, powtdrzenia czy kontrast, ktére sa niezbedne przy prawi-
dlowym projektowaniu stron WWW?e.

Wazne i przywolywane przez specjalistow jest rowniez trzyma-
nie sie pewnych konwencji. Z wielu studiéw na temat funkcjonalno-
$ci wynika wniosek, ze najlepiej sprawdzaja sie witryny, ktére stosu-
ja sie do konwencji znanych uzytkownikom z innych odwiedzanych
przez nich stron WWW~”.

Warto réwniez podkresli¢ cechy, jakie dyskwalifikuja strone i powo-
duja, Ze jest ona nieprzyjazna dla uzytkownika. Wéréd nich wyrdznia sig:

— uzywanie niedzialajacych odno$nikéw,

— duzo szybkich, powtarzajacych sie animacji i nagran wideo,

— odtwarzanie w petli krétkich fragmentéw glosnej, irytujacej
muzyki,

— stosowanie wielu réznych koloréw, kompozycji i niekorespon-
dujacych ze soba motywoéw na stronie gtéwnej i w calej witrynie,

— uzywanie czcionek w kolorze stabo odrézniajacym sie od tla,

— stosowanie odnos$nikéw niezwigzanych z gléwnym tematem
witryny,

— bledy gramatyczne i ortograficzne.

Tworzenie stron WWW i ich projektowanie to zadanie wyma-
gajace pewnych umiejetnosci i specjalistycznego oprogramowania.
Zajmuja sie tym gléwnie profesjonalne firmy, ktére tworza witryny
internetowe, a takze dbaja o ich wlasciwe funkcjonowanie. Usluga
taka jest jednak dosy¢ kosztowna, dlatego tez biblioteki czesto same
tworza swoje witryny, wykorzystujac darmowe serwisy i szablony
oraz korzystajac z pomocy wolontariuszy badz innych instytucji
dysponujacych do§wiadczeniem w tym zakresie.

Coraz cze$ciej zdarza sig, ze biblioteki wybieraja prowadzenie
blogu zamiast klasycznego serwisu WWW. Blog moze stanowic cie-
kawa i atrakcyjna alternatywe dla tradycyjnej strony, jednak nalezy
pamieta¢ o pewnych ograniczeniach i narzuconych przez platformy
blogowe rozwigzaniach, ktére moga utrudnic¢ korzystanie z blogu

¢ R. Williams, Projektowanie stron WWW: jak to zrobié, Gliwice 2004, s. 105-123.
7 J. Nielsen, Funkcjonalnosé stron WWW: 50 witryn bez sekretow, Gliwice 2003, s. 61.
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przez uzytkownikéw. Wybierajac platforme, nalezy zwréci¢ uwage
na kilka istotnych kwestii.

Po pierwsze, warto sprawdzi¢, do jakiego stopnia mozna dosto-
sowac proponowany szablon do potrzeb biblioteki (manipulowanie
elementami nawigacji, zmiana ukladu poszczegélnych sekcji, doda-
wania takich elementéw jak np. katalog). Po drugie, nalezy wybra¢
taka platforme, ktdéra nie narzuca elementéw takich jak wyskakujace
okna i reklamy lub elementy te nie s3 w znaczacy sposéb inwazyjne
(reklamy nie sg zlokalizowane w nagléwku, ale w stopce lub bocz-
nym menu). Po trzecie, zamieszczanie nowych tresci powinno by¢
tatwe, a dodawanie i dostosowywanie tresci niestandardowych, ta-
kich jak grafika czy multimedia, mozliwe i nieskomplikowane®.

Strona internetowa w swojej podstawowej formie jest komuni-
katem jednokierunkowym. Biblioteki lub inne instytucje przekazuja
za jej posrednictwem informacje o sobie, swoich zasobach, organi-
zowanych przez siebie wydarzeniach itp. Pierwotnie uzyskanie in-
terakcji z uzytkownikiem bylo niemozliwe, jednakze po roku 2004
upowszechnily si¢ narzedzia zwane Web 2.0.

Tak zwany Internet drugiej generacji stal sie innym, nowym sposo-
bem na wykorzystanie dotychczasowych zasobéw Internetu. Filozofia
Web 2.0 méwi o interakcji pomiedzy wlascicielami serwisow interne-
towych a ich uzytkownikami poprzez oddanie mozliwosci tworzenia
tre$ci w rece uzytkownikéw. W tym duchu rozwinely sie serwisy spo-
tecznosciowe, liczne aplikacje pozwalajace na bezposredni kontakt
w $wiecie wirtualnym (czaty, komunikatory) oraz blogosfera.

W 2006 roku Jack M. Maness wydat artykut’, w ktérym zastosowa-
no nowy termin: biblioteka 2.0. Sformulowane przez niego zalozenia
teoretyczne obejmuja cztery podstawowe elementy. Biblioteka 2.0:

— jest skoncentrowana na uzytkowniku,

— oferuje doswiadczenia o charakterze multimedialnym,

— tworzy kapitatl spoteczny,

— jest innowacyjna spolecznie®.

8 M. Plonka, H. Turaj, Biblioteki w internecie..., art. cyt.

° ].M. Maness, Library 2.0 Theory: Web 2.0 and Its Implications for Libraries, ,Webology”
3,2 (2006) June.

19 A. Koszowska, Jack Maness o teorii Biblioteki 2.0 oraz o tym, co Web 2.0 oznacza dla
bibliotek, ,Biuletyn EBIB” 85,4 (2007) maj, http://www.ebib.info/2007/85/a.php?koszowska,
30.10.2013.
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Biblioteka 2.0 stosuje nowoczesne ustugi i narzedzia komunika-
cyjne synchroniczne i asynchroniczne do komunikowania sie z uzyt-
kownikami. Sg to: komunikatory instant messaging, media strumie-
niowe, blogi, wiki, serwisy spoleczno$ciowe, kanaty RSS, tagowanie
i mash-upy, faczace w sobie kilka réznych narzedzi. Ponadto uzyt-
kownicy tej nowoczesnej biblioteki aktywnie uczestnicza w tworze-
niu bibliotecznych zasobéw i ustug za pomocag interaktywnych tech-
nologii i narzedzi Web 2.0 stosowanych w bibliotecznych serwisach
WWW, stworzonych dla ich potrzeb i zgodnie z ich wymaganiami''.

Nowy standard komunikacji biblioteki z uzytkownikami, na-
wigzywanej i utrzymywanej w przestrzeni wirtualnej, przejawia sie
w szczegblnosci w postaci tworzonych w wielu bibliotekach ser-
wisach typu virtual reference — ,Zapytaj bibliotekarza” Serwisy te
umozliwiaja uzytkownikowi zadanie pytania za pomoca réznych
narzedzi, synchronicznych i asynchronicznych (czat, wideokonfe-
rencja, VoIP, e-mail, komunikatory, formularze zapytan itp.), jak tez
otrzymania kompleksowej, szybkiej i fachowej odpowiedzi od dyzu-
rujacego bibliotekarza.

Uzytkownik komunikuje sie z biblioteka juz nie tylko za pomoca
komputera, ale réwniez za posrednictwem urzadzer mobilnych, ta-
kich jak smartfony czy tablety.

Serwis Ask a librarian Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu

I Tamze.
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Wykorzystywanie przez biblioteki nowoczesnych technologii
i narzedzi w znaczacy sposéb wplywa na ich pozytywny wizerunek.
Darmowe i powszechnie dostepne aplikacje sa doskonalym narze-
dziem promocji zasobdw, ustug i samej biblioteki.

Dalsza ewolucje Internetu okreéla sie jako Web 3.0. Narzedzia
wykorzystujace Internet trzeciej generacji (tzw. sie¢ semantyczna)
réwniez s3 juz wykorzystywane przez biblioteki. Sie¢ semantyczna
jest to inteligentna i uczaca si¢ pajeczyna informacji, komunikujaca
sie z uzytkownikiem za pomoca jezyka naturalnego. Jej funkcjono-
wanie opiera si¢ na zalozeniach tzw. sztucznej inteligencji.

Jednym z narzedzi Web 3.0 wykorzystywanym przez niekto-
re biblioteki jest tzw. wirtualny doradca (chatbot) — wyposazony
w sztuczng inteligencje awatar, ktérego zadaniem jest odpowiadanie
w czasie rzeczywistym na proste zapytania uzytkownikéw wyrazone
w jezyku naturalnym.

Tego typu awatary wykorzystywane sa m.in. przez Biblioteke
Uniwersytecka (chatbot Stella) i Biicherhallen (chatbot Ina) w Ham-
burgu. Moga one pelnic rézne funkcje:

— obstuguja czat z uzytkownikami, gdy pracownik jest niedo-
stepny,

— zapraszaja uzytkownika, wprowadzaja do systemu,

— opisuja zasoby i ustugi, pomagaja w wypetnianiu formularzy
i kwestionariuszy,

— uzgadniajg terminy, przyjmuja zgloszenia, badaja oczekiwania
i satysfakcje uzytkownikéw.

Chatbot Stella Biblioteki Uniwersyteckiej w Hamburgu
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Chatbot Ina Biicherhallen w Hamburgu

Ze wszystkich osiemdziesieciu czterech instytucji zrzeszonych
w Federacji FIDES (wedtug listy na stronie FIDES'?) ponad potowa
deklaruje posiadanie strony WWW. Analiza stron czlonkéw fede-
racji wykazatla, ze wiele stron nie dziatalo lub odsytalo do strony
niebedacej strong biblioteki. Czes¢ instytucji z owej listy ma stro-
ne internetowa mimo braku takiej informacji na stronie FIDES.
Wsrdd piecdziesieciu czterech dziatajacych stron poziom zastoso-
wania wyzej podanych wytycznych jest rézny. Instytucje, ktérych
strony wyrdzniaja sie forma i funkcjonalnos$cia, to m.in.: Biblioteka
Archidiecezjalnego Wyzszego Seminarium Duchownego Archidie-
cezji Bialostockiej, Biblioteka Teologiczna Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach, Biblioteka Wydzialu Teologicznego Uniwersytetu
Opolskiego, Biblioteka Diecezjalna w Sandomierzu, Biblioteka Uni-
wersytetu Kardynala Stefana Wyszynskiego, Biblioteka Papieskiego
Wydziatu Teologicznego i Metropolitalnego Wyzszego Seminarium
Duchownego we Wroclawiu, a takze strona samej Federacji FIDES.

Niestety, wiele stron jest przygotowanych niedbale, tresci nie sa
na biezaco aktualizowane, a na niektérych brak chociazby podsta-
wowych danych kontaktowych lub informacji o zasadach korzysta-
nia ze zbioréw i godzin otwarcia. Takie strony nie tylko nie spetniaja
swojej podstawowej funkcji promocyjnej, ale moga stanowi¢ row-
niez swoista antyreklame instytucji macierzyste;j.

12 Mapa bibliotek nalezacych do Federacji Bibliotek Koscielnych FIDES, http://popotam.
pl/mapa-fides.html, 20.02.2014.
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Wszystkie wyzej wymienione narzedzia i ustugi moga stuzy¢ pro-
mocji biblioteki, jej zasobéw i dzialalnosci. Bibliotekarze powinni
mie¢ §wiadomo$¢ ich istnienia, gdyz widoczno$¢ biblioteki w Inter-
necie i wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikéw jest
koniecznoscia. Posiadanie sieciowej wizytéwki reklamowej w posta-
ci strony WWW jest sposobem zaznaczenia obecnosci w sieci cho¢
w najmniejszym stopniu. Wazne jest jednak stosowanie przytoczo-
nych zasad, ktére nawet prostej stronie wykonanej niskim nakladem
kosztéw pozwalaja wyglada¢ schludnie i profesjonalnie.

LIBRARY WEBSITES AS A TOOL OF PROMOTION AND
COMMUNICATION WITH THE USER

The paper discusses norms of creating library websites, with
a particular reference to ecclesiastical libraries. Attention has been
drawn to elements of interface and tools that provide information
on collections and services and help promote library activities. The
subject that received some treatment is Web 2.0 tools which serve
communication with users in virtual space in real time. These inclu-
de: communicators, chats, questionnaires. The article also describes
the most recent trends in the development of digital tools based on
the idea of third-generation internet.
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