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CZYLI O STANDARYZACJI I GROMADZENIU
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Abstract

Usage statistics help librarians to make collection management decisions. Counting Online Usage of Ne-
tworked Electronic Resources (COUNTER) was launched in 2002. It is an international initiative designed to
create and develop standards for usage reporting. In 2007 National Information Standards Organization (NISO)
created the Standardized Usage Statistics Harvesting Initiative protocol (SUSHI), which provides an automated
way to download COUNTER reports via the web.

This paper describes primary goals of the COUNTER Project and details structure and main features of the
usage report standard (COUNTER Code of Practice). The author’s intention is to encourage librarians to use
SUSHI protocol as major way of usage reports retrieving. For that reason article shows solutions implemented
in Main Library of Medical University of Gdansk.

Streszczenie

Statystyki wykorzystania dostarczajg bibliotekarzom informacji niezbednych przy podejmowaniu decyzji
o zakupie dostepu do wybranych zasoboéw elektronicznych. W roku 2002 rozpoczat dziatalno$¢ miedzynaro-
dowy projekt COUNTER (Counting Online Usage of Networked Electronic Resources), ktoérego celem byto
ujednolicenie raportow wykorzystania e-zasobow, a takze uczynienie ich mozliwie najbardziej miarodajnymi.
W roku 2007 amerykanska organizacja NISO (National Information Standards Organization) zatwierdzita pro-
tokot SUSHI (Standardized Usage Statistics Harvesting Initiative), umozliwiajacy automatyczne pobieranie
raportow COUNTER, bez potrzeby logowania si¢ w serwisach poszczegélnych wydawcow.

Niniejszy referat charakteryzuje gtowne zatozenia projektu COUNTER oraz przedstawia strukture powsta-
tych w wyniku dziatalnosci tego projektu raportow wykorzystania e-czasopism oraz e-ksigzek (COUNTER
Code of Practice). Praca ta stanowi¢ ma rowniez zachete do stosowania protokotu SUSHI jako podstawowego
sposobu gromadzenia statystyk w standardzie COUNTER, dlatego opisano w niej model dziatania protokotu
oraz rozwigzania wykorzystane w Bibliotece Glownej Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego.

Wstep

Zasoby elektroniczne z roku na rok wyraznie zyskujg na znaczeniu, czego dowod
stanowig zmiany w prenumeracie zagranicznej w Bibliotece Gdanskiego Uniwersytetu
Medycznego. Jeszcze w roku 2010 prenumerowalismy 119 czasopism zagranicznych
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w formie drukowanej. W roku 2014 subskrybujemy juz tylko 36 tytuldéw, tak wiec
w ciggu 4 lat liczba ta skurczyla si¢ o 70 procent. Stale powicksza si¢ natomiast pula
zasobow elektronicznych. Dzieki e-zbiorom udostgpnianym w Wirtualnej Bibliotece
Nauki, udziatowi w konsorcjach, dostgpom do baz danych, publikacjom wydawa-
nym w modelu Open Access oraz prenumeracie poszczegolnych tytulow bezposred-
nio u wydawcow oferujemy obecnie naszym uzytkownikom ponad 37 tysigcy tytutow
czasopism naukowych, a takze 6 tysigcy ksigzek w formie elektronicznej. Oczywiscie,
mozna zywi¢ obawy co do trwato$ci i niezawodnosci zasobow cyfrowych, jednak wy-
dawcy w obliczu rosngcych kosztoéw druku oraz rozwoju technologii informacyjnych,
czesto nie pozostawiajg nam wyboru, oferujac jedynie model prenumeraty online. Nie
ma si¢ czemu dziwié, skoro Newsweek - jeden z najwigkszych tygodnikow w USA,
oglosit poczatek ery cyfrowej i od 2013 roku catkowicie zrezygnowal z wydania pa-
pierowego (po przeanalizowaniu wynikow sprzedazy, powrocit w roku 2014 do wersji
drukowane;j, ale dostepnej tylko dla statych prenumeratorow).

Dla kazdego bibliotekarza administrujagcego zasobami elektronicznymi nie lada
wyzwanie stanowi gromadzenie statystyk ich wykorzystania. Dane te znaczaco wpty-
waja na polityke gromadzenia e-zasoboéw oraz planowanie budzetu biblioteki. Cena
pojedynczego artykutu pochodzacego z danego czasopisma niejednokrotnie ma decy-
dujace znaczenie przy podjeciu decyzji o kontynuacji prenumeraty. Wazne jest, aby
pozyskiwane statystyki zawieraly jednolite dane, poniewaz, po pierwsze ulatwia to ich
analize, a po drugie, tylko takie dane umozliwiajg tworzenie miarodajnych statystyk
zbiorczych.

Projekt COUNTER

W roku 2002 zawigzata si¢ migdzynarodowa inicjatywa pod nazwa Counting Online
Usage of Networked Electronic Resources (COUNTER), ktorej cel stanowi wyznacze-
nie standardéw pozwalajacych na gromadzenie miarodajnych statystyk wykorzystania
zrodet elektronicznych. COUNTER jest organizacja non profit, z siedzibg w Wielkiej
Brytanii, a jej cztonkowie to zardwno biblioteki i konsorcja biblioteczne jak i dostawcy
e-zasobow. Powstanie COUNTER jest efektem dziatalno$ci szeregu innych projektow
m.in.: Association of Research Libraries’ New Measurements Initiatives, the Interna-
tional Coalition of Library Consortia (ICOLC) Guidelines for Statistical Measures of
Usage of Web-Based Information Resources a takze NISO Z39 [1]. W styczniu 2003
roku opublikowano pierwsze wydanie dokumentu COUNTER Code of Practice. Za-
wierato on schemat raportow dla wykorzystania czasopism elektronicznych oraz baz
danych. Kolejne edycje pojawiaty si¢ w latach 2005 oraz 2008. W marcu 2006 roku
opublikowano po raz pierwszy schemat raportowania dla ksigzek elektronicznych.
Najnowsza wersje¢ COUNTER CoP stanowi edycja z roku 2012 (Release 4), ktora obej-
muje zarowno e-czasopisma i bazy danych, jak i e-ksigzki [2].
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Rys. 1. Grafika na stronie wydawcy oznacza, ze raporty przez niego dostarczane sa zgodne
ze standardem COUNTER

Czym wiasciwie jest Code of Practice? Jest to zbidr zasad, wedlug ktorych wy-
dawcy, ktorzy pragng zachowac¢ zgodno$¢ ze standardem COUNTER, muszg groma-
dzi¢ i udostgpniac statystyki uzytkownikom. Edycja 4 obejmuje 23 schematy raportow.
8 z nich dotyczy statystyk e-czasopism, 3 — baz danych, 5 — ksigzek elektronicznych,
2 — plikow multimedialnych, natomiast pozostale 5 zawiera zbiorcze statystyki dla
wszystkich dokumentéw udostgpnianych na danej platformie. Tabela nr 1 przedstawia
wszystkie rodzaje raportéw oraz ich opisy.

Raport Opis Opcja raportu

Liczba pobranych petnych tekstow artykutow
JOURNAL REPORT | wg miesigca oraz tytulu czasopisma (Number of

1 Successful Full-Text Article Requests by Month
and Journal)

Obowiagzkowy

Liczba pobranych pelnych tekstow artykutow
udostepnianych w modelu Gold Open Access
wg miesiaca oraz tytutu czasopisma (Number of Obowiazkowy
Successful Gold Open Access Full-Text Article
Requests by Month and Journal)

JOURNAL REPORT
1 GOA

Liczba pobranych pelnych tekstow artykutow z

JOURNAL REPORT archiwdw wg miesigca oraz tytutu czasopisma
1A (Number of Successful Full-Text Article Requests

from an Archive by Month and Journal)

Opcjonalny

Odmowy dostgpu do pelnego tekstu wg
JOURNAL REPORT miesigca, tytutu czasopisma oraz kategorii

2 (Access Denied to Full-Text Articles by Month,
Journal and Category)

Obowiagzkowy
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Liczba pobranych dokumentow (np. petnych
tekstow PDF, pelnych tekstow HTML,

JOURNAL REPORT abstraktow, spisow tresci) wg miesiaca, tytutu Obcionaln
3 czasopisma oraz rodzaju dokumentu (Number of Pe Y
Successful Item Requests by Month, Journal and
Page-type)
Liczba pobranych dokumentéw (np. pelnych
tekstow PDF, petnych tekstow HTML,
JOURNAL REPORT abstraktovy, Spisow tresc1)_ wg miesiaca, tytutu _
3 MOBILE czasopisma oraz rodzaju dokumentu dla Opcjonalny
urzadzen mobilnych (Number of Successful Item
Requests by Month, Journal and Page-type for
usage on a mobile device)
Liczba wszystkich wyszukiwan wg miesiaca
JOURNAI‘; REPORT oraz kolekcji (Total Searches Run By Month and Opcjonalny
Collection)
Liczba pobranych pelnych tekstow artykutéw wg
JOURNAL REPORT roku publikacji i tytutu czasopisma (Number of .
5 Successful Full-Text Article Requests by Year-of- Obowigzkowy
Publication (YOP) and Journal)
Wszystkie wyszukiwania, kliknigcia wynikdéw
DATABASE wyszukiwania, wejscia do rekordu wg miesigca Obowiazkow
REPORT 1 oraz bazy danych (Total Searches, Result Clicks kK Y
and Record Views by Month and Database)
Odmowy dostgpu wg miesigca, bazy danych oraz
DATABASE kategorii (Access Denied by Month, Database Obowiazkowy
REPORT 2
and Category)
Wszystkie wyszukiwania, kliknigcia wynikow
PLATFORM wyszukiwania, wejécia do rekordu wg miesiaca Obowiazkow
REPORT 1 oraz platformy (Total Searches, Result Clicks 2 Y
and Record Views by Month and Platform)
Liczba pobranych tytutow ksiazek wg miesigca
BOOK REPORT 1 oraz tytutu (Number of Successful Title Requests Obowigzkowy
by Month and Title)
Liczba pobranych rozdzialow/sekcji wg miesigca
BOOK REPORT 2 oraz tytutu ksigzki (Number of Successful Obowigzkowy
Section Requests by Month and Title)
Odmowy dostepu do tresci wg miesiaca, tytutu
BOOK REPORT 3 oraz kategorii (Access Denied to Content Items Obowiazkowy

by Month, Title and Category)
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BOOK REPORT 4

Odmowy dostepu do tresci wg miesigca,
platformy oraz kategorii (Access Denied to
Content items by Month, Platform and Category)

Obowigzkowy

BOOK REPORT 5

Wszystkie wyszukiwania wg miesigca oraz
tytutu (Total Searches by Month and Title)

Obowigzkowy

MULTIMEDIA
REPORT 1

Liczba pobranych plikéw multimedialnych wg
miesigca oraz kolekcji (Number of Successful
Full Multimedia Content Unit Requests by
Month and Collection)

Obowigzkowy

MULTIMEDIA
REPORT 2

Liczba pobranych plikow multimedialnych wg
miesigca, kolekcji oraz typu pliku (Number
of Successful Full Multimedia Content Unit

Requests by Month, Collection and Item Type)

Opcjonalny

TITLE REPORT 1

Liczba pobranych pelnych tekstow artykutow
oraz rozdziatow/sekcji ksigzek wg miesigca oraz
tytutu ksigzki/czasopisma (Number of Successful
Requests for Journal Full-Text Articles and Book

Sections by Month and Title)

Opcjonalny

TITLE REPORT 1
MOBILE

Liczba pobranych pelnych tekstow artykutow
oraz rozdziatéw/sekcji ksigzek wg miesigca oraz
tytutu ksigzki/czasopisma (sformatowanych dla
normalnych przegladarek i dostarczonych na
urzadzenia mobilne oraz sformatowanych dla
urzadzen mobilnych i na nie dostarczonych)
(Number of Successful Requests for Journal
Full-Text Articles and Book Sections by Month
and Title (formatted for normal browsers/
delivered to mobile devices AND formatted for
mobile devices/delivered to mobile devices)

Opcjonalny

TITLE REPORT 2

Odmowy dostepu do pelnych tresci dokumentow
wg miesiaca, tytutu oraz kategorii (Access
Denied to Full-Text Items by Month, Title and

Category)

Opcjonalny

TITLE REPORT 3

Liczba pobranych dokumentow (np. petnych
tekstow PDF, pelnych tekstow HTML,
rozdziatow ksiazek, abstraktow, spisow tresci)
wg miesiaca, tytutu ksigzki/czasopisma oraz
rodzaju dokumentu (Number of Successful Item
Requests by Month, Title and Page Type)

Opcjonalny
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Liczba pobranych dokumentéw (np. pelnych
tekstow PDF, pelnych tekstow HTML,
rozdziatow ksiazek, abstraktow, spisow tresci)
wg miesiaca, tytutu czasopisma oraz rodzaju
dokumentu (sformatowanych dla normalnych

TITLE REPORT 3 przegladarek i dostarczonych na urzadzenia
MOBILE mobilne oraz sformatowanych dla urzadzen
mobilnych i na nie dostarczonych) (Number of
Successful Iltem Requests by Month, Title and
Page Type (formatted for normal browsers/
delivered to mobile devices AND formatted for
mobile devices/delivered to mobile devices)

Opcjonalny

Tab. 1: Raporty zawarte w COUNTER Code of Practice na podstawie The COUNTER Code
of Practice for e-Resource: Release 4 Copyright: Counter Online Metrics. 2012, 1-29

Niektore raporty oznaczone sg jako obowigzkowe. Oznacza to, ze wydawca musi je
udostgpniac, aby posiadac zgodnos¢ ze standardem COUNTER, tzw. COUNTER — com-
pliance. Pozostate sa opcjonalne, poszerzaja wiedz¢ o prenumerowanych e-zasobach,
ale nie sg niezbedne dla uzyskania potwierdzenia zgodnosci.

Kazdy raport posiada $cisle okreslong strukture¢, wedlug ktorej musi by¢ przygoto-
wywany. Tabela nr 2 pokazuje przykladowy raport dla czasopism (Journal Report 1).
Wymaganym od wydawcow formatem udost¢pniania danych jest format XML, ktory
przez uzytkownika moze by¢ otwarty np. w programie Microsoft Excel. Tworcy CoP
nie poprzestali na zaprojektowaniu samej tylko struktury raportu, poniewaz serwisy
wydawcow sag roznie zbudowane i zdarza sig, ze te same elementy witryny sa inaczej
nazwane (i odwrotnie: elementy majace te same nazwy nie s3 tym samym). Dlatego
tez stworzono stownik poje¢, zawierajacy definicje elementow, ktoérych maja dotyczy¢
statystyki, np. opis tego, czym jest ,.kliknigcie” czy tez, co doktadnie oznacza uzyskany
dostep.

Dokumentacja COUNTER Code of Practice zawiera dokument glowny [3], w kto-
rym znajdujg si¢ podstawowe informacje na temat Projektu COUNTER, a takze szcze-
gotowe dane dotyczace generowania raportow obowigzkowych. Ponadto, dotaczono
do niego szereg zalacznikow z informacjami dodatkowymi, m.in.: wspomniany juz
stownik poje¢ (Appendix A), opisy raportow opcjonalnych (Appendix H), przyktadowe
raporty (Appendix F), informacje dotyczace automatycznego pobierania raportow —
SUSHI (Appendix C), a takze instrukcje dla dostawcoéw dotyczace implementacji wzor-
ca Code of Practice (Appendix D).
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Mumber of Successful Full-text Article Requests by Month and Journal

Reporting | Reportlr
Total for all Journals 65/
AACH Beld Voices arerican Association of Critical-Care Nurses |EBSCOhest 563370 1345-7088 [1348-Ppos 1 =_ __ g 0
AANA Jeurnal arnerican Asseciation of Nurse Angsthetists |EBSCORost  [305 0036354 1 of 1] fi 0
AADS Now arnerican Academy of Orthe peedic Surgeons |EBSCORest 383300 19356765 [1035-6771 1 =_ -_ a 0
Abdeeminal imaging inger Science & Business Media LY. EBLCOhest 367 raa2-g005 [1432-0509 1 o 1] 0 R
Acadarny of Management Journal [academy of Ma T coSCORest 628 0001-4273 [1048-0080 | o 1] 0 1]
Acpess : The Newsmagazine of the a_
american Dental Hygieniss' assoclation |Amerian Dental Hyglenists Assogiation EBSCOhost 656 1050-0758 1 1 |
acta Allergologica |Munks gaard EBSCOhost  [214000 001-5148 1 of 1 1 M
Acta Angiologica WM Medica-¥M Group | Vis Medica| EBSCOnCst (333621 1334550 [1642-3278 15/ of 15 1 5
&cta cardiclegica acta Cardiologics EBICORCst  [96l19 0001-5385 [178a-m73n 2 of Fl fi Fl
&cta chirmica Slovenica Slgwenian Chamical Society EBSCORCSt 126145 1316-0207 [1580-3155 4 of 4 [ P
&cta Chirurgica Belgica arta Gastro-Ernerclogica Belgica EBSCOhCst (495887 00015458 2 of 2 1 0
Acla Chirurgica lugoslavica [Riimbeki cerear srnije EBSCOhest (433082 0354550 2 o 2 fi 1]
soiaty for Publication of Acta Dermate- =_ u_
Acta dermate-venersologica venereslegica EBSCOhest 200563 e001-5555 [1651-2057 5 5 [
Acta dinbetelegies [springer Science & Business Media Ly, EBLCOhest 1051 raar-5400 [1a3250m 1 o] 1] [ o
Acta m_._.n-vﬂ.__-.n_ﬂﬂru-__ The Intértatianal
Jeurnal of the Romanian 56 ety of
Endocrinalogy wicliers Kluwer Bornania EBLCOhest 303190 18a1-0087 [1843.086% 1 1) 1 ¢
Acta Facultatis Medicas Nalssensis versita EBSCOnest  [ar1968 |D3si-6083 [2217.2521 1 ol 1| q E
acadenyof Sences & Arts of Bosnia & o_ _
Acta Madica Acadamica Herzegeving EBSCORcst 232241 1820-1825 [1820.2873 i 1 2
Acta madiza Iranica [Tenran University of Medical Sciences EBSCOnest 183298 2248028 |1738-5694 P 2| 3| 1
&cta Medica Lituanica versita EESCOnCst (333623 1392-0138 |2025-4178 fl of 1 w_
&cta Medica Marisiensis versita EBSCOnCst | TESE0T 1055-332% |2247-6113 fl of 1 g

Tab. 2. Fragment raportu JR1 dla zasobow z EBSCOhost otwartego w programie Microsoft Excel
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Protokol SUSHI

Udostepnianie danych zgodnie ze standardem COUNTER moze zagwarantowac
rzetelno$¢ otrzymywanych danych, jednak, niestety nie zapewnia szybkiego ich otrzy-
mania. W roku 2005 amerykanska organizacja ustanawiajaca standardy w dziedzinie
ustug informacyjnych - National Information Standards Organization (NISO) podjeta
prace nad technologia zdalnego przesytu danych. We wrze$niu 2006 roku udost¢pniona
zostata pierwsza wersja protokotu Standardized Usage Statistics Harvesting Initiative,
czyli w skrocie SUSHI. NISO oraz COUNTER podpisaly rowniez memorandum ze-
zwalajace na uzywanie protokotu SUSHI w celu przesylania raportow w tym standar-
dzie [4].

Standard NISO o nazwie ANSI/NISO Z39.93-2013 The Standardized Usage Stati-
stics Harvesting Initiative (SUSHI) [5] definiuje dwa elementy: Zadanie raportu oraz
odpowiedz na nie wraz z dotagczonym raportem w formacie XML. Protokot SUSHI to
swego rodzaju numer telefonu do wydawcy, pod ktorym otrzymamy interesujace nas
dane, jednak aby zadzwoni¢ niezbedny jest telefon. Takim telefonem jest wlasnie klient
SUSHI, czyli program komputerowy, ktory go obstuguje. Zardwno zadanie raportu, jak

SUSHI Client SUSHI Sarver

SLISHI
Request

SUSHI
Response

COUNTER
REPORT

Rys. 2. Schemat dziatania protokotu SUSHI - Pesch, Oliver: Simplifying Usage Statistics:
What’s Next for SUSHI. The Serials Librarian, 2013, 65(1), 25-31
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i odpowiedz na nie, oparte sa na Simple Object Access Protocol (SOAP) — protokole
wywotywania zdalnego dostepu do obiektow, wykorzystujacym jezyk XML do kodo-
wania wywolan. Zadanie raportu musi zawieraé adres serwera SUSHI wydawcy oraz
wszystkie niezbedne informacje o tym, kto wysyta wiadomos$¢ i jakie ma uprawnie-
nia oraz dane na temat oczekiwanego raportu. Zadanie wysylane jest poprzez klienta
SUSHI, nastepnie w odpowiedzi przychodzi wiadomo$¢ zwrotna zawierajaca zadanie
wraz z dotgczonym raportem. Ponizej znajduje si¢ schemat przedstawiajacy wymiang
informacji pomigdzy klientem SUSHI a serwerem wydawcy.

Zastosowanie protokolu SUSHI w Bibliotece Glownej
Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego

Obecnie w naszej Bibliotece posiadamy ponad 20 baz danych oraz ponad 40 e-
czasopism zamawianych indywidualnie. Wobec powyzszego, gromadzenie statystyk
wykorzystania zasobow elektronicznych w tradycyjny sposob jest zajeciem praco-
chlonnym. Przede wszystkim, trzeba za kazdym razem zalogowac si¢ do panelu admi-
nistratora na stronie WWW dostawcy e-zrodet, co nie musi by¢ wcale czynnos$cia tatwa,
biorac pod uwage zmiany, jakie nieustannie si¢ dokonuja w tych serwisach. Nastepnie
trzeba wybra¢ odpowiedni typ raportu, zakres miesiecy, z ktorych chcemy otrzymac
dane, potem wystarczy klikna¢ ,,0k™ 1 ... cierpliwie czeka¢. W wielu przypadkach nie
otrzymujemy raportu od razu, ale wysytany on jest na nasza pocztg e-mail. Bywa, ze
czeka w naszej skrzynce, zanim zdazymy wyjs¢ z przegladarki internetowej, ale zdarza
si¢, ze dociera do nas dopiero nastepnego dnia.

Protokot SUSHI stanowi odpowiedz na potrzebe szybkiego dostepu do statystyk.
Pierwszym krokiem jest wybor oraz instalacja odpowiedniej aplikacji klienta do obstu-
gi protokotu. Znalezienie jej nie jest rzeczg prostg. Programy do zarzadzania zasobami
elektronicznymi — z angielskiego Electronic Resources Management System (ERMS),
z reguly zawierajg modut do pobierania statystyk poprzez SUSHI, jednak sg to produk-
ty licencjonowane i stosunkowo drogie.

Rozpoczynajac nasze poszukiwania postanowilismy wyprobowa¢ darmowe narze-
dzie SUSHI Starters, ktore powstato w 2011 roku w wyniku wspotpracy COUNTER
i Uniwersytetu Cranfield [6]. SUSHI Starters to aplikacja internetowa, ktorej pliki
umieszcza si¢ np. na uczelnianym serwerze. Obsluguje si¢ ja poprzez przegladarke
internetowg. Za posrednictwem programu udato nam si¢ skonfigurowaé 13 serwisow
(wsrdd nich m.in. Wiley Online Library, EBSCOhost czy tez HighWire).

W trakcie konfiguracji serwisu danego wydawcy nalezy przede wszystkim podac
adres internetowy, pod ktorym znajduja si¢ statystyki (Rys. 3 - 1). Rownie wazne sa
dane, dzigki ktorym zostaniemy rozpoznani: RequestorID (Rys. 3 - 2) oraz CustomerRe-
ferencelD (Rys. 3 - 3). Te dane wprowadzamy tylko raz. Przy kazdorazowym pobraniu
raportu musimy, natomiast wybra¢, ktory raport chcemy otrzymac oraz jaki przedziat
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Rys. 3. Ekran konfiguracji serwisu SUSHI w aplikacji SUSHI Starters

czasowy maja obejmowac dane (Rys. 3 - 4). Raporty mozemy zapisywac na pulpicie
komputera badz tez na serwerze, gdzie archiwizowane sa w folderze SUSHI Store.
SUSHI Starters obstuguje jedynie trzecig edycje Code of Practice, dlatego od roku
2014, kiedy czwarta edycji Code of Practice stala si¢ obowigzujacym standardem CO-
UNTER, coraz mniej raportow mozna pobrac za pomoca tej aplikacji. W poszukiwaniu
nowego rozwigzania dla gromadzenia raportow za pomoca SUSHI trafiliémy na, stwo-
rzony w bibliotece Uniwersytetu Notre Dame (Indiana, USA), darmowy program do
zarzadzania zasobami elektronicznymi o nazwie CORAL. Zawiera on cztery moduly:
pozyskania i administrowania zasobami, zarzadzania licencjami, gromadzenia infor-
macji na temat wydawcoéw i dostawcow oraz modut statystyk [7], przy czym kazdy
z nich mozna zainstalowac oddzielnie. Sam proces instalacji jest niestety do$¢ skom-
plikowany i musza go przeprowadza¢ osoby z odpowiednia wiedza informatyczna.
Niezbedny jest serwer z obsluga baz MYSQL oraz jezyka PHP. Z programu korzysta-
my, tak samo jak w przypadku SUSHI Starters, poprzez przegladarke internetowa. Przy
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Rys. 4. Strona programu CORAL dotyczaca protokolu SUSHI

konfiguracji ponownie najwazniejsze sa Requestor ID oraz Customer ID, a takze adres
serwera wydawcy. Po wprowadzeniu danych strona SUSHI wyglada nastepujaco:

Aby wysta¢ zadanie raportu wystarczy klikna¢ run now (Rys. 4 — 1) i jesli raport
zostanie pobrany prawidlowo, pojawi si¢ w tabeli zaimportowanych raportow, gdzie
bedzie czekal, az sprawdzimy prawidtowos$¢ danych (Rys. 4 — 2). Wszystkie raporty
zapisywane s3 w archiwum i mamy do nich dostep w kazdej chwili. Mozliwe jest row-
niez ustawienie funkcji automatycznego pobierania raportdw wybranego wydawcy np.
co 2 miesigce.

Duza wada modutu statystyk Coral jest brak mozliwosci wyboru interesujgcego
nas okresu, za ktory chcemy pozna¢ statystyki — zawsze otrzymujemy dane za minione
miesigce w biezacym roku. Teoretycznie, sg one najbardziej potrzebne, jednak niejed-
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Rys. 5. Przyktadowy raport w programie Coral

nokrotnie pragniemy zobaczy¢, jak wykorzystanie zasobéw zmieniato si¢ na przestrze-
ni 2-3 lat, a wtedy pozostaje powrdt do serwisu wydawcy.

W trakcie gromadzenia statystyk w standardzie COUNTER za pomoca protokotu
SUSHI nasuwa si¢ wniosek o niezwyktej kruchosci tej technologii. Niejednokrotnie, do
odpowiedzi, zamiast raportu, dotgczona byta informacja o btedzie. Wynika to, niewat-
pliwie, z potaczenia tych dwoch standardow. Kazdy z nich, aby staé si¢ jak najbardziej
powszechny, musi charakteryzowaé si¢ pewng elastycznoscig. Wydawcy interpretujg
poszczegblne zalecenia bardzo réznie, co moze skutkowac pojawianiem si¢ bltedow.
W takim wypadku czesto trudno rozpoznaé, czy to kwestia niewtasciwego przygo-
towania raportu COUNTER, btednej konfiguracji serwera SUSHI wydawcy czy tez
btedu naszego klienta.

Podsumowanie

Czy COUNTER CoP i protokét SUSHI sg idealng odpowiedzig na potrzeby biblio-
tekarzy i wydawcow w zakresie gromadzenia statystyk? Z pewnoS$cig stanowig duzy
krok na drodze do stworzenia klarownego i jednolitego systemu statystyk dla zasobow
elektronicznych. Niestety, uzyskanie potwierdzenia zgodnosci ze standardem COUN-
TER wymaga od wydawcow, oprocz dostosowania modelu gromadzenia i udostep-
niania statystyk, uiszczenia rocznej optaty cztonkowskiej w wysokosci 555 dolarow
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(optata na rok 2014). Taka kwota, zwtaszcza w przypadku niewielkich wydawnictw,
moze by¢ uznawana za zbyt wygdrowang”.

Josh Welker w publikacji z 2012 roku przedstawit wyniki ankiety, ktora przepro-
wadzil posroéd 134 bibliotekarzy. Tylko nieliczni z nich korzystaja z protokotu SU-
SHI do pobierania raportow. Co istotne, w pytaniu o ilo§¢ czasu, jaka przeznaczajg na
gromadzenie statystyk, ponad 40% respondentow stwierdzita, ze czynno$¢ ta zajmuje
im w ciggu roku cztery tygodnie i wigcej, wida¢ wiec wyraznie, ze istnieje potrzeba
automatyzacji tego procesu. Z pozostatych postulatoéw zawartych w artykule najwaz-
niejsze wydaja si¢ te, dotyczace wydzielenia z raportu zbiorczego dla danej platformy
statystyk dla poszczegdlnych kolekcji [8].

Odpowiedzig na problem stosunkowo rzadkiego udostepniania przez wydawcow
statystyk w standardzie COUNTER moze by¢ stworzenie platformy, ktéra groma-
dzitaby dane zaré6wno poprzez protokol SUSHI, jak i1 za pomocg techniki tzw. web-
scrappingu. Rozwigzanie takie zaproponowali Yung i Kim w publikacji z 2013 roku,
w ktorej przedstawiaja wyniki swojej pracy nad taka wilasnie, platformg hybrydowa,
ktora gromadzi informacje na temat wykorzystania e-czasopism. Program komputero-
wy do web-scrappingu pozwala na automatyczne wyciaganie informacji ze stron inter-
netowych, poprzez zalogowanie si¢ do witryny wydawcy za pomocg danych instytucji,
a nastepnie pobranie statystyk wykorzystania poszczegdlnych tytutow i zapisanie ich
do bazy danych. Tworcy platformy skonfigurowali przy uzyciu tej techniki 24 serwisy
wydawcow, natomiast od 8 wydawcow raporty pobierane sg za pomoca SUSHI. Nale-
Zy przy tym zaznaczy¢, ze technika ta, jak podajg autorzy, jest o wiele wolniejsza niz
SUSHI, ponadto jest niezwykle wrazliwa na wszelkie zmiany wprowadzane w analizo-
wanych stronach WWW [9].

Warto rowniez dodag, iz istniejg watpliwosci co do rzetelnosci danych dotyczacych
wykorzystania e-zasobow, w tym takze tych pochodzacych z raportéw COUNTER. Au-
torzy artykutu eJournal Interface Can Influence Usage Statistics: Implications for Li-
braries, Publishers, and Project COUNTER z 2006 roku wykazali, ze to, w jaki sposob
dostep do pelnych tekstow jest prezentowany w serwisie wydawcy, istotnie wplywa na
statystyki. Znaczenie ma $ciezka, ktorg docieramy do pliku z pelnym tekstem artykutu
(liczba kliknie¢, automatyczne otwieranie si¢ pelnego tekstu w formacie HTML) oraz
do jakiego adresu prowadzi nas narzedzie linkujace. Mozliwym rozwigzaniem mogto-
by by¢ wlaczenie $cisle okreslonego modelu dostgpu do pelnego tekstu jako jednego
z warunkow uzyskania potwierdzenia zgodnosci ze standardem COUNTER. Wigza-
loby sie¢ to jednak z koniecznoscia, niejednokrotnie powaznej, przebudowy serwisow
wydawniczych [10].

* Koszty uczestnictwa w projekcie wahaja si¢ od 175$/rok dla stowarzyszonych bibliotek (bez prawa
glosu) do 875%/rok dla duzych dostawcow. Podana w tekscie cena 5558 skierowana jest do matych wy-
dawcow. http://www.projectcounter.org/index.html, dostep: 29 V 2014
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COUNTER CoP nieustannie si¢ rozwija i oferuje coraz wigkszg i bardziej zaawan-
sowang pulg statystyk wykorzystania zasobow elektronicznych. W edycji z 2012 roku
pojawily si¢ raporty opisujace wykorzystanie e-zrodet na urzadzeniach mobilnych.
Dane o popularno$ci zasobow posrod uzytkownikéw smartfonow i tabletow moga np.
pomoéc w podjeciu decyzji o utworzeniu mobilnej wersji serwisu badz oddzielnej apli-
kacji dedykowanej na te urzadzenia. W zwigzku ze stale zwickszajaca si¢ liczba udo-
stepnianych materiatdw multimedialnych wprowadzono rowniez raporty przedstawia-
jace wykorzystanie tego typu zasobu. Czy droga obrana przez COUNTER jest stuszna?
Liczne raporty z pewnoscia daja lepszy obraz wykorzystania prenumerowanych zrodet,
pozwalaja na poznanie potrzeb naszych uzytkownikow i na odpowiednie dopasowanie
do nich naszych zbioréw. Jednak dla bibliotekarza stojacego przed wyborem, czy prze-
dtuzy¢ prenumerate danej bazy danych, najwazniejsze sg liczby dotyczace pobran pet-
nych tekstow, co w dalszej kolejnosci pozwala wyliczy¢ koszt pojedynczego artykutu.
Roéwnie istotne jest, aby niezbedne statystyki otrzymac szybko, dlatego wydaje sie, ze
COUNTER oraz NISO powinny skupi¢ swoje dziatania przede wszystkim na stworze-
niu niezawodnego 1 darmowego klienta SUSHI, a takze dazy¢ do powszechnego uzycia
tego standardu przez dostawcow tresci elektronicznych.

Tworcy protokotu SUSHI maja w planach odejscie od, dotychczas wykorzystywa-
nej przy przesytaniu raportow, technologii SOAP. Oliver Pesh z EBSCO, ktory zasia-
da rowniez w radzie dyrektoréw organizacji NISO, w artykule z 2013 roku przedsta-
wia propozycje zastapienia SOAP modelem REST + JSON. REpresentational State
Transfer (REST) to wzorzec architektury oprogramowania, poprzez ktory zapytanie
bedzie wysytane za pomocg protokotu HTTP, czyli bedzie wygladato jak link do stro-
ny WWW. W odpowiedzi otrzymamy raport w formacie JavaScript Object Notation
(JSON), gdzie dane tekstowe zostang przedstawione w formie gotowej do analizy. To
znacznie upro$ci proces pobierania raportow, umozliwi takze wyciaganie statystyk nie
tylko dla calego zasobu dostawcy (tak jak to jest w chwili obecnej), ale takze dla poje-
dynczych czasopism [11].

Statystyki wykorzystania mogg mie¢ w przysztosci takze zastosowanie w biblio-
metrii. W marcu 2014 roku COUNTER zaprezentowata wskaznik Usage Factor opar-
ty o dane w standardzie COUNTER 1 opisujacy ,,pobieralno$¢” poszczeg6lnych ty-
tutow. Wskaznik jest niczym innym, tylko mediang dla statystyk danego czasopisma
w poszczegolnych miesigcach badanego okresu. W roku 2016 ma si¢ ukaza¢ pierwszy
wykaz czasopism wraz z przypisanymi warto$ciami Usage Factor [2]. Czyzby rosta
konkurencja dla Impact Factor?
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