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Streszczenie

Celem artykutu jest opis systemu szybkich przelewoéw w Polsce na przyktadzie Systemu Ptat-
nos$ci BlueCash (w skrocie: SPBC) dostarczanego przez firm¢ Blue Media SA. Celem szczegdto-
wym jest zobrazowanie wzrostu zasiegu ustugi oraz wylistowanie i opis form dziatan promocyj-
nych majacych na celu wspieranie rozwoju ustugi szybkich przelewow posrod klientow bankow.
Autorka obrazuje najbardziej popularne dziatania marketingowe stosowane przez banki, ktore maja
za zadanie doprowadzi¢ do wzrostu zainteresowania ustuga.

Stowa kluczowe: system natychmiastowego przelewu, promocja, banki, BlueCash, ustuga

Wprowadzenie

Zmiany gospodarcze, przyspieszenie obiegu informacji i kapitatu, zmiany
prawodawstwa oraz potrzeby klientow wymuszajg tworzenie nowych, szybszych
i bezpieczniejszych form ptlatnosci. Szybkos¢ 1 wygoda przelewdéw natychmia-
stowych sprawia, ze wciaz zyskuja one na znaczeniu. Liczba oraz warto$¢ trans-
akcji realizowanych za pomocg systemow szybkich przelewow stale rosng. Na
rosnacy wolumen obrotow tego sektora wptywaja zasieg systemu (liczba obstu-
giwanych bankow) oraz wzrost rozpoznawalno$ci ustugi wsérdd klientow ban-
kow.

W Polsce funkcjonujg dwa systemy ptatnosci btyskawicznych: System Ptat-
nosci BlueCash dostarczany przez firm¢ Blue Media oraz Express Elixir nalezacy
do Krajowej Izby Rozliczeniowej. Z punktu widzenia rynku $wiatowego, obecnie

! kamila.czarnowska@gmail.com.
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istnieje kilkanascie systemow platnosci ekspresowych w nastepujacych panstwach:
Meksyk, Chile, RPA, Wielka Brytania, Dania, Szwecja, Szwajcaria, Polska,
Chiny, Indie, Korea Potudniowa, Tajwan oraz Singapur. Kolejne panstwa pracuja
nad wdrozeniem podobnych rozwigzan: USA, Kanada, Kolumbia, Finlandia,
Turcja, Tajlandia, Indonezja, Australia i Nowa Zelandia®. Warto podkresli¢, ze
system bankowy w Polsce wyrdznia si¢ pod wzgledem wystepowania szybkich
ptatnosci na tle innych panstw w Europie oraz, iz przelewy ekspresowe w naj-
blizszym czasie stang si¢ standardowg ustugg bankowg”.

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja Systemu Ptatnosci BlueCash,
ktéry umozliwia przelewanie $rodkéw z banku odbiorcy do banku nadawcy
z pominigciem sesji Elixir, a takze scharakteryzowanie form promocji ustugi. Do
4 czerwca 2015 roku szybki przelew mozna wykona¢ do ponad 80 bankéw. Sys-
tem funkcjonuje w Polsce na podstawie zgody Prezesa NBP od 2011 roku. Dla
porownania, zasieg systemu Express Elixir obejmuje 12 bankow.

Banki bedace uczestnikami systemu decyduja si¢ na dziatania promocyijne,
majace na celu zachgcenie klientow do korzystania z ustugi — sg to glownie infor-
macje tekstowe na stronach www, banery, specjalne strony internetowe, newsletter,
wysytka SMS-6w marketingowych oraz plakaty i ulotki.

Pojecie Systemu Platnosci BlueCash

System Platnosci BlueCash to jeden z najnowocze$niejszych na $§wiecie sys-
temow stuzacych realizacji natychmiastowych przelewdéw miedzy bankami. Zle-
cenia realizowane sa dzieki wymianie komunikatow miedzy bankiem a syste-
mem*. Przelew natychmiastowy pozwala na realizacje przelewu z banku do
banku w czasie rzeczywistym liczonym w sekundach. Sredni czas dostarczenia
szybkiego przelewu wedtug danych statystycznych firmy Blue Media SA wynosi
niespelna 12 sekund.

25 listopada 2011 roku spétka Blue Media otrzymata zgode na prowadzenie
dziatalnosci rozliczeniowej i rozrachunkowej dla bankéw na terytorium Polski.
Decyzja Prezesa NBP prof. Marka Belki zostala wydana na mocy ustawy o osta-
tecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci i umozliwia firmie prowadzenie

2 Systemy platnosci natychmiastowych — analiza wybranych systemow, rola banku centralnego oraz
kierunki rozwoju, red. R. Lodyga, Departament Systemu Platniczego, Warszawa 2015, s. 21-22.

3 M. Blicharz, E. Tarkowska, Przelewy natychmiastowe w polskim systemie rozliczeniowym,
w: Sektor bankowy i ubezpieczeniowy w Polsce w dobie niestabilnosci. Wybrane problemy, red. T.H.
Bednarczyk, A. Korzeniowska, Wyd. Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2014, s. 227.

4 50 bankéw w SPBC, http://bluemedia.pl/aktualnosci/50-bankow-w-spbc (2.06.2015).
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Systemu Ptatno$ci BlueCash. System ten stuzy realizowaniu przelewow migdzy-
bankowych w czasie rzeczywistym i jest bezposrednio nadzorowany przez Naro-
dowy Bank Polski®. Do podmiotow tworzgcych system platnosei zalicza si¢ firma
prowadzaca system platnosci, wystepujaca w roli izby rozliczeniowej, partnera
generalnego 1 agenta rozrachunkowego oraz banki uczestnicy.

Niepowtarzalng cechg systemu jest mozliwo$¢ wykonania transakcji z udzia-
lem bankéw wspolpracujacych, ktorymi sg gltéwnie instytucje wspottworzace
rozwigzanie BlueCash.pl, i ktore jeszcze nie przeprowadzily pelnej integracji
z systemem. Podstawowa rdznica migdzy bankami uczestnikami a bankami wspot-
pracujacymi dotyczy gldwnie zadeklarowanej dostepnosci ustugi dla klientéw oraz
formy prowadzenia rozliczen mi¢dzy bankiem uczestnikiem a Blue Media.

Uczestnikami Systemu Ptatnos$ci BlueCash moga by¢ instytucje wymienione
w ustawie z 24 sierpnia 2001 roku o ostatecznosci rozrachunku w systemach ptat-
nos$ci i systemach rozrachunku papieréw wartosciowych oraz zasadach nadzoru
nad tymi systemami®. Aktualnie uczestnikami systemu sg tylko banki, zwane
w niniejszym artykule bankami uczestnikami. Jeden uczestnik moze mie¢ wigcej
niz jedna jednostke uczestniczaca. Jako przyklad nalezy poda¢ mBank, ktory jest
jednym bankiem uczestnikiem, a zarazem ma cztery jednostki uczestniczace:
dawny BRE Bank, mBank, dawny Multibank oraz Orange Finanse.

System Platnosci BlueCash do konca 2014 roku przetworzyl sumarycznie
2 614 269 transakcji na kwote faczng 1585 min zt’. Na rysunku 1 wskazano na
warto$¢ przetworzonych transakcji w rozbiciu na kolejne kwartaty. Na 3 czerwca
2015 roku system SPBC liczy 68 jednostek uczestniczacych oraz 15 bankow
wspotpracujacych®. Kazdy kwartat charakteryzuje sie statym przyrostem warto-
$ci realizowanych transakcji. Coraz wigcej bankow jest zatem zainteresowanych
przystapieniem do systemu i zaoferowaniem ustugi swoim klientom.

5 Blue Media uzyskuje zgode NBP na prowadzenie dziafalnosci rozliczeniowej dla bankéw,
http://bluemedia.pl/aktualnosci/blue-media-uzyskuje-zgode-nbp-na-prowadzenie-dzialalnosci-
rozliczeniowej-dla-bankow (2.06.2015).

6 Ustawa z 24 sierpnia 2001 r. o ostateczno$ci rozrachunku w systemach platnosci i systemach
rozrachunku papierow warto§ciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami, DzU z 2001, nr
123, poz. 1351.

7 Informacja o rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach miedzybankowych w IV kwartale 2014 r.,
Departament Systemu Platniczego, Warszawa 2015, s. 21, https://www.nbp.pl/ systemplatniczy/
publikacje/2014_4.pdf (4.06.2015).

8 Lista bankéw, do ktérych mozna wykonaé przelew z wykorzystaniem Systemu Platnosci Blue-
Cash, https://bluecash.pl/spbc/out (2.06.2015).
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Rys. 1. Warto$¢ szybkich przelewow BlueCash w ujeciu kwartalnym w min zt

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie raportu NBP: Informacja o rozliczeniach pienieznych
i rozrachunkach miedzybankowych w IV kwartale 2014 r., Departament Systemu Platniczego, War-
szawa 2015, s. 21, https://www.nbp.pl/systemplatniczy/publikacje/ 2014 _4.pdf (4.06.2015).

Wedlug Piglowskiego przelew blyskawiczny jest najczgsciej wykorzysty-
wany jako ptatno$¢ za zakupione towary, np. w sklepie internetowym. Rzadziej
rozwigzane oferowane jest klientowi w systemie transakcyjnym banku’. Zdaniem
Kunkowskiego w sytuacji, gdy najwigksze banki w Polsce zdecyduja si¢ na ko-
rzystanie z ustugi szybkich przelewow, przy jednoczesnie niskim koszcie reali-
zacji dla klienta, to omawiana metoda platnosci moze zyska¢ duzy udziat
w rynku!®. Mimo to od 2012 roku zainteresowanie ushugg wyrazone wzrostem
liczby transakcji znaczaco wzrosto, co wigze si¢ roéwniez ze zwiekszonym zasig-
giem systemu szybkich ptatnosci.

Zasieg Systemu Platno$ci BlueCash i dostepnos¢ szybkich przelewéw

System ptatno$ci natychmiastowych BlueCash funkcjonuje w modelu
7/24/365, co oznacza, ze transakcje sg realizowane 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe, 365 dni w roku, walutg rozrachunku jest polski ztoty. System obstuguje
zardwno przekazy pieniezne w formie polecenia przelewu, jak i wplaty gotow-
kowe, realizowane w oddziatach bankow.

® M. Piglowski, Bezpieczenstwo i funkcjonalnosé szybkiego przelewu a dokonywanie ptatnosci
w sklepie internetowym, w: Marketing przysztosci. Trendy. Strategie. Instrumenty. Konkurencyj-
nos¢ i wizerunek podmiotow rynkowych, red. G. Rosa, A. Smalec, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego nr 710, Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu nr 24, Wyd. Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2012, s. 88.

10J, Kunkowski, Rola i zadania integratoréw platnosci w polskim e-handlu, ,,Copernican Journal
of Finance & Accounting” 2013, nr 2, s. 88.
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Aby bank mogt stac si¢ uczestnikiem systemu musi spetnié¢ tacznie dwa wa-
runki'!:

— mie¢ siedzibg i prowadzi¢ dziatalno$¢ na terenie Polski,

— podpisa¢ umowe o uczestnictwo w systemie z firmg Blue Media SA.

Zgodnie z listg dostepnosci jednostek uczestniczacych umieszczong na stro-
nie internetowej firmy Blue Media, ponad 70% podmiotéw umozliwia przekazy-
wanie szybkich przelewdéw 24 godziny na dobe. W nielicznych przypadkach wy-
stepuje krotka niedostgpnos$¢ ustugi w godzinach nocnych. Klienci prawie co
trzeciego banku nie korzystajg z przelewu ekspresowego w weekend!. Nieco
inaczej przedstawia si¢ kwestia dostepnosci ustugi z punktu widzenia bankéw
uczestnikow. Klienci ponad 84% bankow uczestnikow majg mozliwos¢ skorzy-
stania z przelewu natychmiastowego 24 godziny na dobe. W pozostatych wypad-
kach wystepuja ograniczenia w dostepie do ushugi w soboty i niedziele, rzadziej
w ciggu tygodnia w godzinach nocnych.

Na rysunku 2 przedstawiono liczbe jednostek uczestniczacych, ktore dota-

czyty do systemu w ostatnich trzech latach z podzialem na kolejne kwartaty.
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Rys. 2. Liczba nowych wdrozen jednostek uczestniczacych Systemu SPBC w ujeciu kwartalnym

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych udostepnionych przez firme Blue Media.

Do pierwszych wdrozen bankéw uczestnikow Systemu Platnosci BlueCash
doszto w listopadzie 2012 roku. mBank, MultiBank, Podkarpacki Bank Spot-
dzielczy oraz Alior Sync jako pierwsze udostgpnily klientom ustuge szybkiego
przelewu BlueCash. Liczba nowych wdrozen utrzymuje si¢ na poziomie do 12
bankéw w kwartale — $rednio w kazdym kwartale do systemu dotacza szesciu
nowych uczestnikéw. Rosnacy trend wdrozen §wiadczy o tym, ze znaczna czgs$¢

" Lista bankéw, do ktérych mozna wykonaé przelew...,s. 21.
12 Ibidem.
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bankéw widzi potrzebe zaoferowania klientom nowej ustugi blyskawicznych
przelewow. Trend ten powinien utrzymac si¢, poniewaz cz¢s¢ bankéw obserwuje
ruchy innych i decyduje si¢ na wdrozenie dopiero w momencie, gdy zasieg sys-
temu powigksza si¢.

Na rysunku 3 pokazano, jak ksztattuje si¢ zasieg systemu SPBC wyrazony
w postaci liczby jednostek uczestniczacych w rozbiciu na poszczegolne kwartaty.
Na 5 czerwca 2015 roku liczba podmiotéw o charakterze jednostki uczestniczace;j

wynosi 69, za$ liczba bankow uczestnikow plasuje si¢ na poziomie 65.
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Rys. 3. Liczba jednostek uczestniczacych Systemu SPBC przyrostowo w ujeciu kwartalnym

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych udostepnionych przez firme Blue Media.
Formy promocji systemu BlueCash stosowane w Polsce

Promocja mix stanowi ,.kombinacj¢ konkretnych instrumentéw komunika-
cyjnego oddziatywania na otoczenie, za posrednictwem ktorych organizacja
osigga swoje cele marketingowe”'?. Sktadowe promocji mix to: reklama, promo-
cja sprzedazy, public relations, marketing bezposredni oraz promocja osobista
w procesach sprzedazy'4.

W dziataniach promujacych omawiang ustuge banki wykorzystuja przede
wszystkim: promocje sprzedazy (zwang dodatkowa), reklame, w tym reklamg in-
ternetowa oraz promocj¢ osobista w procesach sprzedazy.

Promocja sprzedazy ma za zadanie doprowadzi¢ do jak najszybszego zbytu
ustugi badz towaru, sktadajg si¢ na nig krotkoterminowe bodzce stuzace nakto-
nieniu klienta do zakupu'®. Promocja sprzedazy przelewu BlueCash przyjmuje

13 A. Pabian, Promocja — nowoczesne $rodki i formy, Difin, Warszawa 2006, s. 29.
14 Ibidem, s. 317.
15 Ibidem, s. 168.
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przede wszystkim posta¢ promocji cenowych, ktore polegaja na okresowym sto-
sowaniu obnizonych stawek prowizji za szybki przelew. Cena przelewu ekspre-
sowego waha si¢ w przedziale migdzy 0—10 zl, przy czym najczgsciej wystepu-
jaca prowizja wynosi 5 zt za zlecenie. Banki stosujg obnizone optaty, aby zredu-
kowac¢ efekt bariery cenowej i/lub niech¢¢ przed zmiang dotychczasowych na-
wykow klientéw w zakresie dokonywania optat i przekazywania $rodkow pie-
nieznych. Zredukowanie stawki oraz zasygnalizowanie przez bank, ze ma ona
charakter tymczasowy sprawia, iz klienci chetniej decydujg si¢ na skorzystanie
z przelewu ekspresowego. Rosnie cheé¢ wyprobowania tej metody przelewu.
W okresie trwania kampanii powinien zatem nastapi¢ znaczny wzrost liczby
transakcji. Po ustaniu promocji cenowej liczba zlecen zazwyczaj spada, ale jed-
noczesnie utrzymuje si¢ na poziomie wyzszym niz sprzed okresu kampanii. Efekt
ten wynika z tego, ze obnizenie prowizji wplywa pozytywnie na percepcje
klienta, jest on sktonny zmieni¢ dotychczasowe nawyki oraz ,,przetestowac”
nowe rozwigzanie, aby sprawdzi¢, czy oferowana ustuga przedstawia wartos¢
oczekiwang — spelnia gwarancje szybkosci.

Ciekawe rozwiazanie zaproponowal T-Mobile Ustugi Bankowe, ktory ofe-
ruje nieodplatnie 10 pierwszych szybkich przelewow w miesigcu'®. Dziatanie to
stanowi nie tylko zachete dla klientow, aby korzystali czg$ciej z szybkiej 1 wy-
godnej metody ptatnosci, ale wptywa rdwniez na poprawe wizerunku banku jako
nowoczesnej instytucji, ktéra wychodzi naprzeciw oczekiwaniom posiadaczy ra-
chunkow.

Nowa praktyka jest stosowanie obnizonych optat, a nawet ich catkowite znie-
sienie, w pierwszym miesigcu funkcjonowania ustugi. Tego typu dziatania sto-
suje np. Bank Spoétdzielczy w Sejnach'’. Do konca czerwca 2015 roku klienci
banku mogg przelewa¢ $rodki z wykorzystaniem Systemu Platnosci BlueCash
bez ponoszenia optat. Dziatanie to wptywa pozytywnie na wzrost rozpoznawal-
nos$ci ustugi w banku, w szczegdlnosci na poczatkowym etapie jej funkcjonowa-
nia.

Do promowania ustugi bankowej polegajacej na przelewie srodkéw z konta
nadawcy na konto odbiorcy w czasie rzeczywistym, liczonym w sekundach banki
uzywaja reklamy, w tym z wykorzystaniem mediow masowych. Ta forma pro-
mocji dotyczy jednak tylko bankéw komercyjnych, poniewaz mogg one stosowac

16 Przelew natychmiastowy, Konto bankowe T-Mobile Ustugi Bankowe, https://www.t-mobile-
bankowe.pl/przelew-natychmiastowy (4.06.2015).

17 Platnosci natychmiastowe BlueCash, Bank Spoldzielczy w Sejnach, http://bssejny.pl/plat-
nosci-natychmiastowe-bluecash (4.06.2015).
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wizerunkowg reklame o zasiggu ogdélnokrajowym, np. reklame telewizyjng. Dla
przyktadu, Eurobank przeprowadzit w 2013 roku kampanie telewizyjng dedyko-
wang przelewom ekspresowym. W spocie reklamowym wystapil popularny aktor
Piotr Adamczyk!'®.

Wykorzystywanie reklamy internetowej wiaze si¢ ze stosowaniem trzech
dziatan: tworzeniem wiasnej strony internetowej (tworzenie stron produktowych,
umieszczanie bannerow itd.), wykorzystywaniem stron innych podmiotéw oraz
korzystaniem z poczty elektronicznej do wysylki mailingu'®. Najcze$ciej stoso-
wang formg promowania szybkich przelew6éw w banku jest wykorzystywanie re-
klamy internetowej, w tym gtownie: umieszczanie informacji tekstowych oraz
bannerow na wlasnych stronach internetowych. W wigkszosci wypadkow jest to
krotka informacja zawierajaca wyjasnienie, czym jest szybki przelew, jakie sa
jego glowne zalety oraz ewentualne wskazanie wysokosci optat lub odestanie do
tabeli oplat i prowizji.

Kolejng z zaobserwowanych form promowania produktu jest umieszczanie
na stronie gtownej banku banneru promujacego ustuge (w formie przewijane;j,
tzw. slider badz baneru statycznego). Cztery na dziesie¢ bankéw bedacych
uczestnikami Systemu SPBC umieszcza baner na stronie glownej (okoto 41%
bankéw). Powoduje to zwigkszenie rozpoznawalno$ci ushugi i dotarcie do no-
wych potencjalnych odbiorcéw. Tego typu reklama ma prawdopodobnie naj-
wigkszy zasieg, poniewaz czesciej klienci banku odwiedzajg internetowg strong
gtdwna, anizeli poszczegodlne podstrony. Wigkszos¢ z bankdéw korzysta z kreacji
graficznych udostepnionych przez dostawcg systemu, co sprzyja budowaniu
spojnego wizerunku ustugi przelewu ekspresowego dostarczanego przez firme
Blue Media. Dla banku za$ stanowi warto$¢ dodana, gdyz wiekszos¢ z bankoéw
spotdzielczych nie ma whasnych grafikow.

Okoto 55% z jednostek uczestniczacych ma strong www poswiecong ustu-
dze, zazwyczaj jest ona elementem sekcji poswieconej bankowosci internetowej
badz ustugom dodatkowym. Jest to logicznie wydzielona strona informacyjna,
powodujaca wzrost rozpoznawalnosci ustugi. Na stronie wystgpuja najczesciej
rozwigzania graficzne w postaci statycznych banerow.

18 Teraz bezptatne przelewy ekspresowe z konta eurobanku, https://www.youtube.com/watch?v=
LTpj7FM-6Dk (4.06.2015).
19 R. Nowacki, Podrecznik. Reklama, Difin, Warszawa 2006, s. 128.
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Ostatni z omawianych w kontekscie ustugi przelewu ekspresowego elemen-
tow promocji mix, to promocja osobista w procesach sprzedazy. W wielu wypad-
kach tego rodzaju forma decyduje o zakupie towaru?’.

Banki spotdzielcze (o znacznie mniejszych sumach bilansowych niz banki
komercyjne) rezygnuja z form reklamy o duzym zasiggu, ktéra jest kosztowna
i nieadekwatna do obszaru dziatan, gdyz banki te w wiekszosci dzialaja na ryn-
kach lokalnych. Banki spotdzielcze stosuja informacje indywidualna, np. poleca-
nie ustugi klientowi przez pracownika oddziatu.

Niektore banki decyduja si¢ na drukowanie materiatow w postaci plakatow
i ulotek oraz dystrybuowanie ich w oddziatach i placéwkach banku. Tego typu
materiaty dostepne sa w gablotach w oddziatach badz eksponowane przy stano-
wiskach kasowych. Popularng wsrdéd bankow spoétdzielczych forma informowa-
nia klientow o ustudze jest zamieszczanie reklam w telewizji bankowej —na ekra-
nach telewizyjnych w oddziatach bankdéw. Rzadziej stosowane sa tzw. standy (re-
klamy stojace) — przyktad banku stosujacego t¢ forme jest Bank Spoétdzielczy
w Sztumie.

Omowione powyzej formy promowania ustugi szybkich przelewow wska-
zuja na to, ze banki widzg konieczno$¢ wspierania rozwoju ustugi. Liczba stoso-
wanych form promocji $wiadczy o tym, ze banki buduja wlasny zestaw narzedzi
do promowania ustugi. Dziatania promujace spetniaja gtéwnie funkcje informa-
cyjna. Banki powiadamiaja klientéw o udostepnieniu nowej metody platnosci,
opisuja zasade dziatania systemu szybkich ptatnosci oraz wskazuja na elementy
zwigzane z bezpieczenstwem transakcji. Do tego celu wykorzystywana jest np.
reklama, w tym reklama internetowa.

Stosowane formy promocji (gtownie reklama oraz promocja sprzedazy) maja
rowniez za zadanie doprowadzi¢ do zwiekszenia wolumenu sprzedazy. Banki za-
checaja do skorzystania z ushugi, np. przez okresowe stosowanie obnizonych sta-
wek prowizji lub wprowadzenie darmowych transakcji w okreslonym czasie.
Czg$¢ z wymienionych dziatan promocyjnych (np. reklama telewizyjna) ma cel
wizerunkowy — banki chcg zaistnie¢ w §wiadomosci klientow jako innowacyjne,
rozwijajace si¢ instytucje, wychodzace naprzeciw oczekiwaniom klientow.

Dobor wymienionych form promowania ustugi szybkich przelewow wydaje
si¢ by¢ odpowiedni, o czym $wiadczy stale rosnaca liczba transakcji (rys. 1).
Przekaz kierowany do klientow bankow spetnia funkcje informacyjne, sprzeda-
zowe, a takze wizerunkowe.

20 A. Pabian, Promocja — nowoczesne...,s. 131.
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Podsumowanie

Banki daza do poszerzenia wachlarza oferowanych ustug oraz poszukuja po-
zaodsetkowych zrodet dochodu. Stad tez coraz wieksza liczba bankow zaintere-
sowana jest uczestnictwem w Systemie Platnosci BlueCash (w skrocie SPBC).
System ten pozwala na realizowanie polecen przelewu z konta na konto oraz
wptat gotowkowych w §rednim czasie do 12 sekund. Mocowaniem prawnym do
funkcjonowania Systemu jest zgoda Prezesa Narodowego Banku Polskiego na
swiadczenie przez spotke Blue Media SA dziatalno$ci rozliczeniowej i rozra-
chunkowej.

Klienci korzystaja z mozliwos$ci szybkiego przelewu w sytuacjach indywidu-
alnych, gdy istnieje potrzeba natychmiastowego przelania srodkow badz uregu-
lowania ptatnosci. Szybkie przelewy wykorzystywane sa, gdy konieczne sg nie-
zwloczne splaty zobowigzan (uregulowania rachunku, ptatnosci raty kredytu),
np. celem unikniecia naliczenia karnych odsetek. Przelewy ekspresowe ciesza si¢
rowniez duzym zainteresowaniem w przypadku zakupow internetowych, szcze-
goblnie wtedy, gdy wysytka zamowionego towaru jest uzalezniona od momentu
wplywu ptatnosci za transakcje.

Zastosowan btyskawicznych przelewow jest wiele, dlatego banki daza do
tego, aby w odpowiedni sposob zakomunikowac¢ klientom mozliwo$¢ skorzysta-
nia z ustugi. Najbardziej powszechna metoda promowania rozwigzania jest wy-
korzystanie reklamy, gldwnie reklamy internetowej —umieszczanie banerow oraz
informacji tekstowych na stronach internetowych bankéw. Okoto 40% bankow
umieszcza baner ustugi na stronie glownej serwisu, a co drugi tworzy strone in-
ternetowa dedykowana szybkim przelewom. Na popularnosci zyskuje rowniez
promocja sprzedazy — okresowe obnizenie optat i prowizji za transakcje. Rzadziej
stosowana, gtownie przez banki spotdzielcze, jest promocja osobista w procesach
sprzedazy, najczgsciej przybiera ona forme polecania ustugi przez pracownika
banku.
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BLUECASH FAST PAYMENT’S SYSTEM AND ITS PROMOTION
IN POLAND

Summary

The objective of the paper is presentation of the fast payment's system in Poland on the exam-
ple of BlueCash Payment System (in short: SPBC) delivered by Blue Media S.A. The particular
objective is presenting the growth of range of the system as well as the presentation and description
of promotional activities meant to support the development of fast payment service among the
banks' customers. The author presents the most popular activities performed by banks, which are
intended to result in the growth of interest in the service.

Keywords: fast payment’s system, promotion, banks, BlueCash, service
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