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TOZSAMOSC STRUKTUR KLASTROWYCH — ROZWAZANIA
TEORETYCZNE T PRAKTYCZNE IMPLIKACJE

Celem niniejszego artykutu jest proba zastosowania pojgcia ,,tozsamosci” do analizy zjawisk
i procesOw zwiazanych z powstawaniem i funkcjonowaniem klastrow oraz inicjatyw klastrowych.
Struktury klastrowe stanowia formg grupy spotecznej, dlatego winny podlega¢ tym samym tenden-
cjom, pod ktorych wpltywem pozostaja wszystkie inne grupy spoleczne. Za jedna z takich najistot-
niejszych prawidlowosci (bezposrednio powiazanych z tozsamoscia) obserwowanych szczegdlnie
wsrod grup, ktorych celem jest dlugie trwanie, uzna¢ nalezy che¢ wyksztalcenia mechanizméw
— z jednej strony — wydzielajacych dana grupe i jej czlonkow z otoczenia oraz — z drugiej — buduja-
cych wewngtrzna spojnos¢ i poczucie przywiazania uczestnikow danej struktury do siebie nawza-
jem 1 do struktury jako calosci.

Stowa kluczowe: klaster, inicjatywa klastrowa, tozsamos¢, identyfikacja, grupa spoteczna.

Tozsamo$¢ — identyfikacja — grupa

Choc¢ termin ,,tozsamo$¢” pojawit si¢ po raz pierwszy w nauce w ramach sze-
roko pojetych nauk spotecznych w roku 1919, w psychologicznej pracy Viktora
Tauska (1933) odnoszacego 6w termin do powszechnie obserwowanego posrod
ludzi faktu doswiadczania siebie samych jako wzglednie statych, a rdwnoczes$nie
zmieniajacych si¢ w ciagu swego zycia, to jego aktualnos¢ — z jednej strony, a na-
ukowa atrakcyjno$¢ — z drugiej, nie zmienily sig.

Co ciekawe, nauki ekonomiczne oraz nauki o zarzadzaniu rzadko odwotuja
si¢ w swoich rozwazaniach do kategorii tozsamosci. Wydaje si¢ jednak, ze wy-
korzystanie tego zagadnienia do analizy funkcjonowania pojedynczych przed-
sigbiorstw lub ich grup (w formie np. klastra badz inicjatywy klastrowej) moze
wspomoc procesy zrozumienia funkcjonowania podmiotéw w sferze ekonomii
i gospodarki. Przywolane w artykule ujgcie tozsamosci, a takze termindéw z toz-
samoscia najscislej powiazanych, w duzej czgsci odnosi si¢ do tozsamosci jed-
nostki z tego wzgledu, iz to ona (w rozumieniu pojedynczego cztowieka) jest
jedynym realnie dzialajacym w rzeczywistosci podmiotem. Czgsto jednak obok
terminu ,,jednostka” wystepuje bezposrednio termin ,,podmiot”. W zatozeniu
autorow artykulu nastepuje to wszedzie tam, gdzie prowadzone rozwazania od-
nie$¢ mozna nie tylko do poziomu jednostkowego, lecz i grupowego, a wigc np.
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tozsamosci inicjatywy klastrowej. Oprocz tego wystepuja — rzecz jasna — frag-
menty poswigcone jedynie tozsamosci podmiotow o pewnym stopniu zagrego-
wania (a wigc bardziej ztozonych od pojedynczej jednostki np. grupy jednostek
[przedsigbiorstwo] Iub grupy przedsigbiorstw [ktora z kolei stanowi klaster albo
inicjatywa klastrowa]).

Celem niniejszego artykutu jest proba zastosowania pojgcia ,,tozsamosci” do
opisu zagadnien zwiazanych z klasteringiem, a $cisle rzecz ujmujac — do wspot-
pracy podmiotéw w ramach struktur klastrowych'. Wykorzystanie terminu ,,toz-
samos$ci” (wywodzacego si¢ z nauk spotecznych) do analizy zagadnien z pola
ekonomicznego w istotny sposob rozszerza zdolno$¢ do wypracowania wzgled-
nie pelnego 1 wzglednie trafnego opisu oraz wyjasnienia zjawisk i procesOw wy-
stepujacych w polu ekonomicznym, a generowanych przez klaster i inicjatywe
klastrowa. Autorzy pokrotce prezentuja wilasne ujgcie tozsamosci, wiaza toz-
samos$¢ z zagadnieniami identyfikacji oraz przedstawiaja ogoélny model tozsa-
mosci struktury klastrowej, by pdzniej owo ogdlne, teoretyczne ujgcie wypetnic
lista czynnikow, ktore — ich zdaniem — maja najwigkszy wptyw na tworzenie si¢
i podtrzymywanie tozsamosci w klastrach i inicjatywach klastrowych?. Lista tych
czynnikéw jest w tej chwili jedynie prostym, teoretycznym modelem i nie ma
charakteru zamknigtego. Autorzy artykutu licza bowiem na to, ze sam tekst stanie
si¢ zaczatkiem naukowej dyskusji nad problematyka tozsamo$ci w kontekscie
struktur klastrowych, a tym samym nad zasadnoscia zastosowania takich, a nie
innych czynnikéw oddziatujacych na tozsamos¢ owych struktur.

Prowadzac rozwazania nad zagadnieniem tozsamos$ci w strukturach klastro-
wych, rozpocza¢ nalezy od podstawowej konstatacji, ze kazda jednostka ludz-
ka zaopatrzona jest w konstrukt psychiczny zapewniajacy jej poczucie istnienia
1 wzglednej trwatosci (statosci) w czasie, czyli tozsamos¢. Pod tym pojeciem kry-
je si¢ to wszystko, co pozwala stwierdzi¢, iz mamy do czynienia z tg, a nie inna
jednostka lub z ta, a nie inng grupa spoteczna, oraz to, co pozwala tej jednostce
lub grupie spolecznej na okreslenie siebie jako — odpowiednio — JA, konkretna
jednostka albo MY, konkretna grupa spoteczna. Innymi stowy, to wszystko, co
odréznia dany podmiot od innych podmiotdéw (sfera distinctiveness), a samemu
podmiotowi daje poczucie bycia niepowtarzalna jednostka, ,,bycia soba” (sfera
sameness).

' Wyrazenie ,,struktury klastrowe” w niniejszym artykule stosowane bedzie do oznaczania
zaréwno klastrow, jak i inicjatyw klastrowych. Autorzy proponuja, by terminem ,,klaster” okre-
sla¢ sektorowa i geograficzna koncentracjg przedsigbiorstw powiazanych zalezno$ciami handlo-
wymi i niehandlowymi, a pod pojgciem ,,inicjatywy klastrowej” rozumie¢ zorganizowane dzia-
fania na rzecz rozwoju klastra, podejmowane przez rézne podmioty, i na drodze ich wspétpracy
(inne definicje klastrow — w tym porterowska, inicjatyw klastrowych, powiazan kooperacyjnych
— zainteresowany Czytelnik znajdzie w po§wigconym temu zagadnieniu przegladowym artykule:
Lis, Lis 2011)

2 Literatura dotyczaca tozsamos$ci w aspekcie filozoficznym, psychologicznym czy spotecz-
nym jest bardzo bogata i jej analiza stanowita podstawg do stworzenia przez autorow wilasnej
koncepcji tozsamosci zaprezentowanej w niniejszym artykule. Wnikliwemu Czytelnikowi, prag-
nacemu samodzielnie zapozna¢ si¢ z przywolywanym tematem, poleci¢ nalezy: Jacobson-Wid-
ding 1983; Weinreich, Saunderson 2003; Bokszanski 1989; Jarymowicz 1988.


http://mostwiedzy.pl

Pobrano z mostwiedzy.pl

AN\ MOST

28 ADRIAN LIS, ANNA LIS

Przedstawione powyzej rozumienie tozsamosci nie jest z pewnoscia ideatem
definicji catkowicie precyzyjnej lub bezwzglednie jednoznacznej. Za to we
wzglednie prostych stowach stara si¢ odda¢ realng nieuchwytno$¢ tego terminu,
jego rozumienie bazujace przede wszystkim na ,,podskornym”, intuicyjnym po-
czuciu istnienia tozsamosci, nie za$ na empirycznie weryfikowalnych dowodach
jej istnienia. Zadziwiajace jest bowiem to, ze cho¢ samo istnienie czego$, co na-
zwac mozna ,,tozsamoscia”, nie jest przedmiotem dyskusji, to proby jednoznacz-
nego okreslenia, czym ta ,,tozsamo$¢” miataby by¢, sa powodem niekonczacych
Si¢ Sporow.

Tozsamos$¢ podmiotu nie ma jakiej$ jednej, stabilnej formy. To twor jedynie
o wzglednie statym charakterze, co pozwala podmiotowi na efektywne dziatanie
W zmieniajacej si¢ rzeczywistosci poprzez dokonywanie niezbgdnych dostoso-
wan w strukturze tozsamos$ci. Na nia za$ sktada¢ si¢ beda przede wszystkim:
rdzen tozsamo$ci (zawierajacy $wiadomos$¢ posiadania przez podmiot cech naj-
istotniejszych z punktu widzenia ,,bycia soba”, takich jak imig i nazwisko jed-
nostki — nazwa grupy spotecznej, data urodzenia — data powstania, niepowtarzal-
ne do$wiadczenia) oraz identyfikacje podmiotu. Za identyfikacj¢ uzna¢ nalezy
zaakceptowanie oraz uznanie ,,za czgs¢ koncepcji siebie” istoty (sensu) danego
zjawiska, procesu, obiektu czy struktury i konsekwencji przezen wywotywanych
lub tozsamosci innego cztowieka (badz grupy spotecznej) wraz z efektami pode;j-
mowanych przez niego (przez nia) dziatan. W schematyczny i mocno uproszczo-
ny sposob relacje w ramach tozsamosci, migdzy jej rdzeniem a identyfikacjami,
przedstawi¢ mozna tak jak na rycinie 1.

Identyfikacja A
(np. piciowa)

e —

Rdzen

tozSamosci (np. narodowos$ciowa)

Identyfikacja D
(np. zawodowa)

j Identyfikacja B

e ———
Identyfikacja C
(np. ze wzgledu

na role spofteczng

w rodzinie)

Ryc. 1. Relacje miedzy rdzeniem tozsamosci a identyfikacjami
Zrédto: opracowanie wiasne.

Tozsamos¢ obejmuje wszystkie identyfikacje danego podmiotu, ale wszystkie
identyfikacje podmiotu nie wyczerpuja pojecia tozsamosci. Kazdy podmiot ma


http://mostwiedzy.pl

Pobrano z mostwiedzy.pl

AN\ MOST

TOZSAMOSC STRUKTUR KLASTROWYCH... 29

przeznaczona spora czg$¢ swej tozsamosciowej konstrukcji na elementy tylko dla
niego charakterystyczne, niepowtarzalne. Identyfikacje z kolei tworza strukture
o wzglednie stalym charakterze, w ktorej kazda ma przypisany wyzszy lub nizszy
status (wigksza lub mniejsza waznos¢). Lista i hierarchia identyfikacji podmio-
tu ulega statym uaktualnieniom — identyfikacje dotychczas mniej wazne moga
zyskac na waznosci, istotniejsze — traci¢ na znaczeniu, moga pojawiac si¢ nowe
identyfikacje lub zanika¢ do tej pory istniejace (liczba identyfikacji w ramach
tozsamosci takze nie jest stala, ale zazwyczaj bedzie zdecydowanie wigksza niz
zaprezentowana — ze wzgledu na czytelno$¢ — na rycinie). Wszystko to zalezy
od niepowtarzalnych dos§wiadczen nabywanych przez podmiot. Trzeba zwrocié
uwage rowniez na to, ze kazda identyfikacja — z jednej strony — istnieje w charak-
terystyczny dla danego podmiotu sposob (ze wzgledu na to, iz czerpie z rdzenia
tozsamosci), ale — z drugiej — wywiera zwrotny wptyw na rdzen, a wigc i na cala
tozsamos¢ okreslonego podmiotu.

Zagadnienie posiadania tozsamosci przez podmiot zbiorowy (grupg jednostek)
mozna podsumowaé krotko: taka tozsamos$¢ nie istnieje realnie (gdyz nie ma
istoty, ktora moglaby by¢ jej ,,nosicielem”), lecz moze mie¢ realny wptyw na
rzeczywistos¢ poprzez swoje symboliczne istnienie (jako identyfikacje) w umy-
stach tworzacych ja jednostek. Szczegétowemu odniesieniu tego zagadnienia do
struktur i inicjatyw klastrowych poswigcono uwage w dalszej czgsci artykutu.

Struktury klastrowe a kwestia tozsamosci

Literatura dotyczaca klastréw i inicjatyw klastrowych jest niezwykle boga-
ta i obejmuje zarowno rozwazania teoretyczne, jak i wnioski praktyczne z ba-
dan. Z polskich publikacji na uwage zastuguja: Gancarczyk, Gancarczyk 2002;
Olesinski, Predygier 2002; Grycuk 2003; Olejniczak 2003; Penc-Pietrzak 2004;
Szultka 2004; Bojar, Bis 2006; Santarek, Szerenos 2006; Wlosinski, Szerenos
2006; Gorynia, Jankowska 2008; Szymoniuk 2008; Lis, Szerenos 2009;
Mikotajczyk, Kurczewska, Fila 2009; Skawinska, Zalewski 2009; Jankowska
2012.

Symptomatyczne dla calej problematyki struktur klastrowych jest jednak to,
ze w zadnej z rozwinietych definicji klastra ani w zadnym rozumieniu inicjaty-
wy klastrowej nie pojawiaja si¢ bezposrednie nawigzania do zagadnien tozsa-
mosciowych. Mozna odnie$¢ mylne wrazenie, iz struktury klastrowe s na tyle
specyficznym uktadem relacji miedzy tworzacymi je podmiotami, ze wymykaja
si¢ wszelkim znanym kategoryzacjom, a tym samym wymuszaja na badaczach
i praktykach stworzenie zupetie nowych podwalin teoretycznych dla tej dzie-
dziny.

Tymczasem relacje kooperacyjno-konkurencyjne migdzy podmiotami rynko-
wymi zlokalizowanymi w geograficznej bliskosci nie sa cecha charakterystyczna
wylacznie czaséw nam wspdlczesnych, lecz znajduja swoje odpowiedniki juz
u zarania ludzkich cywilizacji: Babilonii, Egiptu, Rzymu, miast-panstw Grecji,
$redniowiecznych: Wenecji, Florencji, Genui itp. To, co jednakze w przesztosci
determinowato nie wprost, ,,podskornie”, ludzkie dziatania w sferze gospodarki,
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wspolczesnie stato si¢ obiektem naukowych analiz i elementem edukacji przed-
sigbiorcow w zglobalizowanej gospodarce.

Struktury klastrowe nie reprezentuja zadnych nowych, dotad niepoznanych
stron relacji migdzyludzkich na r6znych szczeblach agregacji. Kluczem do zro-
zumienia istnienia oraz opisu i wyjasnienia sposobow funkcjonowania klastrow
i struktur im pokrewnych jest wskazanie na powszechnie dotychczas ignorowany
fakt, ze kazda struktura klastrowa to zarazem grupa spoleczna. A zatem wiedza
dotyczaca grup spotecznych powinna zosta¢ zaaplikowana do wszelkich rozwa-
zan — zarO6wno natury teoretycznej, jak i praktycznej — poswigconych klastrom
i inicjatywom klastrowym.

Podobnie rozwaza¢ nalezy zagadnienie tozsamosci w odniesieniu do klastrow
i inicjatyw klastrowych. Skoro sa to struktury, ktore uznac trzeba za grupy spo-
teczne, to — konsekwentnie — kwestia ich tozsamosci powiazana bedzie z weze-
$niejszymi dociekaniami poczynionymi w niniejszym artykule, a po§wigconymi
tozsamosci grupowej, tozsamosci indywidualnej oraz identyfikacjom.

Przedsigbiorstwo, a wigc podstawowy element sktadowy klastra, jest tworem
ponadjednostkowym — czyli nalezy przyporzadkowaé¢ mu kategorig ,,tozsamosci
grupowej” jako pierwiastka zarazem odrozniajacego to przedsigbiorstwo od in-
nych podmiotéw rynkowych (wspomniane wczesniej distinctiveness), jak i spa-
jajacego sktadajace si¢ nan jednostki w efektywnie dziatajaca catos¢ (sameness).
Tozsamos$¢ grupowa przedsigbiorstwa bedzie zatem specyficznym refleksem
w strukturze identyfikacji tozsamosci jednostkowych pracownikow. Pracownicy
— w mniejszym lub wigkszym stopniu — odczuja wigz ze swoja firma, beda znac
jej cele i srodki prowadzace do ich osiagnigcia, zajma okreslone miejsca w struk-
turze przedsigbiorstwa (poprzez zintegrowany system rol spotecznych wyznacza-
jacy jednoczesnie schematy i kanaly komunikacji migdzy cztonkami systemu).
Innymi stowy — beda normalnie funkcjonujacymi cztonkami grupy spotecznej
dziatajacej w polu ekonomicznym. Tozsamoscia grupowa przedsigbiorstwa okre-
$la¢ zatem nalezy intersubiektywnie podzielang wizj¢ przedsigbiorstwa w ramach
identyfikacji stanowiacych element jednostkowych tozsamosci oséb w to przed-
sigbiorstwo zaangazowanych. Co nalezy jednak podkresli¢, wskazana tu wspolna
wizja przedsigbiorstwa (lub jakiejkolwiek innej grupy spotecznej), mimo ze beg-
dzie mie¢ pewne cechy wspolne dla wigkszosci lub nawet wszystkich cztonkoéw
danej grupy, nigdy nie bedzie doktadnie taka sama dla kazdego z nich.

Tozsamos¢ klastra lub inicjatywy klastrowej — sita rzeczy — wciaz bedzie od-
nosita si¢ do kategorii ,,tozsamosci grupowej”. Struktury klastrowe sg przeciez
agregatem grup spolecznych (przedsigbiorstw), a wigc i w ich przypadku niemoz-
liwe jest mowienie o tozsamosci w takim sensie, w jakim mowi si¢ o tozsamosci
jednostki ludzkiej. I podobnie jak w przypadku przedsigbiorstw — tozsamos¢ kla-
stra lub inicjatywy klastrowej oznacza intersubiektywnie podzielana, wzglednie
jednolita wizje tej struktury zawierajaca si¢ w identyfikacjach jednostek ludzkich
te strukturg tworzacych. W kazdej z tych pojedynczych identyfikacji zawierac
si¢ beda podobne elementy, jak w przypadku identyfikacji z przedsigbiorstwem,
a wigc — po pierwsze — cechy specyficzne i charakterystyczne tylko dla danego
klastra lub inicjatywy klastrowej, budujace jego ,,swojskos$¢”, jak np.: nazwa, li-
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sta cztonkow, historia, a po drugie — cechy odrozniajace 6w klaster lub inicjatywe
klastrowa od innych tworéw podobnego typu, np. reprezentowana branza.

Kluczem do zrozumienia specyfiki struktur klastrowych jest $wiadomos$¢ fak-
tu, Ze sa to po prostu grupy spoteczne ztozone — w pierwszym rzedzie — z two-
réw o charakterze ponadjednostkowym (np. w formie przedsigbiorstw), te zas —
w drugim rzedzie — sktadac¢ si¢ beda z dzialajacych jednostek ludzkich. Przydatna
uwaga do omawianej kwestii jest my$l Floriana Znanieckiego, ktory z punktu
widzenia filozofa, socjologa i subiektywisty pisat: ,,Grupa istnieje przede wszyst-
kim przez to, ze jej cztonkowie uwazaja ja za istniejaca w oddzieleniu od reszty
swiata; kazdy cztonek nalezy do niej przede wszystkim przez to, ze inni odnosza
si¢ do niego i on sam do innych jako do cztonkéw tej samej grupy, w odrdznie-
niu od nie-czlonkéw” (Znaniecki 1973, s. 40-41). Tak wigc momentem powsta-
nia grupy spotecznej — a w tym najbardziej interesujacych z punktu widzenia
niniejszego artykutu: klastra i inicjatywy klastrowej — bedzie chwila, w ktorej
intersubiektywnie podzielana $wiadomo$¢ potencjalnych cztonkow grupy ule-
gnie rozszerzeniu o dodatkowa identyfikacje odnoszaca si¢ do ich poczucia przy-
naleznosci do pewnego tworu o zasiggu ponadjednostkowym. Rézne jednostki
— rzecz jasna — w réznym stopniu zidentyfikuja si¢ z okreslona grupa spoteczna
(w tym wypadku z przedsigbiorstwem lub struktura klastrowa). Najscislejsze po-
czucie przynaleznos$ci charakteryzowac bedzie osoby, ktore w najwigkszym stop-
niu przyczynily si¢ do ukonstytuowania si¢ danej grupy (a wigc: przywodcow,
ideologow, organizatorow, koordynatorow) (Znaniecki 1990). To ich dziatalno$¢
bowiem wyznacza grupowe cele oraz wskazuje srodki zmierzajace do ich urze-
czywistnienia. W przedsigbiorstwie winien to by¢ — w pierwszym rzedzie — jego
wlasciciel oraz zaangazowana kadra zarzadzajaca, w klastrze z kolei — inicjatorzy
wspoltpracy oraz koordynator®.

Zarowno w klastrach i inicjatywach klastrowych, jak i w innego rodzaju gru-
pach spotecznych dostrzec mozna istnienie pewnych wspolnych mechanizmow
warunkujacych ukonstytuowanie si¢ grupy spotecznej. Warto teraz poswigcic
chwilg na ich przyblizenie, aby uzyska¢ bardziej kompletny obraz powstawania
i ewoluowania struktur klastrowych oraz ksztalttowania przez nie swojej specy-
ficznej tozsamosci.

Odpowiednia liczba wspotpartnerow

Warunkiem pierwszym, a zarazem najbardziej podstawowym, jest odpowiednia
liczebnos¢ cztonkow struktury klastrowej. Na poczatku funkcjonowania klastra
lub inicjatywy klastrowe;j istotne jest to, aby liczba podmiotoéw zaangazowanych
w jego funkcjonowanie nie byta zbyt duza. Z jednej strony zapewnia to bowiem
uczestnictwo podmiotow prawdziwie zainteresowanych utworzeniem i nadaniem
pedu nowej strukturze klastrowej, z drugiej za$ stwarza kontekst sprzyjajacy cze-

3 Zaprezentowana koncepcja jest prostym modelem teoretycznym stworzonym przez autorow
na podstawie ogolnej teorii grup spotecznych Znanieckiego oraz jego refleksji nad powstawaniem
i rozwojem grup etnicznych i narodowosciowych.
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stej 1 intensywnej komunikacji migdzy zaangazowanymi podmiotami. Pozniejszy
wzrost liczebnosci cztonkow organizacji klastrowej winien jednak przebiegac
pod Scisla kontrola tej organizacji ze wzgledu na to, ze rdzne motywacje stojace
za podjeciem decyzji o dotaczeniu do struktury klastrowej oraz rozne potencjaty
(W znaczeniu habituséw Pierre’a Bourdieu) podmiotow wchodzacych oddziaty-
wac beda na zdolnos¢ tychze podmiotéw do wyksztalcenia trwalej identyfikacji
z klastrem lub inicjatywa klastrowa, a tym samym wplywac¢ beda na percepcije
warto$ci grupowych, liste stawianych przed nia celow oraz zakres dostgpnych
do ich realizacji §rodkéw. Pamigta¢ nalezy o tym, ze grupy o wigkszej liczbie
cztonkéw beda — ogolnie rzecz ujmujac — mniej efektywne anizeli te mniej licz-
ne (Olson 1971, s. 28), chyba ze wzrostowi liczebnosci cztonkow danej grupy
bedzie towarzyszy¢ jej jednoczesne dzielenie na mniejsze podgrupy zadaniowe.

Wspolnota wartosci

Warunek drugi ukonstytuowania sig klastra lub inicjatywy klastrowej — wspol-
nota warto$ci — jest $cisle powigzany z warunkiem omoéwionym przed chwila
w taki sposdb, ze stanowi zarazem jego przyczyng i skutek. Wartosci nalezy
jednak rozumie¢ tutaj szeroko — w duchu rozwazan Znanieckiego — jako twory
pierwotnie dostgpne ludzkiemu poznaniu, wzgledem ktorych cztlowiek zajmuje
okreslone stanowisko (aprobujace lub dezaprobujace). Warto$cia — w tym rozu-
mieniu — bedzie zatem dla czlowieka to wszystko, ku czemu nakieruje on swoja
mys$l. W przelozeniu na wspomniang ,,wspdlnote warto§ci” w ramach tworzace;j
si¢ struktury klastrowej oznacza to — z jednej strony — iz klaster lub inicjatywa
klastrowa wymagaja do zaistnienia pewnego minimalnego poziomu wspdlnego
odniesienia si¢ (podobienstwa) cztonkow-zalozycieli w kwestiach najbardziej
istotnych z punktu widzenia klastra (inicjatywy klastrowej). Mozna wrgcz stwier-
dzi¢, ze podobienstwo wartosci zbliza jednostki Iudzkie do siebie i utatwia im
podejmowanie dziatan o ponadjednostkowym charakterze. Z drugiej za$ strony
— dzialajacy klaster lub inicjatywa klastrowa sa swoista ,,baza” zakumulowanych
w nich wartosci, stajac si¢ swego rodzaju drogowskazem dla partycypujacych
w nim podmiotéw, wytyczna dla ich identyfikacji. Wspolnota wartosci lezy wigc
u zrodet powstania struktur klastrowych, by w przysztosci sta¢ si¢ zwrotnym
efektem istnienia i dzialalno$ci klastra badz inicjatywy klastrowej, wzmacnia-
jacym sil¢ oddzialywania zaré6wno na czlonkow (poprzez zdeterminowanie ich
identyfikacji), jak i na inne podmioty rynkowe (poprzez efektywne wykorzysta-
nie efektu synergii w polu ekonomicznym).

W obreb tak postrzeganej wspolnoty wartosci wyznaczajacej tozsamos$¢ struk-
tur klastrowych witaczy¢ nalezy rozmaite elementy pozwalajace na wytworze-
nie si¢ i rozwdj tozsamosci klastra lub inicjatywy klastrowej. Jako jeden z naj-
istotniejszych czynnikéw potraktowac nalezy z pewnoscia przynaleznos¢ danej
struktury do okreslonej branzy (lub branz, w przypadku gdy sktadowe klastra
badz inicjatywy klastrowej wspotdziataja m.in. na zasadzie komplementarnosci).
Przyporzadkowanie branzowe wyznacza bowiem $ciste ramy, w jakich poruszac
si¢ beda przedsigbiorstwa zaangazowane w t¢ konkretna sfere dziatalnosci: spe-
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cyficzne dla danej branzy prawo (np. w zakresie certyfikacji dziatalno$ci), roz-
wigzania administracyjne, know-how, charakterystyczne surowce, towary, ustugi,
rynki zbytu oraz rynek pracy itd. Innymi stowy — jest to forma i tre$¢ codzienne;j
rzeczywistosci klastra/inicjatywy klastrowej, czyli — tak naprawde — sedno tozsa-
mosci grupowej danej struktury.

Drugim waznym elementem wspdlnoty wartosci, silnie oddziatujacym na toz-
samos¢ struktury klastrowej, jest jej geograficzna lokalizacja, a wigec powiazanie
z okreslonym regionem. I tak jak dzialajaca jednostka jest jedynym realnym pod-
miotem zycia spotecznego, tak lokalizacja jest ,,umiejscowieniem” tej jednost-
ki w realnie istniejacej rzeczywistosci fizycznej. ,,Umiejscowienie” podmiotu
o dowolnym stopniu agregacji w konkretnym srodowisku stwarza zatem temu
podmiotowi $ci$le okreslone warunki funkcjonowania. I podobnie jak poszcze-
goblne jednostki roznia si¢ miedzy soba pod wzgledem posiadanego potencjatu
(kapitatu ekonomicznego, spotecznego, kulturowego i symbolicznego), tak tez
i zlokalizowanie podmiotéw w odmiennych miejscach geograficznie rozumianej
rzeczywistosci przekltada si¢ na zroznicowanie mozliwosci, jakie dostgpne sa im
na danym terenie. Warto w tym miejscu przypomnie¢, ze geograficzna bliskosc¢
przedsigbiorstw sktadajacych si¢ na klaster lub wchodzacych w sktad inicjatywy
klastrowej to jeden z definicyjnych warunkow, ktorych spelnienie konieczne jest
do uznania danej struktury za posiadajaca klastrowym charakter. Warunkuje to
bowiem wystapienie calego szeregu czynnikoéw stanowiacych o szczegdlnej sile
struktury klastrowej, jak np.: efektu synergii, ,,rozlewania si¢” wiedzy w klastrze,
czgstych 1 bezposrednich kontaktoéw podmiotéw sktadowych ze soba.

Trzecim elementem przynalezacym do tzw. wspdlnoty wartosci jest czynnik,
ktory okreslic mozna terminem ,,blisko$¢ §wiatopogladowa”. Jego znaczenie jest
zapewne najblizsze potocznie rozumianemu wyrazeniu ,,wspolnota wartosci”
i obejmuje m.in.: podobienstwa zinternalizowanych norm spotecznych, wyzna-
wanych warto$ci etycznych, podzielanych formalnych i nieformalnych ideologii
(np. nastawienie na ekologig, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu lub — z drugiej
strony — postepowanie w mys$l zasady pecunia non olet, maksymalizacje zysku
kosztem pracownikow itd.). Blisko$¢ $wiatopogladowa jest czynnikiem szcze-
golnie istotnym u jednostek inicjujacych dzialalnos¢ klastrowa ze wzgledu na
— z jednej strony — zwigkszenie prawdopodobienstwa stworzenia trwatych pod-
walin pod budowang struktura, a z drugiej — duza site oddzialywania wzglednie
jednolitej i wspolnej wizji budowy i rozwoju klastra/inicjatywy klastrowej na
przysztych wspotpartnerow.

Zewngtrznymi przejawami omawianej powyzej wspolnoty wartosci sa wyko-
rzystywane przez cztonkow struktury klastrowej pewne symbole oraz reguty ich
stosowania, jednakowe dla kazdego z uczestnikow, a podkreslajace wspdlna toz-
samos$¢ podmiotéw ,,0znaczonych” oraz odrgbnos$¢ ,,nieoznaczonych”. System
identyfikacji wizualnej — bo tak mozna nazwac¢ wszelkie zewngtrzne oznaki
przynalezno$ci danych podmiotow do okreslonej struktury o wyzszym poziomie
agregacji (w tym klastrow i inicjatyw klastrowych) — tworzy¢ beda, w pierwszym
rzgdzie, takie czynniki, jak niepowtarzalna nazwa struktury (klastra lub inicja-
tywy klastrowej), unikatowe logo, wyjatkowa firmowa typografia. Wokot tych
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najbardziej podstawowych symboli ogniskowa¢ si¢ bedzie poczucie identyfika-
cji zarowno wykorzystujacych je cztonkoéw struktury klastrowej, jak i — co nie
mniej istotne — jej potencjalnych klientow, dostawcodw i posrednikow. Stanowic
one bowiem beda swego rodzaju zobiektywizowanie istnienia tworu dotychczas
pozostajacego bardziej w sferze idei niz konkretnej rzeczywistosci. Ze wzgledu
na spojnos¢ ksztattowanej tozsamosci grupowej i fatwosc jej przysziego rozprze-
strzeniania si¢ wskazane bytoby jednak, aby przyjeta przez cztonkdéw struktury
klastrowej identyfikacja wizualna korespondowata ze specyfika branzy, w jakiej
dziala klaster lub inicjatywa klastrowa oraz z tradycja i historia regionu okresla-
jacego terytorialng podstawe ich dziatalnosci.

W ramach rozwazan nad wspdlnota wartosci jako jednym z czynnikow wy-
twarzajacych 1 utrzymujacych istnienie grupy spotecznej (w tym wypadku
struktur klastrowych) mozna zastanawia¢ si¢ takze nad wlaczeniem w jej obrgb
kolejnego — poza wymienionymi wyzej — elementu, a mianowicie wspolnoty in-
teresOw partnerow zamierzajacych podjac lub kontynuowaé¢ wspotprace. Wydaje
si¢ jednak — po analizie wszystkich ,,za” i ,,przeciw” — ze cho¢ tzw. wspdlnota
interesow moze doprowadzi¢ do zawiazania si¢ podstaw nowej grupy spolecznej
(w formie struktury klastrowej), to wzmiankowana wspolnotowo$¢ bedzie miata
jedynie pozorny charakter. Kazdy z podmiotow rynkowych dzialajacych w polu
ekonomicznym ma — tak naprawdg — jeden glowny interes: maksymalizacjg wta-
snego zysku. Jezeli — zgodnie z postrzeganym przez przedsigbiorstwo wlasnym
interesem — maksymalizacja takiego zysku bylaby bardziej prawdopodobna
dzigki zaangazowaniu tego podmiotu w strukture klastrowa (a wigc koopetycje
z okreslona liczba wspotpartnerow), to istnieja silne przestanki do twierdzenia, ze
zaangazuje si¢ on w taki projekt. Biorac zatem pod uwagg fakt, iz kazdy klaster
lub inicjatywa klastrowa to agregat ztozony z wigkszej liczby — nastawionych
przede wszystkim na realizacjg¢ wlasnych interesow — podmiotow, okazuje sig,
ze bardziej niz o ,,wspdlnocie intereséw” takich podmiotow nalezaloby mowic
raczej o wspolnej dla wszystkich uczestnikow postawie zorientowanej na dbatosé¢
o interesy wilasne. Wydaje si¢ — podsumowujac rozwazania w tym zakresie — ze
tzw. wspolnota interesow stanowi przejaw swoistego dla kazdej grupy spoteczne;j
bodzca wyzwalajacego energie do konstruowania okreslonej spotecznej struktu-
ry, nie jest zas warunkiem koniecznym jej skutecznego zawiazania i efektywnego
funkcjonowania.

Wigz migdzy uczestnikami

Obok odpowiedniej liczebnosci partnerow tworzacych dang strukturg klastro-
wa oraz zespolu czynnikow okre$lonych tacznie mianem ,,wspolnoty wartosci”
— do ukonstytuowania si¢ struktury klastrowej niezbgdne jest rowniez istnienie
poczucia wigzi migdzy jednostkami sktadajacymi si¢ na agregaty zaangazo-
wane w okreslony klaster lub inicjatywe klastrowa. Tak naprawde to poczucie
»ZWigzania” z innymi uczestnikami klastra jest zasadnicza czg$cia odczuwania
identyfikacji ze struktura klastrowa. Moze si¢ ono jednak do$¢ zasadniczo r6zni¢
w zaleznosci od tego, czy powstato samoistnie, czy tez stanowi efekt narzuco-
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nych odgornie dziatan. Warto w tym miejscu odwotac si¢ do koncepcji wigzi
spotecznej Pawta Rybickiego, w mys$l ktorej jednostki zaangazowane w dzia-
falno$¢ w tworze o ponadjednostkowym charakterze (jak np. przedsigbiorstwo
lub klaster) moga odczuwac przywiazanie do danej struktury na trzy zasadni-
cze sposoby: w sposob naturalny, dobrowolny Iub przymusowy (Rybicki 1979,
s. 676). Struktury klastrowe — co oczywiste — wylaczone sa raczej z mozliwosci
wytworzenia wigzi naturalnej, ktéra oparta jest na wspdlnocie pochodzenia lub
pokrewienstwie, w pelni natomiast wpisuja si¢ zarowno w mozliwo$¢ zaistnienia
zardwno wiezi zrzeszeniowej, jak i stanowionej.

Wigz stanowiona (zewngtrznie narzucona) cechowaé bedzie zatem tzw. kla-
stry odgorne, czyli takie, o ktorych powstaniu i funkcjonowaniu nie decydowaty
podmioty na nie si¢ skladajace, lecz aktorzy zewngtrzni majacy moc decyzyj-
na, np. wladze samorzadowe po konsultacjach z ekspertami. Szczegodlnie wiele
takich struktur powstato w Polsce — powolanie do zycia ,,powiazania koopera-
cyjnego” byto i jest bowiem warunkiem partycypacji podmiotow sktadowych
(w tym 1 wladz samorzadowych, uczelni wyzszych, a wreszcie przedsigbiorstw)
w $rodkach finansowych przeznaczanych przez Uni¢ Europejska na rozwoj
przedsigbiorczosci i innowacyjnosci polskiej gospodarki. Gtownym problemem
uwidaczniajacym si¢ jednak wraz z uptywem czasu i funkcjonowaniem takich
struktur jest ich niska wewngtrzna motywacja do realizacji postawionych przed
nimi celéw. Oznacza to, ze kiedy o powstaniu i dziataniu klastra decyduja pod-
mioty wobec niego zewngtrzne, starajace si¢ sztucznie wzbudzi¢ mechanizmy
wspotpracy i konkurencji migdzy jego elementami sktadowymi, pojawiaja sig
problemy z ukonstytuowaniem si¢ tych sktadowych w grupe spoteczna, a tym sa-
mym uwidacznia si¢ brak podstaw do powstania grupowej tozsamosci i zaszcze-
pienia jej jednostkom ludzkim w formie identyfikacji z klastrem. W warstwie
czysto praktycznej oznacza to, ze po zakonczeniu okresu finansowania klastrow
w Polsce przez srodki pochodzace z Unii Europejskiej lub od wtadz centralnych
i samorzadowych bardzo prawdopodobnym scenariuszem dla , klastrow odgor-
nych” bedzie rozpad ich struktur®.

Z kolei wigz zrzeszeniowa wprost wpisuje si¢ w model konstytuowania si¢
struktury klastrowej w petlmoprawna grupg spoteczna. Jest to bowiem poczu-
cie przywiazania i wspdlnoty z jednostkami sktadajacymi si¢ na zagregowane
podmioty tworzace sktadowe klastra lub inicjatywy klastrowej, oddziatujace
symbolicznie na otoczenie poprzez intersubiektywnie podzielang grupowa toz-
samos$¢ roznych pozioméw (np. przedsigbiorstwa, klastra i inicjatywy klastro-
wej). Podmioty zlaczone wigzia zrzeszeniowa dobrowolnie nawiazaty relacje
ze wspolpartnerami na podstawie wczesniejszej analizy ,,wspolnoty wartosci”
i uzyskania dzigki niej wysokiego prawdopodobienstwa powiazania si¢ z pod-
miotami podobnymi pod wzgledem posiadania badz nieposiadania danej cechy.
»Uklastrowienie” zatem tych aktorow pola ekonomicznego, ktorzy sami dostrze-

* Wigcej na ten temat znajdzie si¢ w przygotowywanej przez autor6w monografii zatytuto-
wanej Zarzqdzanie kapitatami w strukturach klastrowych. Jednym z wymiaréw analizy beda
bowiem roznice migdzy strukturami klastrowymi o genezie ,,0dgérnej” i ,,0ddolne;j”, zidentyfi-
kowane na podstawie wynikow badan empirycznych przeprowadzonych w wybranych klastrach.
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gli istotno$¢ ,.koopetycji™ z innymi podmiotami rynkowymi, polega¢ bedzie —
tak naprawdg — na sformalizowaniu juz istniejacych powiazan migdzy uczest-
nikami (lub ich ewentualnemu ulepszeniu), nie za$ na budowie od podstaw tych
relacji (jak w ,klastrach odgornych”). ,,Klastry oddolne” wydaja si¢ — wobec
powyzszego — strukturami o bardziej trwatym charakterze anizeli ich ,,odgérme”
odpowiedniki, ich istnienie za$ zdaje si¢ pozostawa¢ wzglednie niezalezne od
zewngtrznych zrodet finansowania.

Wewngtrzna organizacja

Czwartym warunkiem ukonstytuowania si¢ struktury klastrowej (w formie
grupy spolecznej) jest istnienie lub wyksztatlcenie wewnetrznej organizacji
w klastrze badz inicjatywie klastrowej. W strukturach niesformalizowanych (do
ktorych przynaleze¢ moze tylko klaster) warunek ten jest trudniejszy do spelnie-
nia ze wzgledu na niewyartykutowane wprost, ptynne i niejednoznacznie rozu-
miane przez wszystkie podmioty reguly spajania odrebnych czgsci (np. przed-
sigbiorstw) w efektywnie funkcjonujaca strukture (klaster). Nie musi to jednak
oznacza¢ braku organizacji w analizowanej grupie — taka organizacja (struktura)
moze istnie¢ na poziomie nieformalnym, tyle ze podlega¢ begdzie tym samym
prawidtowosciom i ograniczeniom, jakie charakteryzuja nawiazywanie i utrzy-
mywanie kazdego nieformalnego kontaktu przez podmioty na dowolnym stopniu
agregacji.

Tryb sformalizowany dla struktur klastrowych jest w mniejszym stopniu
potrzebny zaangazowanym w nie podmiotom, za to wydaje si¢ niezbg¢dny dla
wszelkich instytucji ,,identyfikujacych” klastry, finansujacych ich powstawanie
i funkcjonowanie oraz monitorujacych efekty ich dziatalnosci. Niewatpliwa za-
leta formalizacji klastra (czyli stworzenia ,,powigzania kooperacyjnego”) lub
powstania inicjatywy klastrowej (z definicji sformalizowanej) jest jasne i jed-
noznaczne okreslenie praw i obowiazkow kazdego z uczestnikoéw wobec siebie,
struktury klastrowej oraz catego pola ekonomicznego stanowiacego obszar dzia-
falnosci struktury klastrowe;.

Dodatkowa kwestia, ktora wymaga refleksji przy okazji prowadzenia rozwa-
zan na temat ksztaltowania si¢ wewngtrznej organizacji struktur klastrowych,
jest zagadnienie podmiotéw dominujacych w klastrze lub inicjatywie klastrowe;.
W strukturach bez formalizacji — a wigc niektorych klastrach — w rolg liderow na-
turalnie wcielaja si¢ te podmioty, ktore badz zainicjowaty wspdlprace ze swymi
partnerami, badz z racji swojego potencjatu (wielkosci, finansowej zasobnosci,
rozlegtej sieci kontaktow, zaawansowanej wiedzy i technologii, uznanej reputa-
cji) generuja relatywnie najwigcej zyskow w klastrze, sktadaja najwigcej zamo-
wien lub tez sa najwigkszymi odbiorcami zamoéwien od innych podmiotow zycia
gospodarczego. Najczgsciej jest rowniez tak, ze takie dominujace podmioty de-

> Koopetycja (coopetition) to wystgpowanie jednocze$nie proceséw wspolpracy (coopera-
tion) 1 konkurencji (competition) migdzy okreslonymi podmiotami. Wigcej na ten temat w: Bran-
denburger, Nalebuff 1996; Walley 2007; Dagnino i in. 2008.
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terminuja w znacznym stopniu charakter tozsamosci klastra. Z kolei w klastrach
sformalizowanych (powiazaniach kooperacyjnych) oraz wszystkich inicjatywach
klastrowych rola lidera jest dos$¢ jasno okreslona, a odpowiedzialny za nia jest
podmiot zwany koordynatorem.

Z punktu widzenia rozwazan nad tozsamoscia klastrow i inicjatyw klastro-
wych koordynator petni funkcje podwdjna: po pierwsze — moze by¢ inicjatorem
lub wspdtinicjatorem stworzenia wspolnoty wartosci dla okre§lonej struktury
klastrowej, czyli $wiatopogladowej bazy, na ktora nadbuduje si¢ wlasciwa struk-
tura klastrowa, po drugie natomiast — bedzie jej swoistym straznikiem czuwaja-
cym nad utrzymaniem kierunku rozwoju okreslonego w momencie powotania do
zycia danego klastra badz inicjatywy klastrowej. Poza tymi dwiema funkcjami
koordynator peti rolg posrednika miedzy podmiotami zaangazowanymi w dana
strukture klastrowa (ta rola staje si¢ tym bardziej istotna, im wigksza liczebno$cia
charakteryzuje si¢ owa struktura). Dziatalno$¢ koordynatora mozna poréwnaé
do swego rodzaju ,,smaru” zmniejszajacego tarcie pomiedzy poszczegdlnymi
elementami uktadu — usprawnia proces przeptywu informacji w strukturze kla-
strowej, przyczynia si¢ do redukcji napig¢, ktore nieuchronnie pojawiac si¢ beda
migdzy podmiotami zaangazowanymi w t¢ strukture, czy tez — z racji swojej
koniecznej neutralnosci — ma potencjat do budowania zaufania zaréwno do struk-
tury klastrowej jako cato$ci, jak i do poszczegolnych jej cztonkow.

Efektywna komunikacja

Istotno$¢ roli koordynatora w sformalizowanych strukturach klastrowych
oraz podmiotéw wiodacych w strukturach niesformalizowanych uwidacznia si¢
szczegolnie na plaszczyznie stanowiacej ostatni z warunkow ukonstytuowania si¢
klastra lub inicjatywy klastrowej w grupe spoteczna — posiadania sprawnie funk-
cjonujacej sieci komunikacji (przeptywu informacji) miedzy we¢ztami (cztonka-
mi) danej struktury. Podmioty wiodace w ramach struktur niesformalizowanych
z racji swego potencjalu generuja najwicksza liczbe informacji, a zarazem sa
ich odbiorcami; stanowia zatem najczg¢sciej wykorzystywany wezet w strukturze
komunikacyjnej klastra. Inicjatywy klastrowe z kolei — jako struktury sforma-
lizowane — maja jasno okreslony centralny wezet sieci informacji, a role taka
odgrywa — omawiany wczesniej — koordynator. Oprocz bycia neutralng platforma
wymiany informacji migdzy partnerami okres$lonej struktury klastrowej, jest on
takze inicjatorem i generatorem procesu komunikowania si¢ w tej grupie. Do
jego zadan nalezy bowiem nie tyle bierne kontrolowanie sytuacji w klastrze lub
inicjatywie klastrowej, ile aktywne wptywanie na polityke i strategie podejmo-
wane przez cztonkow koordynowanej struktury oraz odpowiedzialnos¢ za sfere
komunikacji danej struktury jako catosci z podmiotami dziatajacymi poza jej gra-
nicami.
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Dzialania wzmacniajace procesy konstytuowania si¢ grupy spotecznej oraz
formowania jej tozsamosci

Kazda z wyzej omowionych grup czynnikéw warunkujacych ukonstytuowa-
nie si¢ grupy spotecznej — w tym konkretnym artykule w znaczeniu klastra lub
inicjatywy klastrowej — odgrywa istotna role w procesie powstawania i utrzymy-
wania tozsamosci takiej grupy. Dla kazdej z tych grup czynnikéw mozna réwniez
wskazac¢ okreslone dziatania, ktorych wykonanie oddzialywaé bedzie pozytywnie
na tozsamo$¢ struktury klastrowej, tzn. poprzez silniejsze poczucie identyfikacji
z dang struktura efekt synergii — stanowiacy podstawowy skutek wspotpracy kla-
strowej — ulegnie wzmocnieniu. Natomiast powodzenie klastra lub inicjatywy
klastrowej jako cato$ci przetozy si¢ wprost na poprawg sytuacji zaangazowanych
podmiotow oraz — posrednio — na wzrost konkurencyjnosci regionu, w ktoérego
obrebie dana struktura funkcjonuje.

Warto zatem w tym miejscu rozwazy¢ mozliwe formy swiadomego wywiera-
nia wplywu na poszczegolne czynniki determinujace powstanie i utrzymywanie
struktury klastrowej na poziomie grupy spotecznej oraz forme i tre$¢ charaktery-
zujacej ja tozsamosci.

Z perspektywy tworzenia i pozniejszego ,,rozlewania si¢” tozsamosci grupo-
wej (w formie identyfikacji jednostek ludzkich ze struktura, w ktorej uczestnicza)
w klastrze lub inicjatywie klastrowej jednym z najistotniejszych kryteriow bedzie
osiagnigcie lub utrzymanie odpowiedniej liczby cztonkéw tej struktury. W tek-
Scie celowo uzyto malo precyzyjnego terminu ,,odpowiednia” na okreslenie po-
zadanej liczby uczestnikow danej struktury klastrowej, ze wzgledu na wielos¢
i roznorodno$¢ zmiennych, jakie nalezy wzia¢ pod uwagg, probujac owa wartos¢
skwantyfikowa¢. Dobra praktyka we wszelkiego rodzaju strukturach klastrowych
winno by¢ stworzenie juz u ich zarania listy kryteriow (warunkow ,,wejscia/wyj-
$cia”), ktore — w aspekcie pozytywnym — powinny spetnia¢ podmioty aspirujace
do wspotuczestnictwa w tej strukturze, oraz ktorych spetnienie — w aspekcie ne-
gatywnym — skutkowa¢ bedzie usunigciem z grona wspotpartneréw. Szczegolna
istotno$¢ kwestii odpowiedniej liczebnosci dla powstania i utrzymania tozsamo-
Sci klastra lub inicjatywy klastrowej bierze si¢ przede wszystkim z faktu, ze nie-
kontrolowany rozrost dowolnej struktury spotecznej pociaga za soba radykalny
spadek jej efektywnosci oraz ogranicza zaangazowanie poszczegolnych weztow
tej struktury w dziatalno$¢ na rzecz catos$ci. Stad tez koniecznos$¢ szczegotowe;j
selekcji podmiotdéw (pod wzgledem np. czasu funkcjonowania na rynku, renomy,
potencjatu ekonomicznego, zwiazkow z regionem, deklarowanej checi intensyw-
nego zaangazowania si¢ w sprawy struktury klastrowej) oraz ich stalego monito-
ringu po wejsciu do struktury. Takiemu traktowaniu winny podlegac — rzecz jasna
— takze podmioty zalozycielskie, gdyz sam status ,,zatozyciela”, ,,inicjatora” nie
gwarantuje statego, wysokiego poziomu zaangazowania w zycie klastra/inicjaty-
wy klastrowe;j.

Celowe i $wiadome ksztattowanie tozsamosci struktury klastrowej powiazane
jest silnie ze ,,wspolnota wartosci” (ktéra mozna rozumie¢ jako komponent tre-
Sciowy tej tozsamosci), a wige drugim z warunkow ukonstytuowania si¢ grupy
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spotecznej. Najlepsza mozliwoscia oddzialywania na przynalezno$¢ branzowa,
identyfikacjg regionalng i bliskos¢ $wiatopogladowa partnerow jest wiaczenie
tych wszystkich czynnikow w postulowane powyzej mechanizmy selekc;ji i kon-
troli elementoéw sktadowych klastra lub inicjatywy klastrowe;j. Identyfikacja wi-
zualna — ostatni z czynnikoéw ,,wspdlnoty wartosci” — stanowilaby wowczas efekt
konsensusu dokonanego przez cztonkow struktury klastrowej, odnoszacego si¢
do zewngtrznych przejawow istnienia danej grupy spotecznej i podkreslajace-
g0 jej swoistos¢ oraz odmienno$¢ od innych grup podobnego typu. Zewngtrzne,
wizualne atrybuty tozsamosci grupowej pozwalaja na wystanie do pozostatych
uczestnikow zycia spotecznego komunikatu o zajgciu przez dana grupg okreslo-
nego miejsca w przestrzeni zar6wno rzeczywistej, jak i symboliczne;j.

Tak przygotowane, skodyfikowane warunki uczestnictwa w klastrze lub
inicjatywie klastrowej oraz gldwne zatozenia tozsamos$ci tych struktur wraz
z zewngtrznymi ich przejawami znaczaco poprawiaja prawdopodobienstwo
wyksztalcenia sig¢ wigzi spotecznej migdzy podmiotami stanowigcymi elemen-
ty sktadowe klastrowych calosci. Jednakze z perspektywy solidnosci, trwato$ci
i jakos$ci tozsamosci danej struktury klastrowej nalezy zwroci¢ uwagg, iz jedynie
wigz zrzeszeniowa gwarantuje podmiotom sktadowym wyksztatcenie si¢ i utrzy-
manie silnej i spdjnej identyfikacji z podmiotem o wyzszym stopniu agregacji.
Wigz ta jest pierwotna wobec struktury, tzn. struktura nadbudowuje si¢ na ele-
mentach juz wigzia potaczonych, odwrotnie niz przy okazji wystgpowania wigzi
stanowionej — w tym przypadku, odgdérnie narzucona struktura wymusza na swo-
ich elementach sktadowych pewne dziatania majace §wiadczy¢ o istnieniu wigzi.

Wewngtrzna organizacja danej grupy (klastra/inicjatywy klastrowej) moze
oddzialywac na proces ksztaltowania i utrzymywania jej tozsamosci za posred-
nictwem dwoéch, oméwionych wczesniej czynnikow: wylonienia si¢ podmiotu
wiodacego w danej strukturze oraz przeprowadzonej (lub nie) formalizacji tej
struktury.

Podmiot wiodacy (w formie najaktywniejszego wspotpartnera w danej struktu-
rze lub formalnie wyznaczonego koordynatora) z racji swej dominujacej lub cen-
tralnej pozycji zajmowanej w klastrze Iub inicjatywie klastrowej ma duzy wpltyw
na sytuacj¢ w catej strukturze, a tym samym na kreowanie nowych elementow
mogacych stanowi¢ sktadowe grupowej tozsamosci lub tez monitorowanie zgod-
nosci dziatan wspolpartneréw z elementami juz ustalonymi. Stad tez niezwykle
istotne dla kazdej struktury klastrowej jest obsadzenie roli lidera — z jednej strony
wyznaczajacego trendy, z drugiej zas — trzymajacego si¢ obranego wczesniej kur-
su. Zapewnia to grupowej tozsamosci zaréwno kontynuacje, trwatos¢ i spojnosé
przesztych doswiadczen z planami na przysziosc, jak i elastycznos¢ niezbgdna do
przystosowywania si¢ struktur klastrowych i ich sktadowych do zmieniajacych
si¢ warunkéw w polu ekonomicznym.

Formalizacja struktury klastrowej pelni¢ begdzie odmienna funkcj¢ w proce-
sach tozsamosciowych, w zaleznosci od tego, czy dany klaster badz inicjatywa
klastrowa reprezentowaé beda ,,0odgérny”, czy ,,oddolny” charakter powstania.
Dla struktur zaplanowanych ,,odgérnie” formalizacja jest jedyna droga zaak-
centowania faktu powstania nowego tworu spolecznego zaré6wno dla §wiata ze-
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wngetrznego, jak ijego cztonkdéw. Sformalizowanie staje si¢ zatem fundamentem,
bez ktérego niemozliwe byloby utworzenie struktury klastrowej o ,,odgornej”
genezie. Inaczej rzecz si¢ ma w klastrach lub inicjatywach klastrowych utwo-
rzonych dzigki ruchom ,,0ddolnym” — w tym przypadku formalizacja naklada
si¢ na juz istniejgce relacje i — by¢ moze — rozwijajaca si¢ tozsamos¢ grupowa,
wzmacniajac oba te czynniki, a tym samym utwardzajac solidno$¢ podstaw, na
ktorych oparta si¢ struktura klastrowa. I chociaz nic nie stoi na przeszkodzie, aby
klastry bez sformalizowanej organizacji mogty efektywnie konkurowac na polu
ekonomicznym z innymi jego aktorami, nalezy stwierdzi¢, ze posiadanie obiek-
tywnie potwierdzonych wyznacznikow tozsamosci (nazwa, logo, forma prawna,
statut i/lub strategia) zwigksza prawdopodobienstwo odniesienia sukcesu przez
,»0ddolng” strukturg sformalizowana. W strukturze niesformalizowanej bowiem
najwigksza ,,potwierdzong” obiektywnie calo$cia jest pojedyncze przedsigbior-
stwo; w strukturze sformalizowanej — caty klaster lub inicjatywa klastrowa. Ta
roznica skali przektada sig na roznice mozliwosci, jakich do osiagnigcia swoich
celow moga uzy¢ struktury klastrowe (np. wspomniane wczesniej dofinansowa-
nie dziatalnosci z funduszy Unii Europejskiej).

Na omoéwione powyzej czynniki warunkujace rozwoj tozsamosci grupowej
poprzez spehnianie kryteriow ukonstytuowania si¢ danej struktury w grupg spo-
teczna naktada si¢ wymog sprawnej komunikacji. Wymiana informacji migdzy
podmiotami bezposrednio zaangazowanymi w dziatalno$¢ klastra lub inicjatywy
klastrowej oraz migdzy klastrem badz inicjatywa klastrowa jako cato$cia a pod-
miotami pozostajacymi poza granicami danej struktury klastrowej jest najprost-
szym, a zarazem najwazniejszym dziataniem, jakie moga podja¢ podmioty na
dowolnym poziomie agregacji. Z tego tez powodu nalezy zwroci¢ uwage na kom-
petencje jednostek zaangazowanych w gtdéwne procesy komunikacyjne, gdyz ich
brak — z jednej strony — oznacza¢ bedzie utrudnienia w realizacji postawionych
przed dana struktura klastrowa celow, z drugiej zas — zaburzy przeptyw infor-
macji migdzy intersubiektywnie podzielanymi identyfikacjami jednostek, a tym
samym znieksztatca¢ obraz grupowej tozsamosci danego klastra lub inicjatywy
klastrowej. Istotne bedzie zatem to, aby wazna czg$cia podnoszenia kwalifika-
cji przez pracownikoéw okreslonej struktury klastrowej staty si¢ kursy i szkole-
nia nakierowane na zdobycie teoretycznej wiedzy z zakresu komunikowania si¢
oraz wyksztatcenie praktycznych umiejgtnosci efektywnego porozumiewania sig¢
z partnerami w akcie komunikacji. Innym waznym czynnikiem z obszaru komu-
nikacji, wptywajacym na ksztaltowanie tozsamos$ci grupowe;j, jest koniecznosc¢
podtrzymywania procesow komunikowania si¢ rowniez na poziomie nieformal-
nym, tzn. poza ,oficjalnym obiegiem”. Za dobra praktyke nalezaloby dlatego
uzna¢ inicjowanie oraz wspieranie regularnych, bezposrednich i nieformalnych
kontaktow migdzy jednostkami reprezentujacymi podmioty sktadowe klastra lub
inicjatywy klastrowej. Zwrotnie, przelozy si¢ to na zmniejszenie dystansu mig-
dzy wspotpartnerami, utatwi uksztattowanie sig¢ poczucia bliskosci i wspolnoty
oraz usprawni proces formalnego obiegu informacji w strukturze klastrowe;.
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Podsumowanie

Struktury klastrowe (a wigc klastry i inicjatywy klastrowe) nie stanowig nowo-
$ci w sferze ekonomicznej zycia spotecznego. Modele wspolpracy i konkurencji
podmiotéw rynkowych potozonych w bliskosci geograficznej znane sa ludzkosci
niemalze od momentu powstania handlu jako istotnego typu interakcji migdzy
jednostkami. Nowoscig jest za to wspolczesna moda podkreslania olbrzymie;j
wagi, jaka ta forma relacji handlowych ma zaréwno dla zaangazowanych w jej
funkcjonowanie podmiotow, jak i dla otoczenia spotecznego rozumianego tutaj
szeroko: od regionu, stanowiacego terytorialng baze dla dziatalnosci klastrowej,
przez branzg (lub branze) wyznaczajace specyfike tej dzialalnosci, az po jednost-
ki ludzkie realnie dziatajace w rzeczywistos$ci.

Struktury klastrowe nie sa jednak niczym innym, jak pewna forma grupy spo-
tecznej 1 jako takie podlegaja takim samym tendencjom, jak grupy spoteczne
innych typow. Jedna z najistotniejszych tendencji w duzym stopniu warunkuja-
cych dziatalno$¢ kazdej grupy spotecznej jest wytworzenie u jednostek sktadaja-
cych si¢ na jej cztonkow §wiadomos$ci w zakresie przynaleznosci do wspolnoty
o ponadjednostkowym charakterze oraz naktadajacego si¢ na to poczucia wigzi
jednostki z innymi uczestnikami grupy spolecznej, a takze idea grupy jako cato-
$ci. Innymi stowy, kazda grupa spoteczna, ktoérej zamiarem jest dtugie trwanie,
podejmuje wysitki zmierzajace do uksztattowania tozsamosci owej grupy (aby
wyrdzniaé sig¢ zarowno poprzez zestaw cech upodabniajacych jej cztonkow, jak
1 odrézniajacych ich od ,,nie-cztonkéw’) oraz do zaimplementowania jej w jed-
nostkach ludzkich w formie identyfikacji z dang grupa. Czg$¢ grup spotecznych
podejmuje taka dziatalno$¢ w petni §wiadomie, czg¢§¢ za$ w sposob intuicyjny —
sila rzeczy niedoskonaly.

Struktury klastrowe nie podejmuja $wiadomych i zaplanowanych dziatan
zmierzajacych do stworzenia i rozpowszechnienia wlasnej i niepowtarzalnej
tozsamosci. Posrednio §wiadczy o tym brak tego zagadnienia w literaturze na-
ukowej poswigconej omawianej problematyce oraz w dokumentach urzgdowych
stwarzajacych ramy formalnoprawne dziatalnosci powiazan kooperacyjnych
w Polsce. Bezposrednio natomiast §wiadczy obserwacja klastrowej rzeczywisto-
$ci, zgodnie z ktora ta czes$¢ struktur, ktore podejmuja chocby nieswiadome dzia-
tania ukierunkowane na zwigkszenie wewnetrznej, grupowej spojnosci, poprze-
staje na wykreowaniu symboli wizualnej identyfikacji, co w praktyce sprowadza
si¢ jedynie do wytyczenia granic wlasnej odrgbnosci. To jednak zdecydowanie za
mato, aby mowi¢ wowczas o danym klastrze lub inicjatywie klastrowej w sposob
rownowazny z traktowaniem tych struktur jako posiadajacych status grupy spo-
tecznej o w pelni rozwinigtej tozsamosci.

W niniejszym artykule wskazano listg¢ warunkow, ktorych spehienie zblizy
dana zbiorowos$¢ do uzyskania statusu grupy spolecznej, oraz omowiono wiele
dziatan mogacych pozytywnie wptynac na proces kreowania grupowej tozsamo-
$ci oraz jej ,,rozlewanie si¢” na jednostkowe identyfikacje. W odniesieniu do kla-
strow 1 inicjatyw klastrowych wspomniane warunki podsumowa¢ mozna tak, jak
przedstawiono to na rycinie 2.
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Odpowiednia liczba wspotpartneréw
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,—[ Efektywna komunikacja

Ryc. 2. Czynniki konstytuujace struktury klastrowe w grupy spoteczne (a zarazem pozy-
tywnie oddziatujgce na ksztattowanie sie grupowej tozsamosci)

Zrédto: opracowanie wiasne.

~—

Poruszana w powyzszym artykule tematyka dotyka spraw dotychczas pomi-
janych zaré6wno w literaturze naukowej, jak i klastrowej praktyce. Autorzy stoja
jednak na stanowisku, ze rozwinigcie (teoretyczne i empiryczne) zaproponowa-
nej powyzej koncepcji tozsamosci struktur klastrowych — na razie empirycznie
niezweryfikowanej — znaczaco przyczyni si¢ do powigkszenia stanu wiedzy na-
ukowcow i ekspertoéw zwiazanych z klasteringiem, a takze wptynie stymulujaco
na rzeczywiste mechanizmy dziatania i sposob funkcjonowania klastrow oraz ini-
cjatyw klastrowych nie tylko w Polsce. Wiele kwestii wymaga doprecyzowania
1 rozwinigcia, np. typologia struktur klastrowych skonstruowana przez pryzmat
intensywnosci podejmowanej wspotpracy oraz zgodno$ci z proponowana kon-
cepcja tozsamosci, czy tez refleksja nad praktyczna strong kreowania i utrzymy-
wania (lub modyfikowania) tozsamos$ci w klastrach i inicjatywach klastrowych.
Sa to jednakze tematy na tyle obszerne, ze ich zreferowaniu nalezy poswigcié
osobne artykuly, co tez autorzy niniejszej publikacji zamierzaja w przysztosci
uczynic.
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INDENTITY OF CLUSTER STRUCTURES. THEORETICAL
CONSIDERATIONS AND PRACTICAL IMPLICATIONS

The main aim of this article is to apply the concept of “identity” to the analysis
of phenomena and processes associated with the formation and functioning of
clusters and cluster initiatives. Cluster structure is a kind of social group, and
therefore should be subject to the same trends as other social groups. One of its
most important characteristics (directly related to identity), observed particularly
in groups whose aim is to survive for a long time, is their willingness to create
mechanisms that distinguish the group and its members, and that build internal
coherence and a sense of belonging of its members to the structure as a whole,
and their attachment to each other.

Keywords: cluster, cluster initiative, identity, identification, social group.
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