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ZARYS TRESCI: Udzial spoleczenstwa w procesie opracowywania aktow planowania prze-
strzennego w Polsce ma charakter informacyjny, a nie dialogiczny, co przyczynia si¢ m.in.
do jego konfliktogennosci. W latach 20162021 zrealizowano ogélnokrajowy projekt PO-
WER dofinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej, ktorego celem bylo m.in. przetesto-
wanie angazujacych metod i technik konsultacji spotecznych, zwigkszenie poziomu wspot-
decydowania i poprawa metod rozwigzywania konfliktéw w planowaniu przestrzennym na
poziomie gminnym.

Artykul zawiera oceng metod i technik konsultacyjnych zastosowanych w 83 malych
i Srednich miastach, ktore uczestniczyty w projekcie POWER, opis najczgsciej wykorzysty-
wanych metod i technik, sposobow ich taczenia oraz trzy studia przypadkéw analizowanych
pod katem mozliwos$ci wyeliminowania potencjalnych konfliktow.
Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem metod ilosciowych i jakosciowych: desk rese-
arch, obserwacja, obserwacja uczestniczgca, ankieta.

SEOWA KLUCZOWE: planowanie przestrzenne, konsultacje spoteczne, metody i techniki
konsultacyjne, projekt POWER.

PUBLIC INVOLVEMENT IN ADOPTING PLANNING DOCUMENTS:
AN ANALYSIS OF METHODS AND TECHNIQUES OF PUBLIC
CONSULTATION BASED ON SMALL AND MEDIUM-SIZED POLISH
CITIES

ABSTRACT: Public participation in the process of developing and adopting planning do-
cuments in Poland is limited and plays only an informative role; it is not a dialogue or
consensus tool. In the period of 20162021, the nationwide POWER Project, co-funded by
the European Union, was realised. Its objective was, among other things, to test engaging
methods and techniques of public consultation, to increase the level of co-decision-making,
and to improve the methods of resolving a conflict in spatial planning at the county level.
The article is based on the analysis of public consultation methods and techniques used in the
project in 83 small and medium-sized cities which participated in the said POWER Project.
The study was conducted by using the triangulation of methods: desk research, observation
— including participant observation — questionnaire, and individual interviews. Preliminary
results indicate that the use of several and mixed consultation techniques, including creative
techniques and e-tools, activates and engages local communities in the planning process.

KEYWORDS: spatial planning, public consultations, consultation methods and techniques,
the POWER Project.

8.1. Wprowadzenie

Proces nazywany partycypacja publiczng rozumiany jest jako aktywny udziat
obywateli w tworzeniu i stanowieniu polityk publicznych (projektéw, programow,
regulacji prawnych; Kazimierczak 2011; Schimanek 2015). To najszersze pojgcie,
ktore zawiera w sobie inne, m.in.: konsultacje spoleczne, dialog spoteczny, dialog
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obywatelski, demokracja partycypacyjna, partycypacja spoteczna, partycypacja
obywatelska (Hausner 1999; Sieminski 2007). Partycypacja w planowaniu prze-
strzennym ma znaczenie szczegolne, poniewaz bezposrednio dotyczy ksztaltowa-
nia §rodowiska zamieszkania ludzi (Sieminski 2007).

Dyskusje nad poprawg jakosci i warunkow udziatu spotecznego w planowaniu
przestrzennym trwajg od kilkunastu lat (Sieminski 2007; TUP 2014). Pomimo ze
konsultacje spoteczne sg obowigzkowym etapem procedury planistycznej, bywaja
one czgsto nieefektywne i de facto nie sg prowadzone w formie dialogu stuzacego
wypracowaniu spotecznego konsensusu (FISE 2013; Szlenk-Dziubek i in. 2015).
Istotne wzmocnienie udzialu mieszkancéw w procedurach planistycznych zawar-
te byto w projekcie Kodeksu Urbanistyczno-Budowlanego (KUB) procedowanego
w latach 2014-2018 (KUB 2016). Prace nad projektem KUB zawieszono w 2018 1.,
przy czym zalozenia dotyczace partycypacji miaty by¢ uwzgledniane w kolejnych
etapach prac nad szeroko pojeta poprawa formalnych ram systemu planowania prze-
strzennego w Polsce. W 2018 r. powotano zespot doradczy do spraw przygotowa-
nia zatozen reformy procesu inwestycyjno-budowlanego oraz systemu planowania
1 zagospodarowania przestrzennego (Zarzadzenie MIR 2018). Nowelizacja ustawy
o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (dalej: uopizp) zostata przyjeta
7 lipca 2023 r. Uopizp zawiera rozdzial la Partycypacja spoteczna', okreslajacy
cel konsultacji jako m.in. budowe trwatosci dokumentow planistycznych i minima-
lizowanie konfliktow przez odpowiednia diagnoze problemow, potrzeb i wyzwan.
(. Dz.U. 2 2023 poz. 977 z pé6zn. zm.). W uopizp wskazane sg warto$ci wazne dla
zapewnienia udzialu mieszkancow, charakterystyka interesariuszy (w tym podkre-
Slenie, ze takze dzieci jako osoby z ograniczong zdolno$cig prawna moga uczest-
niczy¢ w konsultacjach). Duzy nacisk potozony jest na komunikacje w dziataniach
partycypacyjnych: utworzenie tzw. Rejestru Urbanistycznego, gdzie beda udostep-
niane wszystkie dokumenty zwiagzane z dang procedura, tworzenie baz adresowych
pozwalajacych na sprawng wymiane informacji, obowigzek stosowania prostego
1 przejrzystego jezyka. Pozostawiono wigksza swobode w prowadzeniu kampanii
informacyjnej, w tym wprowadzono obowigzek informowania o konsultacjach na
stronie internetowej gminy (a nie wylacznie w Biuletynie Informacji Publiczne;j).
Poszerzony zostat katalog technik konsultacyjnych (w podziale na obowigzkowe
i fakultatywne) oraz okreslono sposoéb i czas organizacji konsultacji. Obowigzkowe
elementy procesu konsultacji spotecznych wedhug uopizp to uwagi do projektu, spot-
kanie pozwalajace na prezentacj¢ projektu i dyskusja nad ustaleniami. Wymagane
jest takze zastosowanie jednej techniki dodatkowej, np. ankiety, geoankiety, spot-
kania otwartego, panelu eksperckiego, warsztatow, spotkania plenerowego, spa-
ceru studyjnego. Konsultacje spoteczne maja by¢ podsumowane szczegdtowymi

! Zasadnicza czg¢$¢ proponowanych zmian jest analogiczna do zapisdw ustawy o rewita-
lizacji z 2015 r., a takze zblizona do regulacji zawartych w projekcie KUB z lat 2014-2018.
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raportami publikowanymi niezwtocznie po ich zakonczeniu (w tym odniesienie si¢
do ztozonych wnioskow, pomystow, uwag). Schemat procedury planistycznej i ulo-
kowanie etapow partycypacji wedlug ustawy obowigzujacej do 24 wrzesénia i po
24 wrzesnia 2023 roku przedstawiono na rys. 1.

Pomimo rozbudowanego katalogu technik konsultacyjnych oraz nacisku na ko-
munikacje i transparentnos¢ procesu, konsultacje spoteczne maja by¢ realizowane
na etapie, gdy projekty aktow planowania przestrzennego (dalej: APP)? sa zasad-
niczo opracowane oraz zostaly zaopiniowane i uzgodnione z wymogami uopizp.
Wadg tak skonstruowanego procesu podkreslano w literaturze i w srodowisku bran-
zowym w zasadzie od poczatku uspoteczniania procesow planistycznych w Polsce
(Sieminski 2007; Parysek 2010; Herbst 2014; Miskowiec 2019; Hajduk 2021).

ELEMENTY PARTYCYPACJI NA TLE UPROSZCZONYCH ETAPOW PROCEDURY PLANISTYCZNEJ OD 24 WRZESNIA 2023
wg ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (tj. Dz.U. z 2023r. poz.977 z pézn. zm.)
*APP — akty planowania przestrzennego wg art. 2 pkt 22)
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zmiane APP* | APP technika z katalogu w ustawie

WNIOSKI WNIOSKI 2 TECHNIKI KONSULTACYJNE
o sporzadzenie lub do DP w czasie wytozenia projektu DP do
zmiang DP** OPRACOWANIE publicznego wgladu, w tym (1) dyskusja
bP publiczna, (2) uwagi

ELEMENTY PARTYCYPACJI NA TLE UPROSZCZONYCH ETAPOW PROCEDURY PLANISTYCZNEJ DO 24 WRZESNIA 2023
Wwg ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (tj. Dz.U. z 2022r. poz. 503, 1846)
L_ ** DP — dokumenty planistyczne

v techniki konsultacyjne w procedurze planistycznej

Rys. 1. Elementy partycypacji na tle obowiazujacej uopizp
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie uopizp (tj. Dz.U. z 2023 poz. 977).

2 Nowelizacja ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym. Po noweli-
zacji APP na poziomie gminy to: plan ogdlny, miejscowy plan zagospodarowania prze-
strzennego, uchwatla ustalajaca zasady i warunki sytuowania obiektow matej architektu-
ry, tablic reklamowych i urzadzen reklamowych oraz ogrodzen, ich gabaryty, standardy
jakosciowe oraz rodzaje materiatdéw budowlanych, z jakich mogg by¢ wykonane. Przed
nowelizacja, w okresie objetym badaniem, byly to: miejscowy plan zagospodarowania
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8.2. Projekt POWER ,,Nowa jako$¢ w planowaniu przestrzennym”™?

W latach 2014-2020 w Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju* prowadzony byt
pilotazowy projekt pt. ,,Wzmocnienie procesu konsultacji spotecznych i monito-
ringu spotecznego w zakresie dzialan prowadzonych przez jednostki samorza-
du terytorialnego w obszarze planowania i zagospodarowania przestrzennego”
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza i Rozwdj (dalej: projekt POWER).
Przestankami realizacji projektu POWER byta migdzy innymi potrzeba przetesto-
wania w warunkach lokalnych metod rozwigzywania r6znego rodzaju konfliktow,
ktore towarzyszg procedurze sporzadzania dokumentoéw ksztattujacych polityke
przestrzenng (MIiR 2015). Efektem projektu POWER miata by¢ m.in. poprawa
warunkow dla zaangazowania mieszkancow w procesy podejmowania decyzji
w zakresie planowania przestrzennego. W szerszym ujeciu projekt POWER stuzy¢
miatl podniesieniu jako$ci wspotuczestnictwa i wspotdecydowania w zakresie po-
lityki przestrzennej na poziomie gminnym (Kazimierczak 2011). Projekt POWER
mial dwie edycje: 2015-2018 i 2018-2020° (z uwagi na pandemi¢ COVID-19
projekt przedtuzono do grudnia 2022 r.)’.

Idea projektu POWER bylo m.in. przetestowanie szeregu metod i technik
konsultacyjnych, wsparcie merytoryczno-techniczne i podniesienie kompetencji
pracownikéw administracji publicznej. Wsparcia merytorycznego jednostkom
samorzadu terytorialnego (JST) uczestniczacym w projekcie POWER udzielali
doradcy do spraw konsultacji spotecznych i do spraw planowania przestrzenne-
go. Konsultacje realizowane byty dla procedowanego dokumentu planistycznego
(dalej DP): projektu miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego (dalej:
MPZP) lub studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego

przestrzennego oraz studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzenne-
go gminy, zwane dokumentami planistycznymi (DP).

3 Projekt ten stanowit pilotaz dla planowanych zmian legislacyjnych w ramach projek-
tu KUB procedowanego w Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju w latach 2014-2018.

4 Aktualnie (listopad 2023 r.) planowanie i zagospodarowanie przestrzenne lezy
w kompetencjach Ministerstwa Rozwoju i Technologii.

5 Byto to jedno z 19 dziatan pod wspdlnym tytutem ,,Zwiekszenie potencjatu in-
stytucjonalnego administracji publicznej w zakresie planowania i zagospodarowania
przestrzennego oraz usprawnienie proceséw inwestycyjno-budowlanych” w ramach osi
priorytetowej nr 2 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020. Szcze-
gétowy Opis Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj
2014-2020, wersja 23, Warszawa 2018.

¢ W drugiej edycji zastosowano kryterium premiujgce wzmocnienie pozycji miast
srednich, co wynikalo ze Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju — Pakiet dla
miast $rednich.

7 Whnioski z realizacji projektu miaty stuzy¢ regulacjom prawnym w zakresie partycypa-
cji spotecznej w KUB, aktualnie czeSciowo sg elementem procedowanej nowelizacji uopizp.
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(dalej: Studium). Do dyspozycji uczestnikow projektu POWER opracowano ot-
warty katalog zawierajacy opis 31 technik konsultacyjnych (z dopuszczeniem
stosowania ich odmian) zgodnie z zasadami zawartymi w Kanonie Lokalnych
Konsultacji Spotecznych wypracowanym w 2012 r. z inicjatywy Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji, mianowicie: dobrej wiary, powszechnosci, przejrzy-
stosci, responsywnosci, koordynacji, przewidywalnosci i poszanowania interesu
ogolnego (Kanon Lokalnych Konsultacji Spotecznych 2012)>%.

ELEMENTY PARTYCYPACII NA TLE UPROSZCZONYCH ETAPOW PROCEDURY PLANISTYCZNEJ DO 24 WRZESNIA 2023
wg ustawy o pl iu i owaniu (tj. Dz.U. z 2022r. poz. 503, 1846)

*DP — dokument planistyczny: miejscowy plan zagospodarowania N
przestrzennego lub studium uwarunkowari i kierunkow 9 $
g

$
2
g}‘ ©
™ $
Q@L?.g@ &
2 TECHNIKI KONSULTACYJNE
WNIOSKI w czasie wytozenia projektu
WNIOSKI dotyczace tresci DP do publicznego wgladu, w

o sporzadzenie lub DP tym (1) dyskusja publiczna, (2)

zmiang DP* H uwagi

min. 3 TECHNIKI min. 3 TECHNIKI

KONSULTACYINE K_ONSUL'_I'A(_:YJNE_
W czasie opracowywania W czasie wy’fozenla projektu
projektu DP DP do publicznego wgladu

| Etap Il Etap

ELEMENTY WSPARCIA PROCESU KONSULTACJI SPOtECZNYCH
L w ramach projektu ,, Wzmocnienie procesu konsultacji (...)” POWER 2014-2020

A techniki konsultacyjne w procedurze planistycznej
v techniki konsultacyjne w projekcie POWER

Rys. 2. Schemat wsparcia procesu planistycznego w ramach projektu POWER na tle
uproszczonej procedury planistycznej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie uopizp (tj. Dz.U. z 2023 poz. 503, 1846) oraz
regulaminu projektu POWER.

Rozszerzone konsultacje spoteczne w danej procedurze planistycznej
w projekcie POWER rozpoczynala analiza problemu planistycznego i uwa-
runkowan spolecznych, nastgpnie tworzono scenariusz procesu konsultacyjne-
go, tzw. Indywidualny Plan Konsultacji (dalej: IPK) dostosowany do potrzeb

§ Kanon Lokalnych Konsultacji Spotecznych to zbiér podstawowych standardow i re-
gul, ktore powinny by¢ wdrazane przez organizatoréw konsultacji. Opracowany w ramach
projektu Decydujmy razem. Wzmocnienie mechanizmow partycypacyjnych w kreowaniu
i wdrazaniu polityk publicznych oraz podejmowaniu decyzji publicznych.
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i zasobow w danym miescie. IPK zawieral: cel konsultacji, liste interesariuszy,
opis wybranych technik konsultacyjnych z uzasadnieniem dokonanego wybo-
ru, opis narzedzi niezbednych dla realizacji wybranych technik (np. komputery,
namioty) oraz zaktadang liczbe uczestnikow. Konsultacje spoteczne w projekcie
POWER mogty by¢ realizowane na wczesnym etapie procedury, przed przeka-
zaniem projektu DP do uzgodnien (tzw. I etap) lub w czasie wytozenia DP do
publicznego wgladu (tzw. Il etap, rys. 2). Wariant, w ktorym rozszerzone konsul-
tacje realizowane byly przed opiniowaniem i uzgodnieniem projektu DP, stanowit
nowe rozwiazanie (w odniesieniu do obowigzujacej wowczas uopizp). Jego celem
byto sprawdzenie, czy takie etapowanie pozwoli na zminimalizowanie konfliktow
wynikajacych z poczucia ograniczonego dostgpu do informacji i braku mozliwo-
$ci ksztaltowania tresci DP. Przyjety w projekcie POWER sposob postgpowania
pozwalal zweryfikowa¢ mozliwo$¢ rozwigzywania konfliktow o réznych przy-
czynach, takich jak np. odmienne potrzeby i sposoby percepcji przestrzeni czy
niechgc (a czasami strach) wobec zmian, w tym kwestionowanie potrzeby sporza-
dzania danego DP.

Z perspektywy ksztattowania polityki przestrzennej konfrontacja pogladow
w toku konsultacji pozwala na wskazanie istotnych dla rozwoju miasta i spo-
tecznosci kwestii (wazne problemy niosg ze soba silne emocje) oraz obszarow
wymagajacych interwencji publicznej. Na wigksze zaangazowanie spoleczne
w tematach konfliktowych wskazuja takze doswiadczenia uczestnikéw projektu
POWER.

8.3. Metodyka badania

Artykut przedstawia badanie przeprowadzone dla matych i $rednich miast (gminy
miejskie i miasta bedgce siedzibami gmin miejsko-wiejskich do 100 tys. miesz-
kancéw), tzn. 83 miast z ponad 500 gmin (miejskich, miejsko-wiejskich i wiej-
skich) realizujacych projekt POWER. W badanej probie 65% stanowity miasta
mate (do 20 tys.), a 35% miasta $rednie (od 20 do 100 tys.)’. Badane miasta roz-
mieszczone sg w catej Polsce, od pojedynczych do kilkunastu przypadkow w kaz-
dym wojewddztwie (za wyjatkiem zachodniopomorskiego). Zauwazy¢ tu nalezy,
ze udziat w projekcje POWER byt dla JST dobrowolny. Rozmieszczenie prze-
strzenne badanych miast przedstawia rys. 3.

° Dane na 31.12.2021, Bank Danych Lokalnych, www.bdl.stat.gov.pl
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Rys. 3. Rozmieszczenie przestrzenne badanych miast
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych Lokalnych.

Badania koncentrowaly si¢ wokot dwoch zagadnien. Pierwsze to weryfikacja
zakresu katalogu technik konsultacyjnych w r6znych uwarunkowaniach lokalnych
i formalnych, w szczegdlnosci czestotliwosci stosowania okreslonych technik, ich
mocnych i stabych stron. Drugie to mozliwo$¢ stosowania rozbudowanych tech-
nik konsultacyjnych jako narz¢dzia minimalizowania badz zapobiegania konflik-
tom spotecznym w procedurach sporzadzania DP.

Przestankami wyboru matych i $rednich miast jako proby badawczej bylo
przede wszystkim zagrozenie marginalizacja spoteczno-gospodarczg, jako osrod-
kow pozostajacych na peryferiach proceséw modernizacyjnych (Sleszynski
2017). Ponadto w matych i §rednich miastach nie ma wyodrebnionych jednostek
budzetowych sporzadzajacych DP czy zajmujacych si¢ partycypacja publiczna.
Sporzadzenie DP zostaje najczgsciej zlecane zewngtrznym wykonawcom wy-
bieranym w wyniku przetargow publicznych lub zapytania o ceng, nie zawsze
znajacym lokalne uwarunkowania i nieprzygotowanym merytorycznie lub bez
do$wiadczenia w prowadzeniu konsultacji spotecznych (NIK 2017: 73).

Badania przeprowadzono z zastosowaniem:

1) analizy ilosciowej metod i technik konsultacyjnych na podstawie: IPK,

raportow z konsultacji udostepnionych przez gminy lub wykonawcow
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projektu POWER (przedstawione w dalszej czesci artykutu jako zestawie-
nia tabelaryczne),

2) obserwacji uczestniczacej dokonanej przez autorki badania w 4 procesach
konsultacyjnych sposrod 83 badanych miast,

3) studiow przypadku dobranych na podstawie réznego sposobu potaczenia
metod badawczych 1 r6znego sposobu rozwigzywania konfliktu towarzy-
szacego procesowi planowania przestrzennego (pozytywny i negatywny).
Studia przypadkéw wybrane zostaly sposrod gmin, w ktérych autorki
uczestniczyty w procesie opracowania i wdrozenia IPK (por. Babbie 2019;
Frankfort-Nachmias, Nachmias 2001; Mayntz i in. 1985).

8.4. Metody i techniki konsultacyjne stosowane w partycypacji
spolecznej

Klasyczne rozumienie metody w nauce, zaproponowane przez Tadeusza
Kotarbinskiego, mowi, ze jest to ,,sposob systematycznie stosowany, to znaczy
stosowany w danym przypadku z intencja zastosowania go takze przy ewentu-
alnym powtorzeniu analogicznego zadania” (1957: 667). W socjologii metode
zdefiniowal m.in. Stefan Nowak, piszac o niej w szerszym rozumieniu: ,,W na-
ukach empirycznych metody badawcze to przede wszystkim typowe i powta-
rzalne sposoby zbierania, opracowywania, analizy i interpretacji danych, sluzace
do uzyskiwania maksymalnie [lub optymalnie] uzasadnionych odpowiedzi na
stawiane w nich pytanie” (2007: 22). Mozna takze przytoczy¢ definicje Janusza
Sztumskiego: ,,Przez metod¢ bowiem rozumie si¢ na 0ogot system zatozen i regut
pozwalajacych na takie uporzadkowanie praktycznej lub teoretycznej dziatalno-
$ci, aby mozna byly osiagna¢ cel, do ktérego §wiadomie si¢ zmierza” (1984: 46).

Z kolei technika wg Sztumskiego to: ,,(...) zespot czynnosci zwigzanych z r6z-
nymi sposobami przygotowania i przeprowadzenia badan spotecznych” (1984:
54). Aleksander Kaminski techniki okreslit jako ,,czynnosci praktyczne, regulo-
wane starannie wypracowanymi dyrektywami, pozwalajacymi na uzyskanie opty-
malnie sprawdzalnych informacji, opinii, faktow” (1970: 31).

W literaturze przedmiotu dotyczacej partycypacji spotecznej nie ma jednak
spojnych definicji. W opracowaniach znalezé mozna m.in. rozrdznienie na me-
tody, techniki i narzedzia. Przez technike lub metod¢ rozumie¢ nalezy kazdora-
zowo zespot racjonalnie uzasadnionych, powtarzalnych i skutecznych czynnos$ci
zwigzanych z réznymi sposobami przygotowywania i realizowania okreslonego
dziatania. Narzgdziami z kolei sg przedmioty, urzadzenia badz konkretne instru-
menty pozwalajace na bezposrednie wykonanie zaplanowanych czynnosci czy
pracy (Ferens i in. 2013), np. spacer badawczy to technika, a narzedziem do re-
alizacji bedzie: plakat informujacy, ogloszenie, scenariusz, wystgpienie eksper-
ta itp. W innej pozycji techniki konsultacyjne przyjeto dzieli¢ na trzy kategorie
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charakteryzujace sposob pracy, poziom zaangazowania uczestnikow i cele, jakim
stuza: debaty, techniki badawcze iloSciowe i jakosciowe oraz techniki warsztato-
we (FISE 2013; Szlenk-Dziubek i in. 2015).

W niniejszym artykule jako podstawe przyjeto definicje metody i techniki kon-
sultacyjnej wynikajace z przytoczonych opisow, uzupetione o autorskie klasyfi-
kacje. Metoda konsultacyjna rozumiana jest zatem jako zbior zalozen, sposobow
i zasad dotyczacych prowadzenia konsultacji spotecznych. Technika to z kolei
pakiet czynnosci i narzedzi pozwalajacych na szczegotowe dziatania przy realiza-
cji procesu konsultacji spotecznych, z uwzglgdnieniem wymogdw technicznych
1 organizacyjnych.

8.5. Metody i techniki konsultacyjne stosowane w projekcie POWER

W niniejszym artykule przyjeto podziat na metody konsultacyjne: informacyj-
ne, badawcze i kreatywne, do ktorych przyporzadkowano techniki konsultacyjne.
Podzial przedstawiono w tab. 1. Podstawg klasyfikacji jest specyfika realizacji

poszczegdlnych metod dotyczaca zakresu i poziomu zaangazowania uczestnikow.

Tab. 1. Zestawienie metod i technik konsultacyjnych

Metoda konsultacyjna

Lp. i jej charakterystyka

Techniki konsultacyjne

spotkanie informacyjne,
spotkanie otwarte,

punkt konsultacyjny,

dyskusja publiczna (poza ustawg),
strona internetowa,

1  Informacyjna

Stuzy przekazaniu, upowszechnieniu
informacji o DP.

Najmniej angazujaca dla uczestnikow,
wymaga przygotowania czytelnych

graficznie i1 zrozumiatych jezykowo
materiatow, rzadko wymaga statej
obecnosci specjalistoéw (zaangazowa-
nych na etapie przygotowawczym).

dyzur konsultacyjny,

tablica informacyjna,
analiza fotograficzna,
mapa interaktywna

Badawcza

Stuzy zbadaniu opinii interesariuszy,
pogtebianiu wiedzy na dany temat,
wsparciu procesu analiz przestrzen-
nych i spotecznych.

Srednio angazujaca, jest to metoda
umozliwiajaca udziat duzej liczby
uczestnikow, niewymagajaca duzych
naktadow finansowych ani statego
udziatu specjalistow.

geoankiety,

ankiety internetowe,
ankiety papierowe,

sondy uliczne,

focus,

wywiady poglebione,
spacery badawcze,
glosowanie elektroniczne,
analizy fotograficzne
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Kreatywna

Stuzy wypracowaniu wizji rozwoju
danego obszaru lub rozwigzania prob-

lemu / wyzwania planistycznego.

Pozwala wspolnie wykreowac propo-
zycje rozwigzan przestrzennych, takie
jak: forma architektoniczna obiektow,
wyposazenie przestrzeni publicznych
czy rozwigzania funkcjonalne budyn-
kow. Stanowi najbardziej pozadang

formg pracy 1 wspotpracy pomigdzy

interesariuszami.

Najbardziej angazujaca dla interesariu-
szy. Konieczno$¢ zaangazowania eks-
pertow, moderatora oraz materiatow
roboczych jak mapy, makiety, plansze,

prezentacje.

warsztaty,

world café,

grupa robocza,
konkurs plastyczny,
konkurs fotograficzny,
radar,
prototypowanie,
piramida Visis,
place game,

gra miejska,

Future City Game

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

8.6. Metody i techniki konsultacyjne w projekcie POWER

W toku opracowywania IPK istotne byto m.in. dostosowanie metod i w ramach
nich technik konsultacyjnych do przedmiotu konsultacji, potencjatu i mozliwo-
$ci realizacyjnych w danej gminie. Rekomendowane byly techniki innowacyjne,
wysoko angazujace, atrakcyjne dla mieszkancow. Nacisk ktadziono rowniez na
taczenie roznych metod w ramach jednego procesu konsultacyjnego. Z uwagi na
pandemi¢ COVID-19 wiele JST zintensyfikowato dziatania opierajace si¢ na pra-
cy zdalnej, w tym poprawie funkcjonowania witryn internetowych i sposobow
komunikacji na odlegtosc¢.

Tab. 2. Zestawienie technik konsultacyjnych w 83 badanych miastach

Liczba zastosowan

Lp. Technika konsultacyjna w przebadanych 83 miastach
1 spotkanie konsultacyjne 54
2 ankieta internetowa 52
3 punkt konsultacyjny 49
4 warsztat (konsultacyjny) 28
5 spacer badawczy 23
6 ankieta papierowa i sonda uliczna 21
7 konkurs plastyczny / fotograficzny 10
8 geoankieta 9
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Tab. 2. (c.d.)
Lp. Technika konsultacyjna Liczba zastosow?fl
w przebadanych 83 miastach
9 dyskusja publiczna (poza ustawg) 9
10 world café 7
11 mapa interaktywna 7
12 strona internetowa 6
13 radar 5
14 dyzur konsultacyjny 4
15 prototypowanie 3
16 piramida Visis 3
17 grupa robocza 3
18 wywiady pogltebione 2
19 place game |
20 tablica informacyjna 1
21 fokus 1
22 gra miejska 1
23 glosowanie elektroniczne 1
24 analiza fotograficzna 1
25 Future City Game 1

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
Badania ilosciowe wskazujg czestotliwos¢ stosowania poszczegolnych metod
(tab. 3) i technik konsultacyjnych (tab. 2). Podstawa badania byty zapisy IPK i ra-

porty z konsultacji spotecznych zebrane z 83 matych i $rednich miast.

Tab. 3. Zestawienie metod konsultacyjnych

Liczba zastosowan

Metoda konsultacyjna w 83 przebadanych miastach

informacyjna 136
badawcza 107
kreatywna 65

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Z pakietu metod informacyjnych najczesciej organizowane byly spotkania
konsultacyjne (54) i punkty konsultacyjne (49). W projekcie POWER rekomen-
dowano, aby w spotkaniach konsultacyjnych brali udzial eksperci, w szczego6lno-
$ci autorzy projektow DP, przedstawiciele zarzadu gmin, a takze — w przypadku
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tematdéw potencjalnie konfliktowych — mediatorzy. Szczegolng uwage zwracano
na dostgpno$¢ informacji, w tym umiejscowienie i czytelnos¢ grafiki i estetyke
plakatow, ulotek czy innych materiatdéw informacyjnych. Dbano, aby spotkania
odbywaly sie poza urzedem, jak najblizej miejsc, dla ktorych sporzgdzane byty
DP. Czgsto byly to swietlice gminne pozwalajace mieszkancom na tatwiejszy
dostep i organizacje m.in. kacikéw zabaw dla dzieci tak, aby umozliwi¢ uczest-
nictwo ich opiekunom. Daty i godziny spotkan ustalane byly z uwzglednieniem
lokalnych uwarunkowan. Rekomendowano, aby punkty konsultacyjne towarzy-
szyly wydarzeniom takim jak festyny, pikniki rodzinne czy cykliczne imprezy
lokalne, by zapewni¢ nieformalng atmosferg i zachgci¢ do spotkania i rozmowy
osoby dotychczas nieuczestniczace w konsultacjach. Sposréd metod informacyj-
nych czgsto wykorzystywano dyskusje publiczne (9), przy czym odbywaty sie
one w tzw. trybie pozaustawowym, mozna przyjac, ze dublowaty formalng, za-
pisywana w uopizp, form¢ konsultacji. Rzadziej wykorzystywane byty techniki
internetowe (interaktywne) jak mapy interaktywne (7) i strony internetowe
(6). Mogto to wynika¢ z konieczno$ci integracji tych narzedzi z systemem
informa-cji przestrzennej, co bylo istotng bariera techniczng w najmniejszych
miastach. Rzadko stosowane byty dyzury konsultacyjne (4).

Najczesciej stosowanymi technikami w ramach metody badawczej byly an-
kiety internetowe (52), ankiety papierowe i sondy uliczne (21). Zastosowano
je w sumie 73 razy na 83 badane przypadki. Tego rodzaju dziatania moga by¢
atrakcyjne dla uczestnikéw ze wzgledu na stosunkowo tatwa dostepnosc i sred-
nie zaangazowanie. W ramach projektu POWER uczestnicy zobowiazani byli do
opracowania materiatbw wysokiej jakosci graficznej oraz umieszczenia ich na
stronach internetowych w sposéb dostepny dla wszystkich uzytkownikow, w tym
dla 0s6b ze szczegolnymi potrzebami. Ankiety internetowe pozwalaty mieszkan-
com przede wszystkim na udzial w konsultacjach w dogodnym dla siebie czasie
i miejscu, co wplywato na wieksza liczbe 0sob uczestniczacych w tych aktywnos-
ciach. Czgsto stosowano spacer badawczy (23), ktorego zaletg jest bezposrednie
zaangazowanie mieszkancow w roli ekspertow od danej przestrzeni. Spacery ba-
dawcze byly szczegodlnie przydatne, gdy przedmiotowy teren na co dzien byl nie-
dostepny. Dodatkowym atutem spaceréw badawczych byt udziat osob zarzadza-
jacych danym terenem, co umozliwiato uczestnikom uzyskanie kompetentnych
odpowiedzi na zadawane pytania. W projekcie POWER stosowano takze geoan-
kiety (9), pozwalajace na przeprowadzanie badania opinii on-line. Geoankieta jest
elastycznym narzedziem, przy czym jest efektywniejsza na wiekszych powierzch-
niowo obszarach (np. Studium czy MPZP obejmujace powierzchnie powyzej kil-
kudziesieciu hektarow).

Sposrod technik konsultacyjnych zaliczonych do metody kreatywnej najczes-
ciej organizowane byly warsztaty konsultacyjne (28). Uwzgledniono przy tym
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autorskie odmiany warsztatow, takie jak: world café (7), radar (5), piramida
Visis (3), grupa robocza (3), place game (1), Future City Game (1). W su-
wadzone 48 razy. Przyjmujac, ze ten rodzaj techniki kreatywnej byt stosowany
w gminach raz w trakcie danego cyklu konsultacji, warsztaty zostaly zrealizo-
wane w 58% badanych miast. Uczestnikow projektu POWER zachecano do re-
alizacji jak najwiekszej liczby technik kreatywnych. Wyzwaniem w mniejszych
miastach bylo zaangazowanie odpowiednio licznej grupy uczestnikéw tak, aby
wypracowac i omowic kilka wariantow rozwigzania danego problemu. Z reguty
nie stosowano warsztatow cyklicznych ani wariantow z praca roztozong na eta-
py. Na uwage zasluguja zrealizowane konkursy plastyczne i fotograficzne (10),
dzigki ktérym w proces konsultacji udato si¢ wlaczy¢ mtodszych uczestnikow,
zainspirowac ich i sktoni¢ do glebszej analizy otoczenia, w ktorym mieszkaja.

Pozadana w projekcie POWER sytuacja byto, aby w ramach danego proce-
su wykorzysta¢ rézne metody konsultacyjne, w szczegolnosci techniki z metody
kreatywnej. Stosowanie r6znych metod pozwalato na przetestowanie technik wy-
magajacych roznego stopnia zaangazowania uczestnikow oraz zréznicowanych
naktadow organizacyjnych i finansowych.

Tab. 4. Zestawienie polaczen kategorii metod konsultacji

Polaczenie metod konsultacyjnych Liczba zastosowania danego polacze-
w danej gminie nia metod konsultacyjnych

informacyjne, badawcze, kreatywne 39
informacyjne, badawcze 24
informacyjne 8
badawcze, kreatywne 7
informacyjne, kreatywne 4
kreatywne 1
badawcze 0

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W 39 miastach (47% przebadanych przypadkow) zastosowano techniki ze
wszystkich trzech metod konsultacyjnych. W 24 gminach (29% préby) zastoso-
wano dwa rodzaje metod: informacyjne i kreatywne. W 8 gminach (10% badanych
miast) zrealizowano techniki jedynie w ramach metody informacyjnej. Potaczenie
metod badawczej 1 kreatywnej zastosowano w 7 miastach (8%). Potaczenie tech-
nik kreatywnych i informacyjnych zrealizowano w 4 miastach (5%). Wylacznie
techniki kreatywne wykorzystano w 1 przypadku. Nie byto przypadku zastosowa-
nia technik wytacznie badawczych.
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8.7. Studia przypadku

Podstawa wyboru miast do opisu studiéw przypadkow byto zastosowanie trzech
metod badawczych (w réznych konfiguracjach) oraz sposob rozwigzania konflik-
tu towarzyszacego procedurom planistycznym (pozytywny i negatywny). W mia-
stach, dla ktérych zostaly przeprowadzone analizy i obserwacje uczestniczace,
mozna wskaza¢ kilka rodzajow sytuacji: zapobieganie konfliktom, rozwigzywa-
nie istniejacych konfliktow i ich tagodzenie, ktore ujawnity si¢ w trakcie proce-
dury planistyczne;.

Przyktadem sytuacji, w ktdrej rozszerzone konsultacje spoteczne pozwolity
na zapobiezenie potencjalnemu konfliktowi, jest proces przeprowadzony w 3-ty-
siecznym miescie (siedziba gminy miejsko-wiejskiej) w srodkowej Polsce.
Konsultacje spoteczne dotyczyly projektu MPZP dla powojskowych terenéw
z przeznaczeniem pod rozwoj strzelnicy sportowej. Obszar objety projektem
MPZP byt zasadniczo niedostepny dla mieszkancow. Ludzie mieszkajacy w bez-
posrednim sgsiedztwie obawiali si¢ przede wszystkim o swoje bezpieczenstwo
z uwagi na fakt uzywania ostrej amunicji na strzelnicy. Ponadto, w bliskim sa-
siedztwie terenu potencjalnej strzelnicy znajdowata si¢ siedziba zwigzku wyzna-
niowego, ktorej cztonkowie obawiali si¢, ze niepokojace odglosy wystrzatow beda
zaktocac obrzedy religijne, a takze ogdlnie niepokoi¢ w dotychczas cichym oto-
czeniu. Po ujawnieniu planéw wilascicieli terendw dotyczacych inwestycji (wnio-
sek o sporzadzenie MPZP) wiadze gminy i pracownicy samorzagdowi obawiali si¢
nie tylko protestow mieszkancow bezposrednio sgsiadujacych z terenem opraco-
wania MPZP, ale tez sporu pomigdzy dwoma grupami interesariuszy: wlascicie-
lami terenu strzelnicy i cztlonkami zwigzku wyznaniowego, dla ktorych aktywne
korzystanie ze strzelnicy w czasie trwania obrzedow religijnych bylo nieakcep-
towalne. Przed przystapieniem do konsultacji spotecznych dla MPZ opracowano
IPK, w ramach ktorego przeprowadzono diagnozg planistyczna (ewentualne za-
grozenia formalne dla uchwalenia MPZP) oraz spoteczng: analize interesariuszy,
nawigzano kontakt z mieszkancami, liderami zwigzku wyznaniowego. Zwrdocono
si¢ takze do wlascicieli terenu strzelnicy z prosbg o czynny udziat w konsultacjach
spotecznych. IPK zawieral harmonogram konsultacji i metody informowania
o0 poszczegodlnych etapach. Zatozeniem IPK byto przeprowadzenie rozszerzonych
konsultacji spotecznych minimum trzema metodami przed etapem opiniowania
1 uzgadniania projektu MPZP wg uopizp (por. rys. 2). Przeprowadzone konsulta-
cje obejmowaly nastepujace techniki: prace zespotu roboczego (metoda kreatyw-
na), map¢ interaktywna, punkt konsultacyjny (metoda informacyjna) oraz spacer
badawczy (metoda badawcza). Wszystkie techniki zrealizowano przed etapem
uzgodnien i opiniowania (I etap), tak aby wyniki rozszerzonych konsultacji zo-
stalty uwzglednione przy sporzadzeniu projektu MPZP. Szczegoélnie istotny byt
spacer badawczy na terenie strzelnicy sportowej. Mieszkancy, przedstawiciele
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zwigzku wyznaniowego, a takze przedstawiciele urzgdu gminy mieli okazj¢ do
osobistej rozmowy z wilascicielami terenu, zapoznania si¢ z aktualnym funkcjo-
nowaniem strzelnicy i planami rozwoju, uzyskania informacji, jak zapewnione
jest bezpieczenstwo wewnatrz i na zewnatrz obiektu oraz jak jest i bedzie realizo-
wana ochrona przed hatasem. Spotkanie przebiegalo w nieformalnej atmosferze.
Ustalono, ze do projektu MPZP wprowadzone zostang zapisy dotyczace strefy
zieleni izolacyjnej (obnizajacej halas, zmniejszajacej ryzyko wydostania si¢
pociskow poza strzelnice). Propozycje, ktore nie mialy charakteru formalne-
go wniosku do projektu MPZP, a byly kluczowe dla funkcjonowania przysziej
inwestycji, zostaty przedyskutowane na forum zespolu roboczego. Ustalenia
te dotyczyly gtownie godzin dziatania strzelnicy, tak aby wypracowaé wspolny
harmonogram wykluczajacy mozliwo$¢ strzelania w czasie obrzedow religijnych
zwigzku wyznaniowego. Ponadto, w ramach ustalen nieformalnych, wiasciciele
strzelnicy zobowigzali si¢ do zaproszenia mieszkancow gminy (zwtaszcza bezpo-
srednich sgsiadow) w poczatkowym etapie uruchomienia strzelnicy, aby zapozna-
li si¢ z trybem dziatania obiektu, a chetnych zobowigzali si¢ zaprosi¢ na specjalne
szkolenia. Dalsza procedura planistyczna projektu MPZP przebiegata bez konflik-
tow. MPZP umozliwiajacy realizacje strzelnicy sportowej zostal uchwalony bez
uwag zarowno ze strony mieszkancow, jak i zwigzku wyznaniowego.

Inna sytuacja wystapita w 25-tysiecznym mies$cie w potnocnej Polsce, w kto-
rym potencjalny konflikt dotyczyt lokalizacji nowej stacji kolejowej i przebu-
dowy elementow uktadu komunikacyjnego. Przedmiotowa stacja wyznaczona
zostata przez zarzadce linii kolejowej na podstawie analiz 1 uwarunkowan inzy-
nieryjnych. Planowanych inwestycji zarzadca nie konsultowal z wtadzami mia-
sta, ktore zostaty jedynie poinformowane o potrzebie zmiany MPZP dla inwesty-
cji. Wladze 1 osoby zajmujace si¢ planowaniem przestrzennym spodziewaly si¢
protestow nie tylko mieszkancow najblizszej okolicy planowanej stacji, ale tez
og6éhu mieszkancéw miasta. Nowa lokalizacja nie odpowiadata potrzebom ani
uwarunkowaniom rozwoju przestrzennego miasta. Procedura opracowania MPZP
byla na wczesnym etapie, co dawato formalng szans¢ na wypracowanie kom-
promisowego rozwigzania, mozliwego do uwzglednienia w przysztym projekcie
MPZP. Zagrozeniem byta konfrontacyjna postawa zarzadcy linii kolejowej, kto-
ry nie zaktadat dialogu w zakresie formy inwestycji. Wtadze miasta postanowi-
ty o wdrozeniu jak najszerszych konsultacji, liczac na duzy spoteczny odzew,
ktory mogtby sktoni¢ zarzadee linii kolejowej do zmiany postawy 1 w efekcie za-
mierzenia inwestycyjnego. Tak jak w kazdym przypadku uczestnictwa w projek-
cie POWER, przygotowanie rozszerzonych konsultacji poprzedzono analizg uwa-
runkowan planistycznych i spotecznych, na podstawie ktorej opracowano IPK.
W ramach projektu POWER zrealizowano kilka technik konsultacyjnych przed
etapem opiniowania i uzgadniania projektu MPZP (por. rys. 2). Byly to punkty
konsultacyjne i otwarta debata (metoda informacyjna), spacery badawcze oraz


http://mostwiedzy.pl

Pobrano z mostwiedzy.pl

AN\ MOST

Udziat spoleczenstwa w procedurze planowania przestrzennego — analiza metod i technik... 167

ankiety internetowe (metoda badawcza). Zestawienie réznych technik pozwolito
na zebranie opinii wielu interesariuszy, w tym takze przedstawicieli zarzadcy linii
kolejowej. Szerokie konsultacje ujawnity niezdiagnozowane dotychczas potrzeby
mieszkancow w zakresie obstugi transportowej. Duza liczba uczestnikow konsul-
tacji i zebranych propozycji data wtadzom miasta mocny argument w rozmowach
z zarzadcg linii kolejowej. W ostatecznej wersji projektu MPZP zmieniono loka-
lizacje stacji kolejowej tak, aby pogodzi¢ potrzeby mieszkancow oraz wymagania
techniczne i inzynieryjne. Na etapie wytozenia projektu MPZP do publicznego
wgladu, zgodnie z procedura wg uopizp (por. rys. 2), zgtoszono kilka uwag doty-
czacych innych kwestii niz lokalizacja dworca. Projekt MPZP zostat uchwalony.
Konflikt pomigdzy mieszkancami a wladzami miasta, ktory zaostrzyt sie
(i ostatecznie nie zostat rozwigzany) w trakcie prac nad DP, mozna przesledzi¢
na przyktadzie 3-tysigcznego miasta (siedziby gminy miejsko-wiejskiej) w cen-
tralnej Polsce, gdzie pracowano nad projektem MPZP. Celem podjgcia prac nad
MPZP byto wykreowanie nowego centrum miasta, utworzenie nowych przestrze-
ni publicznych oraz wprowadzenie mozliwo$ci budowy nowych obiektow ushu-
gowych i ustugowo-mieszkaniowych. Zdaniem wtadz miasta istniejace centrum
miejscowosci nie petnito swojej funkcji w sposdb odpowiednio reprezentacyj-
ny. Przez historyczny rynek przebiega obecnie droga krajowa (do i z Warszawy)
z ucigzliwym ruchem cigzarowym i intensywnym ruchem samochodow osobo-
wych. Ponadto, w rejonie planowanego nowego centrum miejscowosci istniaty
tereny potencjalnie inwestycyjne, dajace szans¢ na realizacj¢ nowych obiektow
budowlanych. Mieszkancy nie podzielali opinii, Ze nowe centrum jest niezbed-
ne dla rozwoju miasta, nie kwestionujac jednak mozliwosci zabudowy niekto-
rych terenow. Procedura planistyczna dla projektu MPZP byta zaawansowana
(tzw. 11 etap), poniewaz projekt uzyskat wszelkie opinie i uzgodnienia wg uo-
pizp i zostal wylozony do publicznego wgladu (por. rys. 2). Mieszkancy zgtosili
szereg uwag, ktore nie zostaly uwzglednione, gtowne zalozenia projektu MPZP
pozostaly niezmienione, nastgpnie projekt zostal ponownie wyltozony do pub-
licznego wgladu. Mieszkancy raz jeszcze zglosili uwagi, a protesty wobec pro-
pozycji zagospodarowania nowego centrum narastaly. Pomocniczo opracowana
koncepcja urbanistyczno-architektoniczna nie przekonala mieszkancow, a pro-
jekt MPZP bez publicznego poparcia (a co si¢ z tym wigze, poparcia radnych)
nie mogt by¢ dalej procedowany. Projekt MPZP przed przystapieniem miasta do
projektu POWER zostat trzykrotnie wytozony do publicznego wgladu. Na eta-
pie opracowywania IPK i po zapoznaniu si¢ z geneza konfliktu postanowiono, ze
najistotniejszym aspektem rozszerzonych konsultacji spotecznych powinno by¢
zebranie informacji i opinii na temat projektu MPZP. Nastepnym krokiem byto
umozliwienie mieszkancom przedstawienia alternatywnej wizji rozwoju central-
nego obszaru miasta, z uwzglednieniem istniejacego centrum i jego potencjalnego
rozszerzenia. Konsultacje przeprowadzono, wykorzystujac metode informacyjna
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(spotkanie otwarte, punkt konsultacyjny) i kreatywna (warsztaty). W trakcie war-
sztatdbw ujawnit si¢ szereg problemow zwigzanych z projektowanym uktadem
transportowym, ingerencja w istniejaca zabudowe i zagospodarowanie dziatek
prywatnych. Uczestnicy warsztatow zaprezentowali wspdlnie wypracowang wi-
zj¢ rozwoju miejscowosci. Wyniki konsultacji spotecznych zostaty podane do
publicznej wiadomosci, wizja mieszkancéw nie zostata jednak przeksztatcona
w alternatywng wersj¢ projektu MPZP ani nie zostata zaprezentowana na po-
siedzeniu rady miasta. Efekty procesu nie zostaty zaakceptowane przez wiladze
miasta. W tym przypadku konfliktu nie udato si¢ rozwigza¢. W efekcie szerokiej
dyskusji i krytycznych gloséw na temat projektu MPZP wstrzymano procedu-
re¢ planistyczng. Niekorzystny dla wielu interesariuszy DP nie zostal do dzisiaj
uchwalony (stan na 15 listopada 2023 1.).

8.8. Wnioski

Przeanalizowane dane ilosciowe pozwalaja wysnu¢ wnioski dotyczace moz-
liwosci poprawy warunkéow wspotdecydowania w planowaniu przestrzennym
w matych i $rednich miastach. Dzigki dziataniom podjetym w ramach projektu
POWER zostato przetestowanych ok. 25 technik konsultacyjnych niestosowa-
nych dotychczas powszechnie w procedurach planistycznych. Najczesciej wyko-
rzystywano metode informacyjna — prosta, mozliwa do wdrozenia dostepnymi
narzedziami przy niewielkim zewnetrznym wsparciu merytorycznym i organiza-
cyjnym. Szczegoélnie istotna okazata si¢ metoda kreatywna, ktdra pozwalata na
wspolne definiowanie potrzeb i wypracowywanie rozwigzan minimalizujacych
potencjalne konflikty z udziatem mieszkancow. Techniki w ramach metody kre-
atywnej stosowane byly w wigkszosci badanych miast. Do popularnosci metody
badawczej, szczegolnie w formule on-line, przyczynita si¢ pandemia COVID-19
i wdrozenie zdalnych narzgdzi pracy. W mniejszych miastach okres pandemii
spopularyzowat korzystanie z Internetu jako narzedzia prowadzenia partycypacji
spotecznej. Techniki w ramach metody badawczej byly czesto stosowang forma
posrednig miedzy informowaniem a warsztatami kreatywnymi, umozliwiajac
(czegsto w atrakcyjny sposob) zaangazowanie mieszkancoOw w proces planistycz-
ny. Zwigkszenie liczby uczestnikow konsultacji spotecznych wynikato z potacze-
nia roznych rodzajow metod, szczegodlnie kreatywnych z innymi, co zostalo zre-
alizowane w ponad 58% miast. Podsumowujac, mozna przyjac, ze nowe techniki
zostaty skutecznie zastosowane w r6znych warunkach lokalnych.

Badania jako$ciowe pozwalaja na przedstawienie wnioskéw o skutecznosci
angazowania mieszkancow w konsultacje jako sposobu rozwigzywania konflik-
tow. Na obecnym etapie badan mozna stwierdzi¢, ze procedura planistyczna roz-
budowana o nowe techniki konsultacyjne pozwala na petniejsze diagnozowanie
konfliktéw 1 umozliwia podejmowanie dziatan sprzyjajacych ich rozwigzaniu lub
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minimalizowaniu potencjalnych sporow. Istotnym elementem jest takze angazo-
wanie w proces zewnetrznych ekspertow, moderatorow dyskusji czy warsztatow
lub mediatora, ktory sprzyja budowaniu kultury wzajemnego zaufania i wspotpra-
cy, co w efekcie moze przyczyni¢ si¢ do merytorycznej dyskusji prowadzacej do
ztagodzenia konfliktu wokot DP/APP.

Szukajac odpowiedzi na pytanie o metody skutecznego radzenia sobie z kon-
fliktami przestrzennymi w projekcie POWER, wskaza¢ mozna kilka elementow.
Pierwszym byla szeroka kampania informacyjna, obejmujaca ogloszenia w me-
diach spotecznosciowych, lokalnych mediach, plakaty, ulotki, czasami takze
w formie ogloszen i zwyczajowych informacji lokalnych wspdlnot religijnych.
Drugi element to stosowanie metod i technik konsultacyjnych opartych na rozmo-
wie 1 bezposrednim kontakcie. Szczegolnie formy takie jak punkty konsultacyjne
1 warsztaty pozwalaly na szerokie zaangazowanie mieszkancow, przekazanie in-
formacji o planowanych rozwigzaniach oraz umozliwiaty zebranie i uporzadko-
wanie potrzeb, pomystow i uwag. Trzeci element to zaangazowanie zewnetrznych
ekspertow. Bezstronnos$¢ i obiektywne podejsScie do sytuacji w danym miescie
oraz podejmowanego problemu planistycznego przyczyniaty si¢ do uspokojenia
nastrojow spotecznych i dawaty mozliwos¢ merytorycznej dyskusji.

8.9. Rekomendacje

Obserwacje poparte do§wiadczeniem zawodowym i dotychczasowa praca w ob-
szarze poprawy jako$ci konsultacji spotecznych, szczegolnie w planowaniu prze-
strzennym, potwierdzajg zatozenia projektu POWER. Istotny jest etap i sposob, na
ktorym prowadzone sg konsultacje w procedurze planistycznej, oraz odpowiedni
dobor metody lub metod i technik konsultacyjnych.

Znowelizowana ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym roz-
budowuje metody i techniki partycypacji spotecznej (rozdz. la uopizp) na eta-
pie, gdy projekt APP uzyskat uzgodnienia i opinie wymagane ustawg. Jest to faza,
gdy ewentualne zmiany tresci APP sg trudne i czasochtonne (oraz kosztowne).
Autorki proponuja zmiang punktu cigzkosci w procesie konsultacji spotecznych
w procedurze planistycznej.

Procedura planistyczna powinna rozpoczynac si¢ diagnoza, na podstawie ktorej
zostanie opracowany program konsultacji (na wzér IPK z projektu POWER) do-
stosowany do potencjatu lokalnej spotecznosci i1 lokalnego kontekstu. Elastyczny
dobor technik i narzedzi w ramach metody kreatywnej powinien by¢ obligatoryj-
ny na wstepnym etapie opracowania APP, a na pewno przed etapem uzgodnien
1 opiniowania wynikajacym z uopizp. Takie planowanie i realizowanie procesu
konsultacji buduje poczucie wpltywu na podejmowane rozstrzygniecia planistycz-
ne i podnosi poczucie sprawczo$ci interesariuszy. Wspolna praca nad rozwigza-
niami przyjetymi w projektach APP sprzyja osigganiu konsensusu spotecznego,
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a uczestnicy procesu faktycznie wspoétdecyduja o rozwoju przestrzennym swojego
otoczenia. Etap opiniowania i uzgadniania (wg uopizp) APP moze wowczas ogra-
niczy¢ si¢ do metody informacyjnej, co oznacza transparentne i wyczerpujace ra-
portowanie przeprowadzonych dziatan. Szeroki dostep do danych i opracowan po-
zwoli na korekty, potencjalnie mniejsze niz w przypadku konsultowania uprzednio
niedyskutowanego projektu APP. Schematyczne ulokowanie rekomendowanych
metod konsultacyjnych na tle procedury planistycznej pokazano na rys. 4.

ELEMENTY PARTYCYPACJI NA TLE UPROSZCZONYCH ETAPOW PROCEDURY PLANISTYCZNEJ OD 24 WRZESNIA 2023
wg ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (tj. Dz.U. z 2023r. poz.977 z pézn. zm.)
*APP — akty planowania przestrzennego wg art. 2 pkt 22)
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Rys. 4. Schemat ilustrujacy rekomendacje do poprawy wspotdecydowania w procesie
tworzenia APP na tle uproszczonej procedury planistycznej

techniki konsultacyjne w procedurze planistycznej

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wnioskow z przeprowadzonych badan.

Wdrozenie rekomendacji jest zadaniem wymagajacym dziatan na wielu ptasz-
czyznach. Istotna jest przede wszystkim zmiana zatozen partycypacji spotecznej
na poziomie ustawy. Najwickszym wyzwaniem jest podniesienie kompetencji
pracownikow samorzgdowych, co zostato podkreslone w ankietach ewaluacyj-
nych projektu POWER (II Raport wskaznikowy 2018). We wspomnianym rapor-
cie wyrazona jest trafna opinia, ze utrwalenie wiedzy wymaga zaangazowania
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przetozonych i zarzadu gmin, a takze uwzglednienia czasu potrzebnego na przy-
gotowanie i przeprowadzenie konsultacji (spotkania czesto w godzinach zwycza-
jowo wolnych od pracy biurowej) w przydzielaniu obowigzkow stuzbowych.

Kazda forma wyjscia z konsultacjami ,,poza mury urzedu” poprawiata do-
step do informacji o toczacych si¢ procedurach planistycznych i utatwiata udziat
w nich. Przyczynila si¢ tez do przetamania bariery w komunikacji pomiedzy orga-
nami administracji a mieszkancami przez stosowanie odpowiednich metod i tech-
nik konsultacyjnych.

Przeprowadzone badania wskazuja na potrzebe ich kontynuacji, co pozwo-
li zweryfikowaé, czy i w jakim stopniu upodmiotowienie lokalnej spotecznos$ci
przez zwigkszenie wptywu na przestrzen moze by¢ jednym z elementow pod-
niesienia jakos$ci zycia w matych i §rednich miastach oraz w konsekwencji za-
pobiega¢ depopulacji i negatywnym zjawiskom spotecznym, ekonomicznym
i srodowiskowym.

Kolejnos¢ metod i technik konsultacji wg znowelizowanej uopizp zdaniem
autorek najprawdopodobniej nie pozwoli na osiggniecie celd6w usprawnienia par-
tycypacji spotecznej, zaktadanych w toku formutowania zatozen do zmiany usta-
wy, takich jak m.in. budowa trwatosci dokumentoéw planistycznych i minimali-
zowanie konfliktow przez odpowiednia diagnoze problemoéw, potrzeb i wyzwan.
Skuteczniejsze byloby stosowanie schematu, metod i technik konsultacji zgod-
nych z wytycznymi projektu POWER, co rekomendujg autorki.
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