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systemy W artykule przedstawiono wybrane modele systemdéw zarzadzania opisane w normach miedzynarodowych
zarzadzania, mozliwe do wykorzystania w instytucjach szkolnictwa wyzszego. Systemy te moga stanowi¢ bowiem korzystna
normy alternatywe dla obarczonych wieloma mankamentami mechanizméw przyjmowanych przez kadre kierownicza
miedzynarodowe, uczelni w odniesieniu do kluczowych procesow tych instytucji.
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management The article presents selected models of management systems described in international standards that can
systems, be used in higher education institutions. These systems can be a beneficial alternative to the mechanisms
international that are burdened with many shortcomings, adopted by the management of universities in relation to the
standards, key processes of these institutions.
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Wprowadzenie

Orientacja procesowa, ktéra stanowi podstawe
wspotczesnych systeméw zarzadzania, w tym sys-
temow zarzadzania jakoscia, okresla optymalne wa-
runki do projektowania i wdrazania tych systeméw
oraz krzewienia kultury jakosci w r6znego typu or-
ganizacjach. Bledy popelniane w zwiazku z zarza-
dzaniem procesami przy projektowaniu, wdraza-
niu, nadzorowaniu i doskonaleniu elementéw sys-
temow zarzadzania sg gléwna bariera w budowaniu
i rozwijaniu tej kultury w organizacji. Dlatego tez
mozna postawi¢ teze, ze kultura jakosci organiza-
cji ksztaltuje sie dzieki odpowiednio realizowanej
strategii zarzadzania procesami w tej organizacji,
przy wsparciu wlasciwie dobranych i poprawnie
stosowanych modeli, zasad i metod zarzadzania
projakosciowego.

Miedzynarodowe normy (ISO) dotyczace sys-
teméw zarzadzania stanowia dobra platforme do
rzeczywistego wprowadzenia elementéw orienta-
cji procesowej. Jak jednak pokazuja wyniki ba-
dan naukowych oraz praktyka r6znych organizacji,
w wiekszosci przypadkéow systemy te nie sa zapro-
jektowane i obstugiwane zgodnie z podstawowymi

zalozeniami podejScia procesowego. Dotyczy to
oczywiscie takze szkét wyzszych.

Wdrazanie systeméw jakosci opartych na wy-
maganiach norm miedzynarodowych (ISO) ma
w uczelniach na calym $wiecie bardzo zréznico-
wany charakter. Wynika to z licznych motywoéw
i potrzeb poszczegdlnych instytucji. Jedng z ta-
kich przestanek sa przyktadowo regulacje przyje-
te w ramach systemu uznawania specjalistycznych
kwalifikacji (dyploméw) absolwentéw uczelni da-
nego rodzaju. Systemy zarzadzania jakoscia (SZ])
sqg wprowadzane i certyfikowane na poziomie ca-
tej uczelni, na wybranych ich wydziatach, a tak-
ze w poszczegllnych katedrach, zakladach czy
laboratoriach.

Celem przyjetym przez autora w niniejszym ar-
tykule jest identyfikacja potencjatu aplikacyjnego
wybranych modeli system6w zarzadzania przedsta-
wionych w normach miedzynarodowych w odnie-
sieniu do szkét wyzszych. Systemy te moga stano-
wié¢ bowiem korzystng alternatywe dla obarczonych
zwykle wieloma mankamentami, nieskutecznych
i nieefektywnych mechanizméw przyjmowanych
przez kadre kierowniczg uczelni w odniesieniu do
kluczowych procesow tych instytucji.
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W pierwszej czesci artykutu przedstawiono in-
formacje dotyczace do$wiadczenn wynikajacych
z zastosowan w uczelniach najpopularniejszego
modelu systemu zarzadzania jako$cig — wg normy
ISO 9001. Najwiecej miejsca w opracowaniu po-
swiecono opublikowanemu w roku 2018 modelo-
wi systemu zarzadzania dziatalnoscia edukacyjna
(ISO 21001), gdyz skutki formalnych rozwiazan
dotyczacych tej kategorii proceséw wystepujace
w polskich uczelniach sg najbardziej odczuwal-
ne przez rézne grupy ich interesariuszy. W pod-
sumowaniu zasygnalizowano réwniez mozliwo-
$ci zwigzane z wprowadzeniem w uczelniach in-
nych opracowanych przez ISO modeli systeméw
zarzadzania.

1S0 9001 w uczelniach w Swietle badan
miedzynarodowych

Pomimo ze zastosowania najbardziej znanego
systemu zarzadzania jako$cia wg normy ISO 9001
w instytucjach szkolnictwa wyzszego na calym
$wiecie sa do$¢ powszechne, to jednak zaintereso-
wanie tym zjawiskiem ciagle jest duzo nizsze od za-
interesowania w grupie przedsiebiorstw. Wynika to
z wielu powodéw, do ktérych mozna m.in. zaliczy¢:

» brak znaczacych zewnetrznych czynnikéw mo-
tywujacych uczelnie do wdrozenia i certyfikacji
SZ]J lub innych systeméw normatywnych; w przed-
siebiorstwach wystepuje naturalna presja ze strony
innych firm - klientéw, zwigzana gtéwnie z budo-
waniem zaufania w taincuchu dostaw czy tez two-
rzeniem wspdlnych dzialan na rzecz jakosci, w ra-
mach sieci wspétpracy;

» rzady poszczegblnych panstw rzadko decyduja
sie na wspieranie tego typu inicjatyw poprzez np.
systemy dotacji czy zachet materialnych dla uczel-
ni, w przeciwienstwie do innych kategorii podmio-
téw w sektorze publicznym, jak np. administracja
publiczna czy ochrona zdrowia;

» stabilna sytuacja, szczegélnie duzych uczelni
publicznych, ktére czesto posiadaja pozycje mo-
nopolisty w zakresie swoich ustug w danym regio-
nie; z racji uwarunkowanych historycznie — ugrun-
towanego pozytywnego wizerunku czy tez bogatej,
trudnej do zastgpienia infrastruktury techniczne;j
i bytowej — nie maja one wewnetrznej motywacji
do ponoszenia dodatkowych kosztéw, zwigzanych
z wdrazaniem, certyfikacjg i utrzymaniem takich
systemow zarzgdzania;

» nieuznawanie certyfikatu zgodnosci norma-
tywnego systemu zarzadzania w uczelni jako doku-
mentu potwierdzajacego spelnienie wymagan kra-
jowych systeméw zapewnienia jakosci ksztalcenia;
przyktadowo w Polsce fakt posiadania przez uczel-
nie/wydzialy/instytuty certyfikatu dla SZJ nie przy-
nosi wprost tym podmiotom konkretnych korzysci
w $wietle regulacji Polskiej Komisji Akredytacyjne;j;

» ISO 9001 i inne normy miedzynarodowe okre-
$lajace modele systeméw zarzadzania sa zazwyczaj
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negatywnie postrzegane przez liberalnie nastawio-
ng kadre uczelni, jawigc sie jako sztywne, zoriento-
wane nakazowo zbiory dodatkowych biurokratycz-
nych wymagan, ktérych wprowadzenie niczego za-
pewne nie poprawi, a prawdopodobnie ograniczy
swobody akademickie i przyczyni sie do dodatko-
wego marnotrawienia zasobow. y

Jak zauwazajg R. Kasperaviciaté-Cerniauskiené
i D. Serafinas [11], przywolujac m.in. wyniki uzy-
skane przez innych badaczy, nadzér nad dziatania-
mi w uczelniach jest sprawowany w istotnie od-
mienny sposob niz w przedsigbiorstwach. Z uwagi
na elastyczno$¢ struktur oraz bardziej ulotny cha-
rakter relacji stuzbowych, szczegélnie w grupie na-
uczycieli akademickich, wystepowaé¢ moze wiele
probleméw, ktérych rutynowo wprowadzony SZJ
wg normy ISO 9001 nie pomoze rozwiaza¢, ale na-
wet moze zwiekszy¢ ich uciazliwosé.

W rezultacie przeprowadzonych badan empi-
rycznych, K. O'Mahony i T. Garavana zauwazyli,
ze w przypadku wielu uczelni popelniano bardzo
powazny blad zwigzany z formalnym wymaganiem
normy ISO 9001 - okreslaniem celéw dotyczacych
jakosci. Cele te, zamiast odnosic¢ sie do realnych po-
trzeb, oczekiwan interesariuszy, maja zwykle pseu-
dojakosciowy charakter, gdyz dotyczg tradycyjnych
biurokratycznych praktyk i statystyczno-rozlicze-
niowych wymogéw prawnych [12].

R. Ab Wahid [1] na podstawie systematycznego
przegladu literatury (SLR) zidentyfikowata czynni-
ki, ktére — niezaleznie od lokalizacji — wywieraja do-
minujacy wplyw na powodzenie procesu wprowa-
dzania i sprawnego funkcjonowania SZJ wg normy
ISO 9001 w szkolnictwie wyzszym. Sa to:

» zaangazowanie ludzi w dziatania zwigzane
z systemem zarzadzania, w tym najwyzszego kie-
rownictwa, nauczycieli akademickich i pozostatych
grup pracownikéw uniwersytetu; zaangazowanie to
powinno dotyczy¢ etapéw planowania i wdrazania,
biezacego funkcjonowania i doskonalenia takiego
systemu; praktyka wielu zakoniczonych powodze-
niem inicjatyw potwierdza celowo$é¢ aktywnego
wlaczenia w te dziatania studentow;

» zapewnienie wysokiej jakosci szkolen i odpo-
wiedniego przygotowania merytorycznego dla pra-
cownikéw, w tym koniecznie dla kadry kierowni-
czej; czas, forma i zawarto$é tre$ciowa szkolen po-
winny by¢ oczywiscie zr6znicowane w zaleznosci
od funkcji i odpowiedzialnosci poszczegélnych
0s6b w odpowiednich procesach zwiazanych z sys-
temem zarzadzania;

» traktowanie wdrazania SZJ jako transformacji
ukierunkowanej na tworzenie i umacnianie kultu-
ry jakosci; mozna w tym celu wykorzysta¢ rézne,
dedykowane poszczegélnym grupom pracownikéw
strategie, takie jak:

— wybo6r i budowanie potencjatu lideréw zmian
w réznych grupach,

— tworzenie zespoléw doskonalenia o reprezen-
tatywnym dla r6znych grup pracownikéw/studen-
tow skladzie,
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- zespolowe wyznaczanie celéw za pomoca klu- » implementacja realistycznie zaplanowanego
czowych wskaznikéw wynikow, podejscia procesowego i systemowo ujetego ciagte-

— planowanie przedsiewzie¢ doskonalgcych go doskonalenia,

w cyklach rocznych; » wykorzystanie pozostatych zasad SZ] wg ISO

» wprowadzenie realistycznie ujetego systemu 9001 jako fundamentalnych elementéw kultury ja-
sugestii doskonalacych wraz z odpowiednimi me- kosci w uczelni lub jej jednostce organizacyjne;j [3].
chanizmami motywujgcymi; Wedtug respondentéw badan przeprowadzo-

» wlgczenie w dziatania zwiazane z SZJ przedsta- nych w roku 2018 na Litwie, w ktérych uczestni-
wicieli wszystkich kluczowych grup interesariuszy czylo 26 uczelni (ponad 50% og6tu tamtejszych
wewnetrznych i zewnetrznych; szkot wyzszych), gdzie wprowadzono SZJ wg nor-

» monitorowanie proceséw objetych SZJ nie po- my ISO 9001, standard ten byl postrzegany ja-
winno ogranicza¢ si¢ do tradycyjnie stosowanych ko zgodny z misja i wizja uczelni zbiér dobrych
rozwiazan, takich jak studenckie ankiety oceny na- praktyk zarzadzania, ktére mozna modyfikowac
uczycieli akademickich; nalezy wprowadzi¢ w szer-  zgodnie z potrzebami instytucji. Przedstawiciele
szym zakresie metody oceny wzajemnej (ang. peer badanych uczelni uznali, Zze system ten wywiera
review), badania z udzialem pracodawcéw i, co war-  pozytywny wplyw na wizerunek uczelni, komu-
to podkreslié, ocene kadry kierowniczej przez pra- nikacje z zewnetrznymi interesariuszami, nadzér
cownikéw, ktéra — w przypadku widocznych jej na- nad dokumentami i procesami, efekty dziatan ba-
stepstw stanowic¢ powinna element budowy zaufa- dawczych, administracyjnych oraz jako$¢ ksztat-
nia i klimatu sprawiedliwych relacji w organizacji. = cenia [11].

W uczelniach, w ktérych istniejg wewnetrzne Uznajac nawet, ze te pozytywne opinie nie sa
systemy zapewnienia jakosci ksztalcenia (WSZJK), w pelni reprezentatywne dla innych panstw i two-
opierajace sie na obowigzujacych w danym pan- rza zbyt powierzchowny, wyidealizowany obraz
stwie regulacjach, normatywne systemy jakosci po- uwarunkowan towarzyszacych wprowadzaniu nor-
winny zosta¢ z nimi zintegrowane. Przykladowo: matywnych systeméw zarzadzania w instytucjach
w panstwach europejskich standardy i wskazéwki szkolnictwa wyzszego, nie powinno sie ich lekce-
opracowane przez ENQA' (ESG?) stanowig wyma- wazy¢. Jak bowiem wcze$niej wspomniano, rosng-
gania dotyczace jakosSci efektéw procesu ksztalce- ca dynamicznie r6znorodnos$é i innowacyjnoscé roz-
nia, w rozumieniu normy ISO 9001, i z naturalnych  wigzan dotyczacych systeméw zarzadzania spra-
wzgledéw sa kluczowym elementem SZ] wdraza- wia, Ze dotychczas wskazywane mankamenty tych
nych w szkotach wyzszych. standardow takie, jak:

W konsekwencji tego réwniez wszelkie zasoby, » nadmierna ogdlnikowo$¢ wymagan,

w tym zasoby ludzkie, procesy czy udokumentowane » brak czytelnych odniesien sektorowych/
informacje wykorzystywane w ramach WSZJK, staja  branzowych,
sie czedcig SZJ. W podobnej konwencji mozna rozpa- » pomijanie waznych czynnikéw wywierajgcych
trywac relacje pomiedzy standardami komercyjnych  wplyw na sprawno$¢ zarzadzania,
organizacji akredytacyjnych a wymaganiami zawarty- zostaly w wiekszosci wyeliminowane i nie po-
mi w normie ISO 9001. E. Dumond i T. Johnson po- winny stanowi¢ przyczyn problemoéw.
réwnali standardy prestizowej akredytacji akademic-
kiej AACSB?® oraz wymagania normy ISO 9001 i stwier-  Nowe mozliwoéci dla uczelni
5 dzili, ze aby usprawnic proces akredytacji, organizacja  wynikajace z wprowadzenia normy 1S0 21001
> AACSB powinna uwzgledni¢ niektére elementy normy
5 ISO 9001 i praktyki procesow zwigzanych z norma- Nawigzujac do specyficznych czynnikéw doty-
= tywnymi systemami zarzadzania. Sg to, m.in.: czacych kultury organizacyjnej instytucji akademic-
B » wprowadzenie sformalizowanego audytu we- kiej oraz potencjalnych lub realnie wystepujacych
g wnetrznego jako istotnego mechanizmu biezacego barier, rozw6j normatywnych systeméw zarzadza-
~  nadzoru nad (pod) systemem zarzadzania, nia w skali globalnej nalezy traktowac jako szanse
2 na poprawe poziomu jakosci zarzadzania w syste-
g . ! European Association for Quality Assurance in Higher Educa- mach szkolnictwa WyZSZGgO.
S Lo laach 2000 a0s Kuropoan Nework o Qualy ssuance Obserwujg te ewolucje, mozma stwierdzic,
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nictwie Wyzszym.

2 European Standards and Guidelines — Europejskie Standardy
i Wskazowki (dotyczace jakosci ksztalcenia w szkolnictwie wyz-
szym).

3 Association to Advance Collegiate Schools of Business — 0g6l-
no$wiatowe stowarzyszenie uczelni ekonomicznych. Stowarzyszenie
to zostalo zalozone w 1916 r. Obecnie skupia blisko 1500 instytucji
edukacyjnych, korporacji i innych organizacji zajmujacych sie
rozwojem wysokiej jakosci edukacji biznesowej na calym swiecie.
Jako jedna z trzech najbardziej uznanych jednostek akredytujacych
dla instytucji oferujacych studia licencjackie, magisterskie i dokto-
ranckie w obszarze biznesu, AACSB prowadzi réwniez szeroki zakres
dziatann promocyjnych i integrujacych srodowisko tych uczelni na
calym $wiecie [https://www.aacsb.edu/].
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ze jest ona spéjna z trendami postepu naukowo-
-technicznego oraz rozwoju spoltecznego i eko-
nomicznego. W ostatnich latach opublikowano,
w wyniku zapotrzebowania zglaszanego przez
srodowiska eksperckie, standardy, ktére precy-
zyjniej niz dotad okreslaja zagadnienia dotyczace
zarzadzania organizacjami. Dzieki temu norma-
lizacja dotyczaca modeli systeméw zarzgdzania
otwiera wiele interesujacych mozliwosci aplika-
cyjnych w bardzo heterogenicznym S$rodowisku
uczelni.
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Majac jednak na uwadze ksztalcenie (obszar
dzialan uczelni wypelniajacy jej pierwsza misje)
oraz nawigzujac do uwarunkowan towarzyszgcych
wdrazaniu SZJ wg normy ISO 9001, warto rozwa-
zy¢ wprowadzenie jednego z nowszych, ciagle jesz-
cze mato znanych standardéw — normy ISO 21001
pt. ,,Organizacje edukacyjne. Systemy zarzadzania
dla organizacji edukacyjnych. Wymagania i wytycz-
ne dotyczace wykorzystania” [4].

Nalezy zauwazy¢, ze w nazwie tej normy, a jed-
noczesnie systemu zarzadzania, nie wystepuje sto-
wo ,jakosé¢”. Trudno ustali¢, co zdecydowato o tym,
Ze tego pojecia nie zastosowano w oczywistym wy-
dawaloby sie dla niego kontekscie. Jako podsta-
wowy cel tego systemu nalezy jednak uzna¢ daze-
nie do uzyskania jak najwyzszego poziomu jako-
sci ustug edukacyjnych $wiadczonych przez dany
podmiot.

Poprzednik ISO 21001, opracowany w 2003 T.
i znowelizowany w 2007 r. przez ISO dokument
IWA2* ,Systemy zarzadzania jakoScia. Wytyczne
dotyczace stosowania ISO 9001:2000 w edukac;ji”,
zostal wycofany z powodu nowelizacji normy ISO
9001. W 2010 r. wydano z kolei norme ISO 29990
pt. ,Ustugi edukacyjne w zakresie pozaformalne-
go ksztalcenia i szkolenia. Podstawowe wymaga-
nia dla ustugodawcéw”. Norma ta, z racji ograni-
czenia jej zastosowan do organizacji edukacyjnych
niebedacych czescia formalnego systemu ksztalce-
nia (np. komercyjnych szkot jezykéw obcych), nie
spotkata sie z duzym zainteresowaniem spolecz-
nym. Dlatego tez ze strony organizacji $wiadcza-
cych ustugi edukacyjne, w tym uczelni, zgloszono
postulat opracowania standardu podlegajacego cer-
tyfikacji, a wiec zawierajacego wymagania odpo-
wiadajace potrzebom Srodowiska tych organizacji.
Ré6znego rodzaju instytucje edukacyjne moga wiec
obecnie decydowac sie na certyfikacje na podsta-
wie wymagani normy ISO 21001:2018, aby unikna¢
niejednoznacznos$ci zwigzanych z terminologig za-
stosowana w normie ISO 9001:2015.

Jedna z istotnych réznic pomiedzy

Piotr Grudowski

7. Zarzadzanie relacjami.

8. Spoleczna odpowiedzialno$é organizacji
edukacyjnej.

9. Dostepnosé i sprawiedliwosc.

10. Etyczne postepowanie w ramach procesu
ksztalcenia.

11. Bezpieczenstwo i ochrona danych.

Wymagania zawarte w normie ISO 21001 maja
charakter ogélny i moga by¢ stosowane w organi-
zacjach edukacyjnych, wspierajac budowanie przez
nie potencjalu kompetencji poprzez nauczanie,
szkolenie lub badania, niezaleznie od rodzaju, wiel-
kosci tych podmiotéw i swiadczonej ustugi eduka-
cyjnej [2]. Uktad i charakter wymagan w tej normie
odpowiadaja uniwersalnym rozwigzaniom zastoso-
wanym m.in. w normie ISO 9001:2015. Dzieki za-
stosowaniu dziesieciorozdzialowej struktury wyni-
kajacej z Aneksu SL adaptacja wymagan ISO 21001
nie powinna nastreczaé¢ probleméw tym organiza-
cjom, ktére uzyskaty juz certyfikat dla swojego sys-
temu zarzgdzania.

W nawigzaniu do koncepcji zaprezentowanej
w normie ISO 21001, na Rysunku 1 zaprezentowa-
no role systemu zarzadzania dla organizacji eduka-
cyjnych (EOMS?) jako zasadniczego elementu za-
pewniajacego zgodnosé z przyjeta wizja, w ramach
realizacji podstawowej misji uczelni.

EOMS opiera swoje funkcjonowanie na odpo-
wiednio uksztaltowanej kulturze jako$ci w uczelni.
Gdy EOMS jest wdrazany w jednostce organizacyj-
nej (np. w wydziale uczelni), poszczegblne przed-
stawione na Rysunku 1 elementy nalezy odnieé¢ do
tej jednostki.

W Tabeli 1 zestawiono elementy stanowigce tre$¢
zasadniczych sekgcji (rozdzialéw) normy ISO 21001,
natomiast na Rysunku 2 zaprezentowano relacje
tych elementéw EOMS jako schemat otwartego sys-
temu opartego na uniwersalnym cyklu ciaglej po-
prawy PDCA.

Norma ISO 21001 zostata opublikowana w 2018 r.,

normami ISO 9001 i ISO 21001 sg za-
sady, ktore stanowia podstawe obu sys-
teméw. Siedem zasad systemu SZJ wg
ISO 9001, tzn.: orientacja na klien-
ta, przywédztwo, zaangazowanie ludzi,
podejscie procesowe, doskonalenie, po-
dejmowanie decyzji na podstawie do-
wodow oraz zarzadzanie relacjami, uje-
to w normie ISO 21001 i uzupelniono
do 11 zasad.

1. Koncentracja na potrzebach os6b
uczacych sie i innych beneficjentéw.
Wizjonerskie przywodztwo.

brakuje wiec jeszcze publikacji naukowych

=€ |e

2|£|8| 285 Wizja

= g o = 5
TIElg| 2RE uczelni

ol e -

2|IRB|IE|l =z

2|8 |

Zaangazowanie pracownikéw.
Podejscie procesowe.
Ciagle doskonalenie.
Decyzje oparte na dowodach.

R

4 International Workshop Agreement [10].

Rysunek 1. System zarzadzania dla organizacji edukacyjnych (EOMS) w kontekscie
misji i wizji uczelni.

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie [4]

5 Educational Organization Management System.
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Tabela 1. Wymagania normy I1SO 21001dotyczace EOMS

Rozdziat normy
1SO 21001

Tytut rozdzialu Wymagania

.

Zrozumienie organizadji i jej kontekstu
Rozdziat 4 Kontekst organizacji « Zrozumienie potrzeb i oczekiwan zainteresowanych stron
Zakres EOMS

.

Przywdédztwo i zaangazowanie, w tym dodatkowe wymagania dotyczace specjalnych potrzeb
Skoncentrowanie sie na studentach i innych beneficjentach

Opracowywanie i komunikowanie polityki jakosci uczelni

« Przypisywanie rél organizacyjnych, obowiazkdw i uprawnien

Rozdziat 5 Przywédztwo

Planowanie dziatart majacych na celu uwzglednienie ryzyka i mozliwosci
Rozdziat 6 Planowanie - Ustanowienie celéw uczelni i planowanie ich osiagniecia
Planowanie zmian i zarzadzanie nimi

- Okreslenie i zapewnienie niezbednych zasobdw do funkcjonowania EOMS (zasoby ludzkie, obiekty,
wiedza organizacyjna)

Rozdziat 7 Wsparcie - Kompetencje i szkolenia (w tym kompetencje potrzebne uczacym sie o specjalnych potrzebach)

- Swiadomos¢ i komunikacja

- Tworzenie, aktualizowanie i nadzorowanie udokumentowanych informadji

- Planowanie etapow ksztatcenia, w tym nadzoru nad cyklem ksztatcenia

Okreslanie i informowanie o wymaganiach dotyczacych produktéw i ustug edukacyjnych
oraz wszelkich zmian w nich wprowadzonych

Ustanowienie nadzoru (w tym kontroli projektowych i rozwojowych) i procedur

+ Nadzér nad procesami, produktami i ustugami dostarczanymi z zewnatrz

- Dostarczanie produktéw i ustug edukacyjnych

Rozdziat 8 Dziatania operacyjne

+ Monitorowanie i pomiar zadowolenia 0séb uczacych sie, innych beneficjentéw i pracownikow
Rozdziat 9 Ocena efektéw dziatan | - Analiza i ocena uzyskanych informacji
« Przeprowadzanie audytéw wewnetrznych i przegladéw zarzadzania

- Reagowanie na niezgodnosci i podejmowanie dziata naprawczych
Rozdziat 10 Doskonalenie - Ciggte doskonalenie EOMS
« Okreslenie mozliwosci poprawy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [4]

zawierajacych wyniki badan em-
Wprowadzenie (0) pirycznych dotyczacych jej zasto-
Zakres normy (1) sowan, w tym réwniez w szkol-
Powolanie normatywne (2) . . . .

Terminy i definicje (3) nictwie wyzszym. W jednym
Zalaczniki informacyjne z pierwszych artykuléw na ten te-
mat E. Wibisono, analizujac uktad
i zawarto$¢ tej normy, zauwaza,
T Dzialania ————| ze ,klienci” systeméw edukacji,

rozumienie ' . . .
organizacj UPB'{%C}YI"?- podobnie jak w p.rzypadku‘ in-
i jej kontekstu nych ustug, aktywnie uczestnicza
@ o 00 w procesie ksztalcenia. Sugeruje
I:%Icuzrgll‘?:’l:ﬁnsoltrr;ﬁb Wyniki EOMS to polozenie wiekszego nacisku
- satysfakcja i i ika-
za'“‘e’?j‘é""a"y”‘ Planowanie Przywodziwo ch"??'e'.‘m"" sczniow/studentow || o zmte.nzyflko_wanq kpmumkai
2) _ (6) (5) na(!ga;ma iinnych cj¢ pomigdzy Instytucja (uczel-
w)rr?atgadmam in;eresairus:zy . nig) a jej studentami. Aspekt ten
uczniow/studentow z uslug organizacji . Lok .
Hinnych ACT CHECK jest wyraznie zaznaczony w tej
interesairuszy nowej normie. Zauwaza ponad-
Okreslenie ) to, ze zakres elementéw normy
7 e ISO 21001 jest wiekszy niz za
_ (10) o
K—J—/ \-—h—/ kres normy ISO 9001, co wynika

y y

z faktu, ze zarzadzanie placowka
edukacyjng, a uczelnia w szcze-
System zarzadzania organizacia edukacyjna (EOMS) i jego procesy (4.4) golnosci, jest ballrdzw]/zl.ozc.)ne niz
Wsparcie (7) zarzadzanie wiekszoscig innych
Zalgcznik do normy organizacji. Wspomniany autor
wskazuje rowniez podkreslane
Rysunek 2. Schemat EOMS jako otwarty system zarzadzania w tej normie specjalne potrzeby
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [4] edukacyjne, ktérych spetnienie
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przez podmiot edukacyjny jest wyrazem rozumie-
nia waznych potrzeb spotecznych. W podsumo-
waniu stawia teze, ze wykorzystanie ISO 21001
w uczelniach moze stanowi¢ ciekawy watek badan
empirycznych zwigzanych z problematyka jakosci
w szkolnictwie wyzszym [14].

7. uwagi na to, ze wymagania akredytacyjne
Polskiej Komisji Akredytacyjnej zwigzane z we-
wnetrznym systemem zapewnienia jakosci ksztal-
cenia (WSZJK) w jednostkach uczelni oparte sa
na wytycznych ENQA (ESG), w Tabeli 2 przedsta-
wiono ich zestawienie z wymaganiami normy ISO
21001. Z przedstawionego poréwnania wynika, ze
zakres wymagan normy ISO 21001 jest znaczaco
wiekszy w odniesieniu do ESG (wedlug aktualnej
wersji z roku 2015), jesli chodzi o oddziatywanie

Piotr Grudowski

na elementy kompleksowego systemu zarzadzania
uczelni. Nawet dla oséb niebedacych specjalista-
mi widoczne powinny by¢ luki merytoryczne ESG
w odniesieniu do zaznaczonego wyraznie w nor-
matywnych systemach zarzadzania opracowywa-
nych przez ISO paradygmatu zarzadzania jakoScia,
chociazby w zwigzku z cyklem PDCA czy szerokim
kontekstem organizacyjnym szkét wyzszych.

Warto zauwazy¢, ze w przeciwienstwie do ESG,
model systemu zarzadzania przedstawiony m.in.
w normie ISO 21001 w naturalny sposéb umozli-
wia, a wrecz narzuca, zintegrowanie pozostalych,
poza samym ksztalceniem, proceséw uczelni, czy-
li dziatalnosci badawczo-rozwojowej, ustug swiad-
czonych dla otoczenia oraz proceséw pomocni-
czych i zarzadczych.

Tabela 2. Poréwnanie wymagan zawartych w normie ISO 21001 i wytycznych ESG 2015

Wymagania normy ISO 21001 Wytyczne ENQA dla WSZJK (ESG 2015)

Kontekst organizacji (rozdz. 4)

« Zrozumienie organizacji i jej kontekstu

« Zrozumienie potrzeb i oczekiwan zainteresowanych stron
« Zakres EOMS

Przywédztwo (rozdz. 5)

potrzeb
- Skoncentrowanie sie na studentach i innych beneficjentach
« Opracowywanie i komunikowanie polityki jakosci uczelni
« Przypisywanie rél, obowigzkdw i uprawnien

« Przywdédztwo i zaangazowanie, w tym dodatkowe wymagania dotyczace specjalnych

- Polityka dotyczaca zapewniania jakosci

Planowanie (rozdz. 6)

- Planowanie dziatart uwzgledniajace ryzyko i mozliwosci
- Ustanowienie celow uczelni i planowanie ich osiggniecia
+ Planowanie zmian i zarzadzanie nimi

Wsparcie (rozdz. 7)
obiekty, wiedza organizacyjna)

potrzebach)
- Swiadomos¢ i komunikacja

- Okreélenie i zapewnienie niezbednych zasobdw do funkcjonowania EOMS (zasoby ludzkie,

- Kompetendje i szkolenia (w tym kompetencje potrzebne uczacym sie o specjalnych

- Tworzenie, aktualizowanie i nadzorowanie udokumentowanych informacji

- Kadra dydaktyczna

- Zasoby dydaktyczne i wsparcie dla studentow

- Zarzadzanie informacja

- Podawanie informacji do wiadomosci publicznej

Dziatania operacyjne (rozdz. 8)
+ Planowanie etapdw ksztatcenia, w tym nadzoru nad cyklem ksztatcenia

oraz wszelkich zmian w nich wprowadzonych

+ Dostarczanie produktéw i ustug edukacyjnych

+ Okreslanie i informowanie o wymaganiach dotyczacych produktéw i ustug edukacyjnych

+ Ustanowienie nadzoru (w tym kontroli projektowych i rozwojowych) i procedur
- Nadzor nad procesami, produktami i ustugami dostarczanymi z zewnetrz

- Projektowanie i zatwierdzanie programow

« Przyjecia na studia, progresja, uznawanie osiggnie¢
i kwalifikacji oraz dyplomowanie

+ Ksztatcenie (uczenie sie i nauczanie) oraz ocenianie
zorientowane na studenta

- Ciggte monitorowanie i okresowe przeglady
programow

Ocena efektéw dziatan (rozdz. 9)

i pracownikow
+ Analiza i ocena uzyskanych informadji
« Przeprowadzanie audytéw wewnetrznych i przegladéw zarzadzania

- Monitorowanie i pomiar zadowolenia 0séb uczacych sie, innych beneficjentow

Doskonalenie (rozdz. 10)

+ Reagowanie na niezgodnosci i podejmowanie dziatar naprawczych
- Ciagte doskonalenie EOMS

+ Okreslenie mozliwosci poprawy

« Cyklicznos¢ zewnetrznego zapewniania jakosci

— brak bezposrednich odniesien

Zrédto: opracowanie wiasne
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Podsumowanie

Obok normy ISO 21001 warto wskazaé¢ takze
inne, stosunkowo niedawno opracowane przez
ISO standardy, przedstawiajace modele syste-
mow zarzadzania, ktérych specyficzne cechy su-
geruja mozliwos¢, a nawet potrzebe, zastosowania
w uczelniach.

Jedna z nich jest norma ISO 30401 — ,Systemy
zarzadzania wiedza. Wymagania” [6]. Problematy-
ka zarzadzania wiedzg nabiera specjalnego charak-
teru w przypadku uczelni, gdyz stanowi istote ich
dziatalnosci. Dlatego tez, rozwazajac odpowiednie
dla placéwek szkolnictwa wyzszego modele syste-
mow zarzadzania, nalezy zwrdcic¢ szczegélng uwa-
ge na te aspekty, ktére moga skutecznie wspierad
zarzadzanie wiedzg w uczelniach.

Inne nowo wprowadzone bagdz aktualizowane
normy ISO dotyczace systeméw zarzadzania mo-
ga rowniez skutecznie wspiera¢ zarzadzanie pro-
cesami uczelni. Ich zastosowanie staje sie natu-
ralng konsekwencja przyjecia nowoczesnej strate-
gii, utatwiajac rozwigzywanie typowych, znanych
wszystkim grupom pracownikéow szkét wyzszych
problemoéw. I tak, przykladowo:

» w celu zarzadzania bezpieczenstwem informa-
cji, ktére znajdujg sie w posiadaniu uczelni, warto
wykorzysta¢ norme ISO/IEC 27001 [9],

» aby zarzadza¢ bezpieczenstwem pracy, moz-
na zastosowa¢ model przedstawiony w normie ISO
45001 [7],

» zeby wdrozy¢ zasady spotecznej odpowiedzial-
nosci w uczelni, mozna odwotac¢ sie do wytycznych
zawartych w normie ISO 26000 [5],

» dla zapewnienia wiarygodnosci wynikéw ba-
dan i analiz prowadzonych przez uczelniane labo-
ratoria, mozna wdrozy¢ w nich system zarzadzania
opisany w normie ISO/IEC 17025 [8].

Uczelnie, korzystajac z ujednoliconej struktury
(HLS®) tych norm ISO przedstawiajacych modele
systeméw zarzadzania mogg — w miare pojawiajg-
cych sie potrzeb — rozszerzy¢ ich zakres o inne ob-
szary istotne z punktu widzenia oczekiwan swoich
interesariuszy. W ten sposéb powsta¢ moze zinte-
growany system zarzadzania uczelnia.

Mozliwo$¢ zastosowania takiego podejscia po-
winna stanowi¢ wspierana przez odpowiednie in-
stytucje alternatywe dla powierzchownych i maja-
cych ograniczony potencjal, jesli chodzi o zakres
oddzialywania, mechanizméw zapewnienia jako$ci
opartych na ESG.

W polskim szkolnictwie wyzszym zainteresowa-
nie wdrazaniem i certyfikacjg standardéw przedsta-
wiajacych modele systeméw zarzadzania jest ciagle
jeszcze stosunkowo niewielkie, cho¢ nalezy przy-
znaé, ze poziom tego zainteresowania sukcesywnie
wzrasta.

Normatywne systemy zarzadzania moga stanowic
wartoSciowe uzupelnienie infrastruktury jakosci

5 High Level Structure.
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szkot wyzszych. Certyfikacja tych systeméw, dobrze
rozpoznawalna w otoczeniu biznesowym, mogtaby,
w wiekszosci przypadkow, zastapi¢ watpliwej war-
tosci akredytacje.
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