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ABSTRACT

Since modern enterprises have to challenge increasing social and economical expectations, including health and safety assurance, authors
of the article attempt to formulate general guidelines for companies that want to decrease number of accidents and increase occupational
safety level. The authors also attempted to verify the theory of the accident pyramid formulated by Heinrich, through the study of the
relationship between the number of accidents at work and the number of registered near-misses in the selected company.Since modern
enterprises have to challenge increasing social and economical expectations, including health and safety assurance, authors of the article
attempt to formulate general guidelines for companies that want to decrease number of accidents and increase occupational safety level.
The authors also attempted to verify the theory of the accident pyramid formulated by Heinrich, through the study of the relationship
between the number of accidents at work and the number of registered near-misses in the selected company.

1. Wprowadzenie

Wigkszo$é nowoczesnych firm ma $wiadomosé, ze
musi sprosta¢ coraz wigkszym wymaganiom spolecz-
nym i ekonomicznym. Zmienia sie postrzeganie zarza-
dzania bezpieczenstwem pracy, ktore zaczyna by¢ trak-
towane jako jeden z integralnych elementow zarzadza-
nia przedsigbiorstwem. Wypadki natomiast, jako stra-
ty dla przedsigbiorstwa, wplywaja na osiagany wynik
finansowy, co zauwaza Raczkowski [6].

Wedlug publikacji Zakladu Ubezpieczen Spotecz-
nych [15] koszty zwiazane z wypadkami przy pracy
nie sa ponoszone wylacznie przez pracodawce, ale réw-
niez przez pracownika, jego rodzine oraz spoteczenstwo.
Sktadowymi tych kosztéw sa wydatki zwiazane z lecze-
niem i rehabilitacja, utrata przychodow, utrata wydaj-
nosci i jakosci pracy oraz $wiadczeniami zdrowotnymi
i $wiadczeniami z ubezpieczen spolecznych. W przy-
padku wypadkdéw ciezkich i §miertelnych konsekwencja
moze by¢ dodatkowo zatrzymanie procesu produkcyj-
nego do czasu zabezpieczenia dowoddéw przez Proku-
rature oraz Panstwowa Inspekcje Pracy. Kazdorazowo
kosztem dla pracodawcy jest rowniez czas pracy zespolu
powypadkowego powolywanego zgodnie z Rozporzadze-
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niem Rady Ministréw z dn. 1 lipca 2009 r. w sprawie
ustalania okolicznosci i przyczyn wypadkow przy pracy.
Powyzsze zaleznosci przedstawiono na rysunku 1.

RODZAJE PONIESIONYCH
KOSZTOW

PRZYKtADOWE KOSZTY

Koszty poniesione
przez pracownika
irodzine

Leczenie i rehabilitacja

Zatrzymanie procesu (utrata
przychodu), utrata wydajnosci,

/7

Koszty poniesione absencja ik
I ja pracownika,
Wypadek przy pracy przez pracodawce czas pracy zespotu
\ powypadkowego
.. Swiadczenia zdrowotne,
Koszty poniesione . . ) .
—»| Swiadczenia z ubezpieczenia

przez spoteczenstwo
spotecznego

Rys. 1. Koszty zwigzane z wypadkiem przy pracy
(na podstawie [15])

Biorac pod uwage negatywne oddzialywanie zaist-
nialych wypadkow przy pracy na szeroko pojety inte-
res przedsiebiorstw, pracownikéw oraz otoczenia, zasad-
ne jest podejmowanie odpowiednich dziatan prewencyj-
nych, zmierzajacych do minimalizowania liczby wypad-
kéw i ich skutkow.

Celem artykulu jest proba sformutowania ogdlnych
wytycznych dla przedsigbiorstw, ktérych wprowadzenie
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moze zmniejszy¢ iloéé¢ wypadkéw i podwyzszyé poziom
bezpieczenstwa pracy. Autorzy podjeli réwniez probe
weryfikacji teorii piramidy wypadkowosci sformulowa-
nej przez Heinricha [4] poprzez badanie zaleznosci po-
miedzy iloscia wypadkdéw przy pracy a ilodcia rejestro-
wanych sytuacji niebezpiecznych w wybranym przed-
sigbiorstwie.

2. Sytuacje niebezpieczne, wypadkowosé
i ich pomiar w przedsiebiorstwie

W literaturze mozna spotkaé sie z réoznymi pojecia-
mi odnoszacymi si¢ do niebezpiecznych zdarzen, w wy-
niku ktérych nie dochodzi do urazéow typu: zdarze-
nia potencjalnie wypadkowe, stany niebezpieczne, zda-
rzenia potencjalnie urazowe, wypadki bezurazowe, sta-
ny awaryjne niepowodujace urazow, co w literaturze
angielskojezycznej okreslane jest terminem near-miss.
W artykule przyjeto interpretacje pojeé¢ stosowana
w badanym przedsiebiorstwie. Sytuacje niebezpieczne
podzielone zostaly na stany niebezpieczne (czyli niebez-
pieczne stany $rodowiska mogace prowadzi¢ do wypad-
kéw badz zdarzen potencjalnie wypadkowych) oraz zda-
rzenia potencjalnie wypadkowe (czyli zdarzenia, ktore
,0 maly wlos” nie doprowadzily do wypadku).

Teoria dotyczaca koniecznosci rejestracji sytuacji
niebezpiecznych powstala na poczatku lat trzydziestych
XX wieku. Jej tworca byt H-W. Heinrich [4], ktéry uwa-
zal, ze kazdy wypadek poprzedzony jest wystapieniem
wielu sytuacji niebezpiecznych. Na kazde 300 zdarzen
niepowodujacych urazéw przypada bowiem 29 wypad-
kow powodujacych niewielkie urazy oraz 1 wypadek
powodujacy powazy uraz. Oznacza to, ze identyfiku-
jac i eliminujac pojawiajace si¢ sytuacje niebezpieczne,
ogranicza si¢ ilos¢ wypadkéw i w konsekwencji powaz-
nych urazéw. Tréjkat Heinricha, zwany rowniez pirami-
da wypadkowosci, przedstawiono na rysunku 2.

1 wypadek

ciezki lub Smiertelny

29 niewielkich urazéw

300 sytuacji niebezpiecznych

Rys. 2. Trojkat Heinricha — piramida wypadkowosci [4]

Wiegkszo$¢ sytuacji niebezpiecznych jest wynikiem
niewlasciwych zachowan ludzkich. Moga one by¢ nie-
zamierzone i pozostawaé poza kontrolg i swiadomoscia
pracownikow lub intencjonalne. Przyczyna tych drugich
jest najczesciej przekonanie o stusznoéci dziatan, ktére
pozwalaja wykona¢ prace w sposob szybki i wygodny,
ale ryzykowny — niezgodny z obowiazujacymi przepi-
sami, zasadami i instrukcjami. Dodatkowa przyczyne
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powstawania zamierzonych niebezpiecznych zachowan
ludzkich stanowi¢ moze brak wypadkéw innych pracow-
nikéw wykonujacych prace w ten sam sposob. Poteguje
to negatywny wzor zachowan mogacy doprowadzi¢ do
niebezpiecznych zdarzen, co wskazuje Cooper [1]. Jest
to najczestsza przyczyna braku aktywnosci pracowni-
kéw w zakresie raportowania sytuacji niebezpiecznych

i przyklad wadliwie dziatajacego systemu zarzadzania

bezpieczenstwem pracy.

Zbudowanie i utrzymanie efektywnego systemu zgta-
szania i analizowania sytuacji niebezpiecznych, z uwagi
na opisane w niniejszym artykule aspekty, moze sta-
nowi¢ wyzwanie dla pracodawcow dazacych do dosko-
nalenia w zakresie bezpieczenstwa pracy. Przytoczone
zrodla literaturowe wskazuja jednak istotng warto$é do-
dana tego procesu w zakresie obnizenia wypadkowosci.
W dalszej czesci artykutu teoria Heinricha zostanie pod-
dana weryfikacji w oparciu o wieloletnie dane uzyskane
z badanego przedsigbiorstwa.

Zgodnie z Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r.
o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkow przy pra-
¢y i chordb zawodowych wypadek przy pracy (zwany
dalej wypadkiem) definiowany jest jako nagle zdarze-
nie wywolane przyczyna zewnetrzna powodujace uraz
lub $mieré, ktére nastapilo w zwiazku z praca (wszyst-
kie trzy wymienione warunki musza wystapic¢ jednocze-
$nie):

1. podczas lub w zwiazku z wykonywaniem przez pra-
cownika zwyklych czynnosci lub polecen przetozo-
nych,

2. podczas lub w zwiazku z wykonywaniem przez pra-
cownika czynnosci na rzecz pracodawcy, nawet bez
polecenia,

3. w czasie pozostawania pracownika w dyspozycji pra-
codawcy miedzy siedziba pracodawcy a miejscem
wykonywania obowiazku wynikajacego ze stosunku
pracy.

,Uraz” w mys$l przywolanej Ustawy to natomiast
uszkodzenie tkanek ciala lub narzadow czlowieka wsku-
tek dziatania czynnika zewnetrznego (czynnika niebez-
piecznego). W tabeli 1 przedstawiono przyklady zda-
rzen klasyfikowanych do poszczegdlnych terminéw.

Zgodnie z Ustawa z dn. 26 czerwca 1974 r. Kodeks
pracy pracodawcy sa zobowiazani do ochrony zdrowia
i zycia pracownikdéw poprzez zapewnienie bezpiecznych
i higienicznych warunkéw pracy. W praktyce oznacza
to, ze musza oni wladciwe przygotowaé miejsca pracy,
zabezpieczy¢ maszyny, urzadzenia i inne elementy gene-
rujace zagrozenia, wyposazy¢ pracownikow w niezbed-
ne $rodki ochrony, zapewni¢ odpowiednie przeszkolenie
oraz nadzér. Pomimo podejmowanych dzialan zapobie-
gawczych corocznie odnotowuje sie okreslong ilos¢ wy-
padkow przy pracy. Wedlug informacji Gléwnego Urze-
du Statystycznego w 2013 r. poszkodowanych w wy-
padkach zostalo 88267 oséb, z czego 276 ze skutkiem
Smiertelnym. Efektem bylo 3120036 dni niezdolnosci
do pracy, co przeklada sie bezposérednio na koszty po-
niesione przez przedsicbiorstwa i inne podmioty zgodnie
z danymi przedstawionymi na rysunku 1.
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Tab. 1. Przyklady urazéw, sytuacji niebezpiecznych oraz wypadkéw przy pracy wedlug przytoczonej terminologii

SYTUACJE NIEBEZPIECZNE

STANY NIEBEZPIECZNE — przyktady

ZDARZENIA POTENCJALNIE WYPADKOWE — przyktady

W poblizu szlaku komunikacyjnego, obok ktérego odbywaja sie
prace ziemne, pozostawiono niezabezpieczony wykop.

Przechodzac obok budynku, na ktérym odbywa sie remont dachu,
w odlegtosci 0,5m od pracownika spada dachéwka.

Na instalacji produkcyjnej, gdzie ryzyko wystapienia pozaru jest
duze, zauwazono zepsuta czujke ptomienia.

Pracownik, idac chodnikiem, potyka sie o wystajaca ptytke chod-
nikowg. Na skutek upadku nie doznaje jednak zadnego urazu.

URAZY - przyklady

Rozciecie dloni

Skrecenie palca

Ztamanie nogi

Sttuczenie zeber

WYPADKI PRZY PRACY - przyktady

Pracownik otrzymat od przelozonego polecenie zdjecia izolacji z rurociagu transportujacego weglowodory. W trakcie wykonywania tej
czynnosci, ostry fragment izolacji spowodowal rozciecie dtoni pracownika.

Pracownik wykonujacy prace operatora jednej z maszyn zauwazyl w poblizu swojego stanowiska pracy zastawiony szlak komunikacyjny
przez skrzynie z niezidentyfikowanymi materialami. Aby zminimalizowaé ryzyko urazéw innych pracownikéw postanowit sam przesunaé
skrzyni¢ w bezpieczne miejsce. W trakcie wykonywania tej czynno$ci doszto do przecigzenia i skrecenia stawu kolanowego pracownika.

Kazde zdarzenie wypadkowe powinno zosta¢ szcze-
gbélowo przeanalizowane. Szczegdlowy tryb postepowa-
nia opisuje Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia
1 lipca 2009 r. w sprawie ustalania okolicznosci i przy-
czyn wypadkow przy pracy. W toku prowadzonego do-
chodzenia nalezy okredli¢ przyczyny prowadzace do za-
istnienia zdarzenia oraz dzialania profilaktyczne, po-
zwalajace zabezpieczy¢ pracownikéw przed analogicz-
nymi sytuacjami w przyszloéci. Metod szczegolowej
analizy wypadkéw przy pracy jest wiele. Roznia sie one
sposobami okreslania przyczyn wypadkdéw, w wigkszosci
jednak prowadza do zbieznych wnioskdéw. Szczegodlowy
opis kazdej z metod mozna znalez¢é w licznych zrédtach
literaturowych.

Pietrzak [5] wskazuje, ze do najbardziej rozpo-
wszechnionych metod analizy wypadkow pod katem
identyfikacji przyczyn mozna zaliczy¢: analize drzewa
przyczyn, metode TOL, metode ,4 x dlaczego?”, me-
tode analizy odchylen, metode MORT, diagram Ishika-
wy. W przypadku zdarzen nietypowych warto rozwazy¢
zastosowanie wiecej niz jednej metody analitycznej, aby
poprawnie zidentyfikowa¢ wszystkie przyczyny posred-
nie i bezposrednie.

Wtlasciwe rozpoznanie przyczyn zdarzen prowadza-
cych do urazéw pracownikdéw umozliwia podjecie odpo-
wiednich dziatan korekcyjnych i korygujacych w realizo-
wanym procesie pracy. Jest to réwnoznaczne z elimino-
waniem stabych punktow systemu zarzadzania bezpie-
czenstwem i higiena pracy oraz ciaglym doskonaleniem
systemu w mys$l normy PN-N-18001:2004.

Analiza danych dotyczacych wypadkéw przy pracy
nie powinna ograniczaé si¢ do pojedynczych zdarzen.
Warto prowadzié¢ poglebione statystyki oraz obserwo-
waé wieloletnie trendy i zaleznosci pomiedzy wypad-
kowoécia a miejscem zdarzenia, czynnos$ciami wykony-
wanymi przez poszkodowanych, stanem psychofizycz-
nym poszkodowanych, rodzajem popelnianych bledow
oraz innymi istotnymi czynnikami. Dane mozna przed-
stawiaé¢ formie graficznej, co wedlug Pietrzaka [5], po-
zwala na lepsze zrozumienie probleméw i dostrzeganie
korelacji pomiedzy poszczegdlnymi elementami maja-
cymi wplyw na zaistnialy sytuacje prowadzaca do wy-
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padku. Dostrzezenie tych zaleznosci umozliwia podjecie
dziatan prewencyjnych, czego efektem moga by¢ zmiany
w procedurach oraz w organizacji pracy.

Aby poréwnaé wieloletnie dane dotyczace wypad-
kowosci wskazane jest wykorzystanie odpowiednich
wskaznikéw. Dudka i Bojanowski [2] twierdza, ze do
najbardziej znanych i powszechnie wykorzystywanych
w przedsiebiorstwach mozna zaliczy¢ wskaznik czesto-
$ci wypadkéw (w) i wskaznik ciezkosci wypadkéw (we).
Okreslaja one odpowiednio ilo$¢ wypadkow przypa-
dajaca na 1000 pracownikéw oraz Srednia liczbe dni
zwolnienia lekarskiego przypadajaca na poszkodowane-
go w danym roku kalendarzowym. Wskazniki te wyli-
czane sg zgodnie z wzorami (1) i (2)

W — ilos¢ wypadkéw przy pracy % 1000, (1)

ilos¢ pracownikow

iloé¢ dni absencji na skutek wypakéw przy pracy
we= . (2)

ilos¢ poszkodowanych

W firmach miedzynarodowych i korporacjach stosowa-
ne sa dodatkowo wskazniki okredlajace ilos¢ wypad-
kow w odniesieniu do przepracowanych roboczogodzin
[8, 9, 11]. W raportach rocznych przedsiebiorstwa za
ich pomoca oblicza sie ilo$¢ wypadkéw zakonczonych
zwolnieniem lekarskim w przeliczeniu na milion badz
dwiescie tysiecy roboczogodzin.

Jednym ze wskaznikow rekomendowanych dla pro-
ducentéw branzy paliwowej przez International Asso-
ciation of Oil&Gas Producers jest wskaznik LTTF (ang.
Lost Time Injury Frequency), wyliczany zgodnie z wzo-
rem (3). Zakres jego stosowania nie ogranicza si¢ wy-
tacznie do rafinerii i moze by¢ stosowany réwniez w in-
nych obszarach. Zaleta przedmiotowego wskaznika jest
fakt, ze pozwala on na poréwnanie przedsiebiorstw
z roznych krajow, w ktorych wypadek przy pracy moze
mie¢ odmienne definicje.

LTIF = % x 106, (3)

gdzie: a — ilo$¢ wypadkow zakonczonych zwolnieniem le-
karskim, b — ilo$¢ przepracowanych roboczogodzin przez
wszystkich pracownikéw.
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W literaturze, np. w pozycji [10], dostepne sa row-
niez informacje o innych wskaznikach pozwalajacych
monitorowaé¢ wypadkowos¢. Poniewaz nie sa one jed-
nak czesto stosowane przez przedsigbiorstwa, nie zosta-
na przytoczone w artykule.

3. Wyniki badan systemu zarzadzania
bezpieczenstwem pracy
w analizowanym przedsiebiorstwie

Badane przedsigbiorstwo zajmuje si¢ poszukiwa-
niem, wydobyciem i przerobem ropy naftowej oraz han-
dlem produktami naftowymi. Obszar dzialania firmy
oraz jej spélek zaleznych to m.in. teren Polski, Litwy
i Norwegii. Zatrudnia ona ponad 1300 oséb, a cala
grupa kapitalowa to ok. 5000 pracownikéw. Firma po-
siada certyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania
zgodny z normami ISO 9001, ISO 14001, PN-N-18001.
7 uwagi na obecnos¢ weglowodoréw oraz innych sub-
stancji niebezpiecznych przedsigbiorstwo zaliczane jest
do zakladéw o duzym ryzyku wystapienia awarii prze-
mystowej. Warto podkresli¢, ze od wielu lat kierownic-
two koncernu podejmuje szereg dzialan wykraczajacych
poza wymagania przepiséw prawa w zakresie bezpie-
czenstwa pracy, czego wyrazem sa nagrody i wyroznie-
nia przyznawane przez rézne instytucje, w tym Pan-
stwowa Inspekcje Pracy.

W firmie wyrézni¢ mozna nastepujace kategorie
stanowisk pracy: administracyjno-biurowe, robotnicze,
inzynieryjno-techniczne oraz kierownicze. Oznacza to,
ze procesy pracy muszg by¢ projektowane w sposéb
kompleksowy, uwzgledniajacy efektywnosc¢ i bezpieczen-
stwo wszystkich wskazanych grup pracownikéw. Prze-
ktada sie to na ilo$¢ procedur i zasad obowiazujacych
w przedsigbiorstwie. Informacje o wymaganiach w za-
kresie bezpieczenstwa pracy przekazywane sa jeszcze
przed przekroczeniem bramy zakladu, poprzez ulotke
informacyjna. Kontraktorzy zewnetrzni i nowi pracow-
nicy, zanim otrzymaja przepustke osobowa uprawniaja-
ca do wejscia na teren firmy, musza dodatkowo przejs¢
szkolenie z zakresu ogdlnych zasad bezpieczenstwa.

3.1. Rejestrowanie sytuacji niebezpiecznych
w analizowanym przedsiebiorstwie

Dane dotyczace sytuacji niebezpiecznych mozna po-
zyskaé od pracownikéw, kierownictwa, stuzb BHP, firm
zewnetrznych wykonujacych prace na terenie zaktadu
oraz osOb odwiedzajacych przedsiebiorstwo.

Aby system raportowania dzialal wlasciwie, nalezy
w pierwszej kolejnosci zapewnié¢ odpowiednie narzedzia.
Beda nimi procedury, czyli zasady zglaszania, analizo-
wania i informowania o stopniu realizacji zalecen oraz
elementy pozwalajace na przekazanie zgloszenia oso-
bie odpowiedzialnej za rozpatrzenie sprawy i podjecie
dzialan ograniczajacych ryzyko. Moga to by¢ trady-
cyjne skrzynki BHP, tablice informacyjne oraz rozne-
go rodzaju rozwiazania IT — elektroniczne formularze
i systemy. Dopuszcza sie rowniez zgloszenia telefonicz-
ne i ustne.

Zeszyt 1 @ Marzec 2017

W badanym przedsiebiorstwie pracownicy moga
zglaszac¢ sytuacje niebezpieczne i nieprawidtowosci bez-
posrednio do swoich przetozonych lub stuzb BHP, ano-
nimowo — poprzez skrzynki BHP znajdujace na terenie
calego zaktadu w budynkach administracyjnych i ob-
szarach produkcyjnych, droga elektroniczna przy wyko-
rzystaniu dedykowanego adresu e-mail lub poprzez we-
wnetrzng sie¢ internetowa, na ktérej umieszczono baner
,Zglos sytuacje niebezpieczng’, prowadzacy do krot-
kiego formularza zgloszeniowego. Kazda z metod zgta-
szania jest traktowana przez pracownikéw firmy, odpo-
wiedzialnych za analize¢ naptywajacych zgloszen rowno-
rzednie, bez wzgledu na fakt, czy zgloszenie jest anoni-
mowe, czy podpisat sie¢ pod nim konkretny pracownik.

Po wstepnej weryfikacji zgloszenia wprowadzane sa
przez stuzby BHP do tzw. Portalu BHP. Na tym eta-
pie kazda pozycja zawiera szczegbélowy opis zagroze-
nia wraz z oszacowana wartoscig ryzyka, dokumen-
tacje zdjeciowa, proponowane dziatanie prewencyjne
oraz osobe odpowiedzialna — w wiekszosci przypadkow
jest to gospodarz obiektu lub instalacji produkcyjnej.
Przed zwolnieniem do realizacji kazde zalecenie musi
zostaé zaakceptowane przez wszystkie osoby wskazane
w lancuchu akceptacji. Sa to pracownicy dziatlu tech-
niki (dla zgloszen o charakterze technicznym, wymaga-
jacych przeprowadzenia remontéw lub nowych inwesty-
cji), kierownicy poszczegdlnych obszaréw (gospodarze
obiektéw lub instalacji) oraz dyrektor odpowiedzialny
za bezpieczenstwo w przedsiebiorstwie.

3.2. Analiza zaleznosci pomiedzy iloscig
rejestrowanych sytuacji niebezpiecznych
a wypadkowo$cig na przyktadzie
wybranego przedsiebiorstwa

Do poréwnania zaleznosci pomiedzy iloscia rejestro-
wanych sytuacji niebezpiecznych a wypadkowoscia wy-
korzystano informacje z Raportu BHP za rok 2013 ba-
danego przedsigbiorstwa, obejmujacego dane za lata
2006-2013.

7 gromadzonych przez przedsigbiorstwo danych wy-
nika, ze w latach 2006-2013 zarejestrowano w sumie
354 wypadkéw, w wyniku ktérych pracownicy otrzy-
mali zwolnienia lekarskie. Na poczatku badanego okre-
su mialo miejsce 70 wypadkéw przy pracy, a w 2013 r.
liczba ta spadla, osiagajac wartos¢ 36. Trend obrazuja-
cy wypadkowosé i wartos¢ wskaznika LTTF we wskaza-
nym przedziale czasu jest malejacy. Szczegdlowe dane
dotyczace wypadkowosci i wskaznika LTIF przedstawio-
no na rysunku 3.

W zakresie rejestrowanych sytuacji niebezpiecznych
odnotowano znaczacy wzrost iloéci zgloszen, biorac pod
uwage rok 2006 i 2013 (rys. 4). Wiekszos¢é z przedmio-
towych zgloszen pochodzito od stuzb BHP. Warto jed-
nak zauwazy¢, ze aktywno$é pracownikéw w tym ob-
szarze systematycznie rosta (rys. 5). W ocenie badane-
go przedsiebiorstwa jest to wynik prowadzonych akcji
edukacyjno-informacyjnych, wielu mozliwosci w zakre-
sie informowania pracodawcy o stwierdzonych zagroze-
niach oraz systemu motywacji, ktory kwartalnie promu-
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je osoby zaangazowane w dzialania na rzecz poprawy
poziomu bezpieczenstwa pracy.
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Rys. 3. Wypadkowos¢ pracownikéw badanego przedsiebior-
stwa w latach 2006-2013 (na podstawie [14])
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Rys. 4. Tloéé zarejestrowanych sytuacji niebezpiecznych
w latach 2006-2013 (na podstawie [14])
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Rys. 5. Iloéé zarejestrowanych sytuacji niebezpiecznych
w latach 2006-2013 pochodzacych od pracownikéw
(na podstawie [14])

W 2011 r. w przedsiebiorstwie przyjety zostal do-
datkowy wewnetrzny wskaznik ZP (Zgloszenia Pracow-
nikéw), wyliczany zgodnie z wzorem (4), pozwalajacy
mierzy¢ poziom zaangazowania pracownikow w zglasza-
nie sytuacji niebezpiecznych. Wdrozenie wskaznika ZP,
obrazujacego ilos¢ zgloszen przypadajacych na jednego
pracownika w danym roku kalendarzowym, przyczynito
sie do wzrostu ilosci rejestrowanych zgloszen

7P = % (4)
gdzie: a — ilo$¢ zgloszonych sytuacji niebezpiecznych
przez pracownikow, b — iloéé¢ pracownikdw.
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Wartoscia wskaznika ZP, do ktérej dazy przedsie-
biorstwo, jest jeden. Aby osiagnaé ten cel, kazdy z pra-
cownikow przedsiebiorstwa powinien zglosi¢ przynaj-
mniej jedna sytuacje niebezpieczna w roku. Dla porow-
nania w 2013 r. wskaznik ZP wyniést 0,21. W latach
2012 i 2011 wyniést odpowiednio 0,17 i 0,05. Z uwagi
na fakt, ze proces budowania wlasciwych postaw wsréd
pracownikow jest procesem dlugotrwalym, powyzsze
zalozenie bedzie mozliwe do zrealizowania w okresie kil-
ku kolejnych lat.

7 zestawienia wypadkowosci oraz ilosci rejestrowa-
nych sytuacji niebezpiecznych w przedsiebiorstwie wi-
doczna staje sie zalezno$é¢ pomiedzy tymi elementami
(por. rys. 3 oraz 4 i 5). Przy wzroscie ilosci zarejestro-
wanych sytuacji niebezpiecznych ilo$¢ wypadkow przy
pracy maleje. Przy spadku ilosci zgloszen, ilos¢ wypad-
kow zdaje sie rosnaé. Wspolezynnik korelacji pomiedzy
oboma czynnikami wynioést 0,8, co moze wskazywac na
zasadnosé teorii Heinricha.
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Rys. 6. Zaleznos¢ pomiedzy rejestrowanymi sytuacjami
niebezpiecznymi a wypadkowoscia (na podstawie [14])

Zalezno$¢ pomiedzy wyzej wymienionymi czynnika-
mi zdaje si¢ by¢ odmienna jedynie w roku 2013. Z gleb-
szej analizy wypadkéw majacych miejsce w tym okre-
sie czasu wynika, ze do 16 zdarzen zakonczonych ura-
zami pracownikéw dochodzito podczas pieszego poru-
szania sie po terenie przedsiebiorstwa. Do tej katego-
rii zdarzen zaliczono réwniez wypadki podczas wsiada-
nia i wysiadania z pojazdéw. Najczestszymi przyczy-
nami wskazywanymi przez zespoly powypadkowe byty:
brak koncentracji pracownikow, niezachowanie wlasci-
wej ostroznosci oraz niewlaéciwe zachowania typu prze-
mieszczanie sie poza wyznaczonymi ciggami komuni-
kacyjnymi. W przypadku dwéch pierwszych kategorii
przyczyn, trudno wskazaé¢ wlaéciwe dziatania profilak-
tyczne. Sa to typowo ludzkie przyczyny, ktérych kumu-
lacja przyczynilta si¢ do wzrostu ilosci wypadkow i od-
chylenia w korelacji badanych czynnikéw.

3.3. Zasady informowania pracownikéw o ilosci
wypadkoéw i sytuacji niebezpiecznych

Sprawny system rejestrowania i analizowania wy-
padkéw przy pracy oraz sytuacji niebezpiecznych jest
niezwykle istotny dla wtasciwego dzialania systemu
bezpieczenstwa pracy. Wazne jest réwniez informowa-
nie pracownikow przedsigbiorstwa o stwierdzonych za-
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grozeniach i niebezpiecznych zdarzeniach, réwniez tych,
ktére zakonczyly sie urazami.

W badanym przedsiebiorstwie pracownicy informo-
wani sg o wypadkach i sytuacjach niebezpiecznych przy
wykorzystaniu réznych $ciezek komunikacji. Pierwsza
z nich sa sprawozdania miesigczne. Sprawozdania, opra-
cowywane do 14 dnia kazdego kolejnego miesiaca,
umieszczane sa w wewnetrznej sieci internetowej oraz
w gablotach BHP rozmieszczonych w réznych miejscach
zakladu (wersja drukowana). Znajduja sie w nich dane
liczbowe dotyczace ilosci wypadkdw, czynnodci, w trak-
cie ktérych do nich dochodzilo, ilosci zarejestrowanych
sytuacji niebezpiecznych oraz inne dane opisujace stan
bezpieczenstwa w firmie, np. wskaznik LTIF. Na pierw-
szej stronie prezentowane sa wybrane sytuacje niebez-
pieczne zauwazone przez stuzby BHP lub zgloszone
przez pracownikéw w danym miesiacu. Do kazdego opi-
sanego zdarzenia zalaczona jest dokumentacja fotogra-
ficzna oraz zalecenie majace na celu zminimalizowanie
ryzyka wystapienia wypadku. Na kolejnych stronach,
w sposob analogiczny, prezentowane sa wypadki — je-
zeli takowe mialy miejsce w firmie. Dopelnieniem spra-
wozdania sa tzw. Porady BHP, czyli informacje o obo-
wigzujacych procedurach i zasadach oraz potencjalnych
problemach, ktére moga wystapi¢ w trakcie wykonywa-
nia prac.

Kolejna forma komunikacji z pracownikami jest Por-
tal BHP. Dostep do niego posiada kadra kierowni-
cza firmy oraz wybrani pracownicy. W Portalu BHP,
oprécz wszystkich zarejestrowanych zdarzen, rowniez
tych w trakcie dochodzenia, znajduja sie szczegdlowe,
wyliczane w czasie rzeczywistym, statystyki obejmu-
jace wszystkie wskazniki bezpieczenstwa obowiazujace
w firmie. Istnieje mozliwos¢ poréwnywania biezacych
danych z danymi archiwalnymi, poczawszy od 2005 r.,
co umozliwia obserwacje trendow zmian i weryfikacje
stusznoéci prowadzonych dziatan.

Raz do roku pracownicy informowani sa o sta-
nie bezpieczenstwa w firmie poprzez Raport BHP.
Uwzglednia on wigkszo$¢ wskaznikéw znajdujacych sie
Portalu BHP, jak réwniez kierunki dzialan na kolej-
ne lata. Raport jest drukowany i przesylany poczta
wewnetrzna do kierownikéw komorek organizacyjnych
przedsiebiorstwa, celem zapoznania pracownikow ze
stanem BHP w firmie.

4. Podstawowe wytyczne do systemu
zarzadzania bezpieczenstwem pracy

W wyniku przeprowadzonych analiz i badan danych
praktycznych sformutowano pewne wytyczne, ktérych
wprowadzenie moze doprowadzi¢ do podniesienia po-
ziomu bezpieczenstwa pracy w przedsigbiorstwach i ob-
nizy¢ tym samym wypadkowo$é pracownikow wlasnych,
gosci 1 kontraktorow.

Warto mie¢ na uwadze, ze rejestrowanie i analizowa-
nie sytuacji niebezpiecznych to tylko jeden z elementéw
sprawnie dzialajacego systemu bezpieczenstwa pracy.
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System ten nie ogranicza si¢ do dzialan reaktywnych
po zaistnialych wypadkach. Aby osiagnaé zalozone ce-
le, nalezy podejmowaé¢ dodatkowe dzialania na rzecz
poprawy warunkow pracy, ograniczania ryzyka istnie-
jacych zagrozen oraz podnoszenia $wiadomosci organi-
zacji. Mozna jednak stwierdzi¢, ze wysoki wspolczynnik
korelacji pomiedzy wypadkowoécia a ilodcia stwierdza-
nych zdarzen potencjalnie wypadkowych i stanéw nie-
bezpiecznych daje przedsigbiorstwom podstawy do po-
dejmowania dodatkowych dzialan w zakresie podniesie-
nia poziomu bezpieczenstwa pracy.

Kluczowym elementem w budowaniu sprawnego me-
chanizmu rejestrowania zdarzen jest zaangazowanie kie-
rownictwa. Wypracowanie wiladciwych postaw wsrod
pracownikow nie wydaje sie mozliwe bez dobrego przy-
ktadu idacego od najwyzszych stanowisk w organiza-
cji. Tolerowanie ryzykownych praktyk oraz budowanie
przekonania o szkodliwosci aktywnych postaw pracow-
nikéw dla danej komorki organizacyjnej, szczegdlnie
przez kadre kierownicza $redniego szczebla, wplywa de-
strukcyjnie na caly proces. Istotne jest réwniez wdroze-
nie odpowiednich narzedzi stuzacych do raportowania,
tak aby pracownicy na stanowiskach administracyjnych
i robotniczych mieli do nich tatwy dostep.

Ritwik [7] zauwaza, ze istotne dla dzialania sys-
temu jest réwniez stworzenie programu podnoszacego
sSwiadomos$é pracownikéw i polityki, ktéra bedzie na-
gradzala, a nie dyscyplinowala osoby zglaszajace sytu-
acje niebezpieczne. Znaczace jest ponadto poruszanie
tematu aktywnosci pracownikow na spotkaniach shuz-
bowych oraz zapewnienie, aby informacja zwrotna na
temat mozliwodci realizacji i statusu zgloszenia zosta-
ta przekazana pracownikowi. Powyzsze stwierdzenia zo-
staly potwierdzone w badaniach praktycznych prowa-
dzonych we wskazanym przedsigbiorstwie.

5. Podsumowanie

Dziatania prewencyjne w zakresie wypadkowosci
stanowia integralny element sytemu zarzadzania bez-
pieczenstwem pracy przedsiebiorstw. Kazde zdarzenie,
w wyniku ktérego dochodzi do urazu pracownika przy-
nosi straty dla firmy oraz jej blizszego i dalszego otocze-
nia. W niniejszej pracy dokonano analizy systemu bez-
pieczenstwa pracy wybranego przedsiebiorstwa w od-
niesieniu do rejestrowanych wypadkéw przy pracy i sy-
tuacji niebezpiecznych. Na podstawie wynikéw badan
sformulowano ogdélne zasady pozwalajace zwickszy¢
ilos¢ rejestrowanych zdarzen bezurazowych i zmniejszy¢
wypadkowos¢ firmy. Pozytywnie zweryfikowano réwniez
hipotezy zawarte w teorii piramidy wypadkowosci Hein-
richa, co daje podstawy do podejmowania dodatkowych
dzialan, majacych na celu doskonalenie systemdéw do
rejestrowania i analizowania sytuacji niebezpiecznych.
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