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ZARZADZANIE PROCESAMI LOGISTYKI MAGAZYNOWE])
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Artykut dotyczy problemow zarzqdzania procesami logistycznymi i ich przebiegow w sferze logistyki
magazynowej. Opisano przykiadowe rozplanowanie procesow logistyki magazynowej w dwoch
przedsiebiorstwach, a nastepnie poréownano przytoczone przebiegi z procesami magazynowymi
badanej firmy. W celu optymalizacji zarzqdzania procesami logistyki magazynowej w opisywanym
przedsigbiorstwie zaproponowano trzy warianty poprawy dziatan logistycznych. Bazujqc na ocenie
kazdego z trzech planow poprawy, wytyczono optymalne rozwiqzanie udoskonalenia zarzqdzania
procesami logistyki magazynowej w badanym przedsiebiorstwie.

Stowa kluczowe: transport, logistyka, zarzqdzanie logistyczne, logistyka magazynowa, zarzqdzanie
procesami logistycznymi.

WSTEP

Zarzadzanie logistyczne jest definiowane jako ruch i wymiana zaréwno dobr,
jak 1 informacji w ramach tzw. tancucha dostaw. Zgodnie z jedna z naj-
popularniejszych definicji ,tancuch dostaw to sie¢ organizacji zaangazowanych
poprzez powiazania z dostawcami i odbiorcami w rézne procesy i dzialania, ktore
tworza warto$¢ w postaci produktow i ustug dostarczonych ostatecznym kon-
sumentom”'. Aby tancuch dostaw mogt istnieé, niezbedne jest wigc powstanie sieci
partneréw gotowych do wspdlnych dziatan i zaangazowania w roznorodne procesy
logistyczne. Natomiast okreslenie ,,proces logistyczny” wiaze si¢ z dynamicznym
przeptywem materiatéw, ustug i informacji od miejsca pochodzenia do miejsca
konsumpcji. Podstawowymi procesami logistycznymi sa: pakowanie, transport, prze-
fadunek, magazynowanie [2, 4]. W ponizszej pracy przeprowadzono analiz¢ zarza-
dzania procesami logistycznymi w przedsi¢biorstwie oraz wykonano optymalizacje
procesow logistyki magazynowe;.

' M. Christopher, Logistyka i zarzqdzanie laricuchem dostaw. Strategie obnizki kosztéw i poprawy poziomu
obstugi, Polskie Centrum Doradztwa Logistycznego, Warszawa 2000, s. 14.
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Celem gltownym artykulu jest przyblizenie tematyki zarzadzania logisty-
cznego oraz przedstawienie projektu optymalnego systemu zarzadzania procesami
logistyki magazynowej dla przedsigbiorstwa. Poprzez analiz¢ proceséw w firmie
dazy si¢ do przeprowadzenia optymalizacji przebiegéw zwiazanych z magazyno-
waniem towaréw. Tu w szczegolnosci skupiono sig¢ na sferze logistyki maga-
zynowej i badaniach zarzadzania procesami magazynowymi w przedsigbiorstwie.
Wykorzystano wlasna wiedzg i doswiadczenie zaczerpnigte podczas pracy w firmie
Scheidt & Bachmann w Niemczech oraz podczas praktyk jednej z autorek w firmie
ESA Logistika, obstugujacej magazyn Coca-Coli w Gdyni.

1. LOGISTYKA MAGAZYNOWA

Mimo zZe pojgcie magazynowania jest znane od dtuzszego czasu, jego istota
i zakres zadan bardzo si¢ zmienily na przestrzeni lat. W latach 90. ubieglego wieku
magazynowanie skupiato si¢ na dlugookresowym sktadowaniu surowcoéw i pro-
duktow gotowych w celu pézniejszej sprzedazy. Zmiana nastapila wraz z upow-
szechnieniem zarzadzania tancuchem dostaw i koncepcji Just-In-Time. Celem
logistyki magazynowe;j stato si¢ skrocenie cyklu realizacji zamoéwienia klienta oraz
zminimalizowanie poziomu zapasow. Wspotczesny magazyn charakteryzuje sig
znacznie wigkszym obrotem zapasow niz kiedys, a szybkos$¢ przeptywu towarow
zyskala istotne znaczenie w logistyce magazynowej firmy. W przeciwienstwie do
uprzednich zasad zarzadzania magazynem dzi§ priorytetem jest, aby produkt
opuscil przestrzen magazynu jak najszybciej, co powoduje, ze w wielu przed-
sigbiorstwach towary sa przechowywane zaledwie przez kilka dni [3].

Logistyka magazynowa jest §ci§le zwiazana z takimi pojgciami jak ,,magazyn”
i,,magazynowanie”. Wedlug Aleksandra Niemczyka magazyn to ,jednostka
funkcjonalno-organizacyjna przeznaczona do magazynowania dobr materialnych
(zapaséw) w wyodrebnionej przestrzeni budowli magazynowej wedtug ustalonej
technologii, wyposazona w odpowiednie $rodki techniczne, zarzadzana i obstu-
giwana przez zespot ludzi™?. Wynika z tego, Ze magazyn pelni nie tylko funkcje
przestrzeni sktadowej, ale réwniez funkcje obszaru, na ktorym dokonuje sig¢
planowego przechowywania i manipulowania zapasami.

Magazyn jest czgsto postrzegany jako wezel w systemie logistycznym, ktory
wstrzymuje lub przerywa przeptyw produktow. W zwiazku z powyzszym niektore
przedsigbiorstwa miaty bardzo negatywny stosunek do kosztow, ktére generuje
utrzymywanie zapasow i staraly sig¢ je wyeliminowac. Inne firmy zbytnio skupiaty
si¢ na utrzymaniu duzej ilosci towaréw na stanie magazynu, co powodowato
ogromne straty pienig¢zne. Obecnie panuje zasada, ze nalezy skladowac towary
w takich iloSciach, aby zwiazane z magazynowaniem koszty zostaly zrekompenso-
wane korzy$ciami wynikajacymi z utrzymywania zapasow [3].

ZA. Niemczyk, Zapasy i magazynowanie, t. 11, Magazynowanie, Poznan 2008, s. 9.
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Termin ,,magazynowanie” w wigkszosci wypadkow jest kojarzony ze sktado-
waniem produktow. Jednak definicja magazynowania wiaze si¢ rowniez z wieloma
innymi czynno$ciami, takimi jak przyjmowanie, przechowywanie, ewidencjono-
wanie, kontrolowanie i wydawanie towarow. Dzialania te obejmujg szereg obiek-
tow 1 lokalizacji wchodzacych w sklad procesow logistyki magazynowe;.
Przyktadowo, magazynowanie dotyczy zaro6wno sktadowania dobr w obiekcie
produkcyjnym, jak i podczas transportu [6].

Z powyzszych informacji mozna wywnioskowaé, ze kazdy wytworzony
produkt podlega magazynowaniu przynajmniej raz w trakcie swojego cyklu zycia,
dlatego tez logistyka magazynowa pelni niezwykle istotna role w gospodarce
narodowe;j oraz dzialalno$ci przedsigbiorstw.

2. ANALIZA ZARZADZANIA PROCESAMI LOGISTYCZNYMI
W PRZEDSIEBIORSTWIE

W celu opracowania projektu optymalizacji procesow logistyki magazynowe;j
w przedsigbiorstwie nalezy przytoczy¢é podstawowe informacje przyblizajace
dziatania firmy. W zwiazku z powyzszym przeprowadzono analiz¢ przebiegu
procesow logistycznych oraz scharakteryzowano wystepujace problemy. Sporzadzone
wnioski postuzyly jako punkt wyjsciowy do stworzenia projektu zarzadzania
procesami w przedsigbiorstwie.

Informacje przedstawione ponizej pozyskano podczas pracy w przedsigbior-
stwie produkcyjno-dystrybucyjnym branzy elektronicznej. Poniewaz przedsta-
wiciel firmy nie wyrazil zgody na opublikowanie nazwy przedsigbiorstwa
w artykule, w konsekwencji nazwe zastgpiono okresleniami ,.Firma X oraz
,,Przedsiebiorstwo X”.

2.1. Charakterystyka firmy

Przedsigbiorstwo X rozpoczeto swoja dzialalnos¢ w 1990 roku. Obecnie
Firma X nalezy do S$cistej czolowki polskich firm dystrybuujacych czgsci
elektroniczne w ilosciach hurtowych. Oferuje swoim klientom wyroby $wiatowych
producentéw komponentow elektronicznych takich jak Axiohm, Cvilux czy
Samsung. Ponadto firma prowadzi wlasna produkcje modutow elektronicznych
i specjalizuje si¢ w produkcji kontraktowej CEM.

Najwyzsze stanowisko kierownicze przedsigbiorstwa zajmuje Prezes Zarzadu.
Podrzednymi komorkami kierowniczymi sa Kierownik Projektow, Specjalista ds.
Marketingu oraz dyrektorzy poszczegélnych dziatow. Nastgpnie obowiazki
w firmie dziela si¢ na odpowiednie jednostki odpowiedzialne za kierowanie lub
wykonywanie zadan.
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2.2. Proces logistyczny w przedsiebiorstwie

Uproszczony schemat przebiegu proceséw glownych magazynowania Firmy
X przedstawiono na rysunku 1.

KOOPERACIA j
— —>| - 5

ZAMOWIENIA
PRZYGOTOWANIE
PROJEKTU .

‘ REKLAMACIE ‘

KLIENT

‘ OTOCZENIE RYNKOWE ‘

Rys. 1. Procesy gtdwne w Przedsiebiorstwie X (opracowanie wtasne)
Fig. 1. Main processes in Company X

Mapa procesow gtownych Przedsigbiorstwa X sktada si¢ z pigciu blokow
dziatan. Pierwszym z nich jest pozyskanie zamoéwienia od klienta. Czynnos$¢ ta
dotyczy nie tylko zaméwien dystrybucyjnych i produkcyjnych, ale rowniez pro-
jektowych. Po uzyskaniu zlecenia przechodzi si¢ do fazy zakupu poszczegoélnych
elementow potrzebnych do zrealizowania zadan klienta. W zaleznosci od rodzaju
zamoOwienia zakupy te moga si¢ bardzo od siebie rozni¢. Rozbiezne sa takze
dzialania nastgpujace po procesie zakupow — jezeli klient zlecit wykonanie
projektu, proces zakupow przechodzi w proces przygotowania projektu. Natomiast
w przypadku zamoéwien dystrybucyjnych i produkcyjnych nastepuje faza produk-
cyjna, Scisle powiazana z procesem kooperacji wielu jednostek organizacyjnych
przedsigbiorstwa. Po zakonczeniu produkcji/przygotowan projektu rozpoczyna si¢
faza sprzedazy. Warto zwroci¢ uwage na fakt, iz w kazdym momencie przebiegu
procesow glownych firmy moga si¢ pojawi¢ dzialania reklamacyjne powigzane
z danym etapem realizacji zamowienia.

W Przedsigbiorstwie X proces magazynowania zawiera si¢ po czesci w takich
procesach jak zakupy, kooperacja i produkcja oraz sprzedaz.

Na rysunkach 2 i 3 zobrazowano rol¢ magazynu oraz sktadowych procesu
magazynowania w powyzszych procesach.

W procesie zakupoéw magazyn peini role jednostki odpowiedzialnej za
przyjecie towaru oraz zapoczatkowanie okresowe oceny dostawcow, z ktorych
ustug korzysta Firma X. Zgodnie z informacjami przedstawionymi na powyzszym
schemacie, pracownicy magazynu rozpoczynaja proces przyjecia towaru wraz
z zakonczeniem organizowania transportu przez dziat logistyki oraz po dostar-
czeniu do firmy elementow potrzebnych do produkcji.
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Rys. 2. Schemat procesu zakupow w Przedsiebiorstwie X (opracowanie wtasne)
Fig. 2. Diagram of the purchasing process
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Rys. 3. Schemat procesu kooperacji-produkcji w Przedsiebiorstwie X (opracowanie wtasne)

Fig. 3. Diagram of the process of co-production

W przypadku procesu kooperacji-produkcji w Przedsigbiorstwie X magazy-
nowanie jest czynno$cia wykonywana przed rozpoczgciem wlasciwej produkcji
modutdéw elektronicznych. Czesto zdarza si¢ bowiem, ze klienci wymagaja uzycia
wlasnych komponentdéw w trakcie realizacji zlecen produkcyjnych. W zwiazku
z powyzszym przed rozpoczgciem produkcji dzial projektowy oraz dzial zakupow
musza zorganizowa¢ wdrozenie nowego wyrobu do systemu oraz zakup materiatow
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produkcyjnych. Po dostarczeniu materialdw powierzonych przez klienta pra-
cownicy magazynu przyjmuja dostawe i proces produkcyjny moze si¢ rozpoczac.

2.3. Procesy magazynowe

Zgodnie z opisanym procesem logistycznym magazyny Przedsigbiorstwa X
biora udziat w trzech procesach gldwnych: zakupdw, kooperacji-produkcji oraz
sprzedazy. Ponadto magazynowanie pelni istotng role w wielu bardziej szczegoto-
wych procesach.

Proces sprzedazy produktow w sferze magazynowania sklada sig¢ z trzech
etapow 1 jest SciSle powiazany z dzialalno$cig dzialu sprzedazy. Do czynnosci
wykonywanych w ramach wymienionego procesu naleza:

e wystawienie dokumentow sprzedazy przez dziat sprzedazy;
e wydanie towaru przez magazyn;
e wysylka towaru do klienta przez magazyn.

Poszczegodlne zadania wykonywane przez personel magazynu i dzialu sprze-

dazy przedstawiono na rysunku 4.
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Rys. 4. Schemat czynnosci wykonywanych w ramach procesu sprzedazy
w Przedsigbiorstwie X (opracowanie wtasne)

Fig. 4. Diagram of activities in the process of selling
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W procesie zakupu elementéw do produkcji uczestniczy oprdécz magazynu
rowniez dziat zakupoéw i dziat logistyki. W ramach tego procesu wykonywane
zadania klasyfikuja si¢ do ponizszych trzech etapow:

e zamoOwienie towaru przez dziat zakupow;
e organizacja transportu przez dziat logistyki;
e przyjecie towaru przez magazyn.

Magazyn bierze udziat gtéwnie w trzecim z wymienionych etapow. Czynnosci,
za ktore sa odpowiedzialni pracownicy magazynu i dziatu sprzedazy w ramach
procesu przyjecia towaru, zobrazowano na rysunku 5.
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ZAKONCZENIE DOSTAWY W SYSTEMIE
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KOMPLETACJA DOKUMENTOW
DLA KSIEGOWOSCI

A 4

PRZYJECIE TOWAROW W SYSTEMIE

PROCES

Rys. 5. Schemat czynnosci wykonywanych w ramach procesu przyjecia towaru
w Firmie X (opracowanie wtasne)

Fig. 5. Diagram of activities in the process of receipt of goods
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3. OPTYMALIZACJA ZARZADZANIA PROCESAMI
LOGISTYKI MAGAZYNOWE])

Optymalizacja systemow magazynowych polega na maksymalizacji wyko-
rzystania zasobow logistycznych przedsigbiorstwa. Moze ona dotyczy¢ zmian
w wielu sferach magazynu, takich jak jego wyposazenie, infrastruktura czy uktad
stref magazynowych. W ramach usprawnienia zarzadzania procesami logistyki
magazynowej najwazniejszym zadaniem jest okreslenie wymagan co do techno-
logii zastosowanej w przypadku kazdego z proceséw magazynowych i wymaganej
infrastruktury magazynowej. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na optymalizacjg
czynno$ci zwiazanych z przekazywaniem informacji i przydzielaniem zadan
poszczegblnym pracownikom.

3.1. Przyktady systeméw zarzadzania procesami logistyki magazynowej

Na podstawie doswiadczenia zdobytego podczas pracy i praktyk jednej
z autorek opisano przebiegi procesow zarzadzania logistyka magazynowa w dwoch
przedsigbiorstwach. W celu porownania wymienionych przebiegéow z zarzadza-
niem procesami logistyki magazynowej w Firmie X, w obydwu podpunktach
zamieszczono uproszczone schematy, przedstawiajace proces przyjecia towaru do
magazynu oraz proces wysylki dobr do klienta.

Scheidt & Bachmann. Firma Scheidt & Bachmann jest to przedsigbiorstwo
rodzinne majace swoja siedzibe¢ w Monchengladbach w Niemczech i1 zajmujace si¢
produkcja elektronicznych rozwiazan dla automatyki kolejowej, stacji paliw oraz
systemow parkingowych i systemow poboru optat. Podczas pracy w biurze
magazynu oraz dziale wysylkowym firmy poznano przebiegi procesdéw magazy-
nowych zwiazanych z ruchem towaréw w tancuchu dostaw.

Na rysunku 6 przedstawiono poszczegoélne zadania magazynu i dzialu wy-
sytkowego w procesie dostarczenia towarow do klienta.

Zgodnie z ponizszym schematem magazyn przedsigbiorstwa Scheidt &
Bachmann jest odpowiedzialny za czynno$ci zwiazane z pakowaniem towaréw
oraz ich przygotowaniem do zatadunku. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze personel
magazynu jest pierwszym ogniwem w procesie wysytki dobr do klienta i to on
rejestruje pojawienie si¢ zlecenia w systemie. Niezwykle istotna czynno$cia
wykonywana przez magazyn na poczatku procesu wysylki jest uzupetienie
zlecenia o wymiary i wagi pakunkéw, stanowi to bowiem podstawe dla dziatu
wysytkowego do zarejestrowania przesytki w systemie i wyboru odpowiedniego
przewoznika.

Poréwnujac przebieg wysytki w firmie Scheidt & Bachmann i Przedsig-
biorstwie X, mozna zauwazyC, ze magazyn Przedsigbiorstwa X ma znacznie
szerszy zakres obowiazkéw od magazynu firmy niemieckiej. Personel magazy-
nowy firmy Scheidt & Bachmann zostaje w duzej mierze odciazony przez dzial
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wysytkowy, ktory wykonuje cze¢$¢ zadan zwiazanych ze sprawnym przygotowa-
niem towaréw do wysytki. Natomiast w Przedsigbiorstwie X magazyn zajmuje si¢
niemal wszystkimi czynno$ciami prowadzacymi do wysytki dobr do klienta.
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TOWARU WRAZ Z DOKUMENTAMI

Rys. 6. Schemat czynnosci wykonywanych w ramach procesu wysytki towaru
w firmie Scheidt & Bachmann (opracowanie wtasne)

Fig. 6. Diagram of activities in the process of shipment in the company
Scheidt & Bachmann

Proces przyjecia towaru w przedsigbiorstwach wyglada bardzo podobnie.
W obu przypadkach magazyn jest odpowiedzialny za odbioér dostawy i kontrolg
towaru oraz umieszczenie dobr w odpowiednim miejscu skladowania, zgodnie
z wczesnie] wygenerowanymi etykietami. Magazyn zajmuje si¢ rowniez komple-
tacja dokumentdéw, natomiast zewngtrzny organ (biuro magazynu lub dziat
logistyki) dokonuje jedynie zarejestrowania dostawy w systemie.

Przebieg procesow przyjecia w firmie Scheidt & Bachmann zostal zobra-
zowany na rysunku 7.
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Rys. 7. Schemat czynnosci wykonywanych w ramach procesu przyjecia towaru
w firmie Scheidt & Bachmann (opracowanie wtasne)

Fig. 7. Diagram of activities in the process of receipt of goods in the company
Scheidt & Bachmann

ESA Logistika. ESA Logistika jest firma zajmujaca si¢ organizacja komplekso-
wych rozwigzan logistycznych. Przedsigbiorstwo s$wiadczy ustugi w zakresie
transportu, magazynowania, logistyki dystrybucji oraz rozwiazan outsourcingo-
wych. ESA jest cztonkiem japonskiej grupy Hitachi Transport Systems, a obsluguje
magazyn firmy Coca-Cola w Gdyni.

W przedsigbiorstwie ESA Logistika czynno$ci wykonywane przez magazyn
1 jego biuro w ramach procesu wysytki towaru do klienta bardzo rdéznia si¢ od
zadan personelu magazynowego Firmy X. W magazynie Coca-Coli w Gdyni
towary sa sktadowane wlasciwie wylacznie na europaletach, co powoduje, ze nie
ma potrzeby umieszczania ich w oddzielnych opakowaniach. W konsekwencji
kompletacja produktow jest procesem schematycznym i powtarzalnym oraz
nastgpuje na podstawie wygenerowanych wczesniej list pakowania. Zadaniem
magazynieréw jest dokonanie odpowiedniej kompletacji, weryfikacja jej popraw-
nosci, a takze zatadunek towaru. Za wykonanie wszelkich innych czynnosci jest
odpowiedzialne biuro magazynu.
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W przeciwienstwie do przebiegu procesu przyjecia towaréw w Przedsig-
biorstwie X przyjecie dobr w firmie ESA Logistika charakteryzuje Scista wspot-
praca dwoch dziatéw odpowiedzialnych za wykonanie czynnosci magazynowych.
Obowiazki pracownikéw magazynu i jego biura zostaly rozdzielone w taki sposob,
aby kazda komorka byla wykonawca podobnej liczby zadan. Usprawnia to

przebieg procesu i znacznie wptywa na szybko$¢ jego wykonania.

Na rysunkach 8 i 9 mozna zaobserwowal przebiegi proceséw wysyltki

i przyjecia towaré6w w firmie ESA Logistika.

DZIAt PRZEDSIEBIORSTWA

PROCES

BIURO MAGAZYNU MAGAZYN
POJAWIENIE SIE ZAMOWIEN :
W SYSTEMIE i
|
v :
ZAREJESTROWANIE ZAMOWIEN :
| PRZYPISANIE |
ODPOWIEDNIEGO KIEROWCY i
‘, |
|
WYGENEROWANIE LIST | .
s| KOMPLETACIA PRODUKTOW
PAKOWANIA | PRZEKAZANIE ICH i > NA PALETY

PAKUJACYM !

. | y

WYGENEROWANIE LISTU | KONTROLA POPRAWNOSCI
PRZEWOZOWEGO
KOMPLETACII
: )
PRZEKAZANIE LISTU
PRZEWOZOWEGO KIEROWCY
ZAtADUNEK TOWARU

v

WPROWADZENIE ILOSCI
| RODZAJOW TOWAROW
Z FAKTURY DO SYSTEMU

v

KOMPLETACJIA DOKUMENTOW
DLA KSIEGOWOSCI

Rys. 8. Schemat czynnosci wykonywanych w ramach procesu wysytki towaru

w firmie ESA Logistika (opracowanie wtasne)

Fig. 8. Diagram of activities in the process of shipment
in the company ESA Logistics
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Rys. 9. Schemat czynnosci wykonywanych w ramach procesu przyjecia towaru
w firmie ESA Logistika (opracowanie wiasne)

Fig. 9. Diagram of activities in the process of receipt of goods
in the company ESA Logistics

3.2. Projekt poprawy proceséw zarzadzania logistyka magazynowa
w Firmie X

W celu przeprowadzenia szczegdlowej optymalizacji opisanych procesow
logistyki magazynowej przedstawiono trzy warianty udoskonalenia funkcjono-
wania procesu magazynowania i zwigzanych z nim czynnosci. Kazdy z wariantow
zaktada wprowadzenie odpowiednich zmian w =zakresie przebiegu procesow
logistyki magazynowej oraz usprawnienie pracy pracownikow magazynu, w celu
ulepszenia przebiegu czynnosci magazynowych.

Wariant podstawowy Kkoncepcji poprawy proceséw zarzadzania logistyka
magazynowg w Firmie X. Pierwszy wariant zaklada wprowadzenie jedynie
podstawowych, niezbgdnych zmian usprawniajacych funkcjonowanie magazynu
Firmy X. Celem ich wprowadzenia nalezatoby utworzy¢ dodatkowa komorke
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organizacyjna — biuro magazynu. Biuro wykonywaloby cz¢§¢ zadan bedacych
obecnie obowiazkiem wszystkich magazynierow, totez pracownikami biura
mogtoby zostac¢ kilku z dotychczasowych pracownikéw magazynu.

Z pordéwnan procesOW zarzadzania logistyka magazynowa mozna wyw-
nioskowaé, ze przyjecie towaru w Firmie X ulegloby znacznemu usprawnieniu,
gdyby zorganizowac przebieg tego procesu podobnie jak w przedsigbiorstwie ESA
Logistika. Jak juz wspomniano, w firmie tej czynnosci wykonywane w ramach
przyjecia zostaly rozdzielone pomigdzy magazyn a jego biuro, co w znacznym
stopniu odcigza pracownikow magazynu. W przypadku Przedsigbiorstwa X ma
miejsce sytuacja odwrotna — niemal wszystkie obowiazki wykonuje personel
magazynu. Dlatego tez w wariancie podstawowym proponuje si¢ dokonanie
usprawnien procesOw zarzadzania przyjgciem towaréw poprzez zblizenie ich prze-
biegéw do tych z firmy ESA Logistika.

Schemat przebiegu procesu przyjecia towaru po wprowadzeniu wariantu
pierwszego zmian zostal zobrazowany na rysunku 10.
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Rys. 10. Schemat przebiegu procesu przyjecia towaru w Firmie X po wprowadzeniu
wariantu podstawowego poprawy zarzgdzania logistyka magazynowg

Fig. 10. Diagram of the process to accept the goods in Company X after the introduction
of the basic variant, improve the management of warehouse logistics
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Procesy sprzedazy i wysytki towaré6w do klienta zostaly korzystniej zapla-
nowane w firmie Scheidt & Bachmann niz w Przedsigbiorstwie X. Tutaj
pracownicy magazynu nie musza wykonywac tylu czynnosci co w polskim przed-
sigbiorstwie produkcyjno-dystrybucyjnym. Ponadto magazynierzy dysponuja do-
datkowym czasem na rozpoczegcie procesu wysytki kolejnego zlecenia w trakcie
przygotowywania dla nich dokumentacji przez dzial wysytkowy. W zwiazku z po-
wyzszym korzystnym dla Firmy X dziataniem w ramach wariantu podstawowego
koncepcji poprawy procesow zarzadzania logistyka magazynowa jest zorgani-
zowanie wysytki towaru w podobny sposob, w jaki zostala ona zaplanowana
w przedsigbiorstwie Scheidt & Bachmann.

Na rysunku 11 zaprezentowano schemat przebiegu procesu wysytki towaru
po wprowadzeniu wariantu pierwszego zmian.
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Rys. 11. Schemat przebiegu procesu wysytki towaru w Firmie X po wprowadzeniu
wariantu podstawowego poprawy zarzadzania logistykg magazynowg

Fig. 11. Diagram of the process of shipment to Company X after the introduction
of the basic variant, improve the management of warehouse logistics
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Wariant posredni koncepcji poprawy proceséw zarzadzania logistyka maga-
zynowa w Firmie X. W wariancie posrednim proponuje si¢ wprowadzenie zmian
opisanych w wariancie pierwszym, a dodatkowo rozszerzenie rozwiazania o ko-
lejne aspekty. Oprocz poprawy przebiegow proceséw przyjecia 1 wysyltki towaru
nalezatoby réwniez polepszy¢ rotacje elementdw w firmie oraz wprowadzi¢ system
wspierajacy pracg¢ magazynierow.

W Firmie X bardzo rzadko wystepuja sytuacje, w ktorych w magazynie
zalegaja moduty elektroniczne. Moduly sa bowiem urzadzeniami produkowanymi
na zamoOwienie, w ramach konkretnych zlecen. Natomiast komponenty elektro-
niczne, jako towar uniwersalny, charakteryzuja si¢ znacznie mniejsza wartoscia
wspolczynnika rotacji. Magazynierzy Przedsigbiorstwa X nadaja skladowanym
produktom tzw. Numer WN? , W celu $ledzenia ich rotacji. Urzadzenia o numerze
od 1 do 3 cechuja si¢ niska chodliwoscia, natomiast produkty o nadanych
numerach 4 i powyzej — wysoka. Jesli wyrdb nie zostal sprzedany od ponad roku,
nadaje si¢ mu WN o wartos$ci 1 i stara si¢ go wyprzeda¢ po koszcie zakupu lub
nawet nizszym.

Przedsigbiorstwo X korzysta z autorskiego systemu zarzadzania zasobami
przedsigbiorstwa. Oprogramowanie zostalo stworzone na potrzeby firmy ze
wzgledu na brak istnienia systemu speiliajacego wymagania przedsigbiorstwa,
dotyczace pogodzenia dziatan produkcyjnych z dzialaniami dystrybucyjnymi.
System autorski wykazuje jednak pewne braki, ktore przy dynamicznym rozwoju
Firmy X moga w niedalekiej przysztosci stac si¢ bardzo problematyczne.

W zwiazku z powyzszym niezb¢dnym dzialaniem w ramach wariantu
posredniego jest usprawnienie rotacji elementéw produkcyjnych i dystrybucyjnych
poprzez utatwienie pracownikom magazynu trybu podejmowania decyzji o nada-
waniu numerow WN. Rotacja elementow w magazynie uleglaby znacznemu
polepszeniu, gdyby wprowadzi¢ system informujacy personel magazynowy o przy-
pisanym statusie wyrobow niechodliwych i proponowanych rozwiazaniach problemu.

Ponadto wariant posredni zaklada wprowadzenie w magazynach Przedsig-
biorstwa X systemu wspierajacego ocen¢ dostawcow komponentow elektronicz-
nych. Kontrola jako$ci ustug firm dostarczajacych elementy do przedsigbiorstwa
jest prowadzona w sposdb chaotyczny i nieskoordynowany, dlatego tez proponuje
si¢ wprowadzenie systemu usprawniajacego kontrolg jako$ci dostaw poprzez oceng
okresowa dostarczycieli za pomoca wyznaczonych kryteriow, takich jak termino-
wos¢, jakos$¢ produktow, liczba reklamacji, komunikatywnos$¢.

Wariant posredni dodatkowo przewiduje ulatwienie pracy magazynierom
poprzez informowanie ich o minimalnej liczbie sprzedazy konkretnych elementoéw
elektronicznych. Niezwykle niekorzystna jest sprzedaz komponentéw w matych
ilo§ciach, gdyz pozostate po sprzedazy krotkie rolki obnizaja efektywno$¢ pracy
maszyn produkcyjnych, a takze zwigkszaja koszty eksploatacyjne. Biorac pod
uwage powyzsze informacje, proponuje si¢ w wariancie posrednim wprowadzenie

? WN — Wyréb Niechodliwy.
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systemu informacji magazynowej w celu zapobiegania sprzedazy komponentow
w zbyt matych ilo$ciach oraz przeciwdziatania marnotrawstwu czasu przez maga-
Zynierow.

Wariant zaawansowany koncepcji poprawy proceséw zarzadzania logistyka
magazynowa w Firmie X. Trzeci wariant koncepcji poprawy proceséw zarza-
dzania logistyka magazynowa w Firmie X zaklada wykonanie dzialan wariantu
posredniego oraz rozszerzenie go o dokonanie kolejnych poprawek w dziataniu
zarzadzania logistycznego w tejze firmie. W wariancie zaawansowanym, oprocz
wprowadzenia zmian opisanych w wariancie posrednim, proponuje si¢ zwigkszenie
poziomu cyfryzacji i automatyzacji proceséw logistyki magazynowej Firmy X.

W celu maksymalizacji sprawno$ci procesOw magazynowych nalezatoby
wdrozy¢ w firmie system wspomagania kompletacji komponentdw, usprawniajacy
weryfikacje poprawnosci tej kompletacji. Na chwile obecna w Przedsigbiorstwie X
emisja dokumentu specyfikacji towaru odbywa si¢ poprzez wprowadzenie danych
poszczegdlnych produktéw do komputera przez pracownika magazynu, natomiast
kompletacja elementow i modutéw elektronicznych polega na zebraniu towaru
zgodnie z wydrukowana lista specyfikacji towaru.

W ramach wariantu zaawansowanego zostatyby ujednolicone istniejace indeksy
oznaczen Przedsigbiorstwa X, a nastgpnie wprowadzony nowy system kodow
kreskowych. Obecnie firma korzysta z kodéw kreskowych, jednak brak skanerow
oraz systemu sczytywania kodéw powoduje, Zze praca magazynierdw zajmuje
znacznie dtuzszy czas. Wprowadzenie systemu kodow kreskowych w magazynach
Przedsigbiorstwa X utatwitoby nie tylko kompletacj¢ towaru do poszczegélnych
zlecen, ale usprawnitoby zarazem weryfikacje poprawnosci tej kompletacji.
Podobnie zostatby ulepszony proces emisji dokumentu specyfikacji kompletowa-
nego towaru. Urzadzenia skanujace moglyby ponadto sugerowa¢ magazynierom
Sciezke kompletacji w celu przyspieszenia procesu wysytki zamowionych elemen-
tow 1 modutow do klienta.

Ocena i wybor wariantu. Przedsigbiorstwo X jest firma dynamicznie rozwijajaca
si¢ i ciagle rozszerzajaca swoja oferte¢ w celu sprostania dzialaniom konkurencji.
Pozyskiwanie nowych klientéw i wkraczanie na coraz nowsze rynki powoduje, ze
firma ta jest otwarta na wprowadzanie zmian poprawiajacych jej dziatalnosc
i funkcjonalnos¢, szczegolnie w sferze zarzadzania procesami logistycznymi.

Zwazajac na powyzsze informacje, mozna wywnioskowac, ze zaproponowany
jako pierwszy, wariant podstawowy koncepcji poprawy procesow zarzadzania
logistyka magazynowa w Firmie X jest niewystarczajacym rozwiazaniem dla
przedsigbiorstwa o tak dynamicznym rozwoju. Nalezy wigc traktowaé go jako
niezbedne minimum zmian, ktérych firma powinna dokona¢, aby nie straci¢ swojej
pozycji na rynku komponentdéw elektronicznych.

Wariant posredni wspiera rozwdj Przedsigbiorstwa X dzigki potaczeniu
dziatan wariantu podstawowego z dziataniami nieco bardziej zaawansowanymi.
Biorac pod uwagg cele i zadania Firmy X oraz charakter rozwoju przedsigbiorstwa
stwierdzono, ze wariant posredni koncepcji poprawy funkcjonowania zarzadzania
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logistycznego jest optymalnym rozwiazaniem usprawniajacym dziatania logistyki
magazynowej w firmie. Zapewni badanemu przedsigbiorstwu nie tylko stabilny
rozwoj, ale rowniez unowoczesnienie uzywanych dotychczas systemow zarzadza-
nia logistyka magazynowa i obnizenie kosztéw eksploatacyjnych.

Nalezy zwr6ci¢ uwage na to, ze z biegiem czasu w ramach dziatan
rozwojowych Przedsigbiorstwo X bedzie zmuszone do wdrozenia wariantu
zaawansowanego. Jest to spowodowane faktem, iz konkurencyjne przedsigbiorstwa
juz dzi$ wdrazaja nowoczesne rozwiazania tego typu. Wariant trzeci powinien wigc
stuzy¢ jako docelowy plan rozwoju Firmy X, réwniez ze wzgledu na rosnace
wymagania klientow.

PODSUMOWANIE

W pracy przeanalizowano odpowiednie procesy logistyki magazynowej
w przedsigbiorstwie oraz przeprowadzono optymalizacjg tych procesow w odnie-
sieniu do przysztego rozwoju firmy. Stworzono trzy warianty rozwiazania
probleméw zarzadzania logistyka magazynowa w Przedsigbiorstwie X. Przedstawione
koncepcje przeanalizowano pod wzgledem skutecznosci 1 przydatnosci w czasie,
a nastgpnie dokonano oceny wariantéw i wyboru najlepszego z nich.

Do oceny postuzono si¢ przede wszystkim kryteriami zwiazanymi z charak-
terem funkcjonowania Przedsigbiorstwa X oraz dynamika rozwoju firmy. Wybor
optymalnego wariantu poprawy procesow zarzadzania logistyka magazynowa
oparto gldwnie na prognozach wzrostu przedsigbiorstwa oraz wiedzy o dyna-
micznie rozwijajacym si¢ rynku ustug logistycznych.

W zwiazku z powyzszym za najbardziej korzystne dziatanie w ramach
koncepcji rozwoju Firmy X uznano wariant posredni, z zalozeniem dazenia
przedsigbiorstwa do wdrozenia wariantu zaawansowanego w przysztosci. Zgodnie
z wnioskami zaprezentowanymi powyzej Przedsigbiorstwo X nie ma wigkszego
wyboru co do docelowego wprowadzenia wariantu trzeciego, przede wszystkim ze
wzgledu na dziatania konkurencyjne innych organizacji.
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PROJECT MANAGEMENT PROCESSES
IN A COMPANY WAREHOUSE LOGISTICS

Summary

The thesis focuses on the problems of logistics process management and the courses of these
processes in warehouse logistics. In order to optimize the management of warehouse logistics in the
studied company three improvement variants were suggested. Each of those includes a description
of necessary changes that are to be put into practice in order for the company to improve their
warehouse processes and ensure proper economic growth. Relying on the evaluation of the three
variants, an optimal solution of improving the processes of warehouse logistics management in the
company was chosen.

Keywords: transport, logistics, logistics management, warehouse logistics, logistics process management.


http://mostwiedzy.pl



