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Zasady efektuacji w dziataniach
poczgtkujgcych przedsiebiorcow

Effectuation principles in nascent entrepreneurs’

operation
Beata
Krawczyk- Abstract
-Bryfka The article concerns the effectual, dynamic entrepreneurship model that constitutes

a response to the requirements of the changeable, uncertain business environment where
the contemporary entrepreneurs operate. Earlier studies concerning implementing five
effectuation principles referred mainly to expert entrepreneurs already experienced in
establishing and running their own business. This article takes up the challenge of identify-
ing the effectuation principles in the nascent entrepreneurs’ operations. First, the authors
present the review of the literature, which discusses the effectuation rules and justifies
using the effectuation model by pre-entrepreneurs. The second part of the article presents
the results of quantitative research aimed at assessing the effectuation index in the nas-
cent entrepreneurs’ operations. In addition, the relationship between the application of
the effectuation principles and the effectiveness of the venture, measured at the level of

Katarzyna achieved results (financial and non-financial) and entrepreneurs’ satisfaction, is analyzed.
Stankiewicz The research confirmed referring to the effectuation rules by the members of the studied
group and indicated their importance for the nascent entrepreneurs’ satisfaction. The
conclusions were also used to develop recommendations regarding the promotion of the
effectuation model in entrepreneurial education and the use of effectuation principles to
motivate entrepreneurs at the difficult stage of incubating their own company.

Keywords: effectuation, pre-entrepreneurs, nascent entrepreneurs, effectuation principles,
entrepreneur’s satisfaction

Michat T. Wprowadzenie
Tomczak

Efektuacja jest modelem myslenia o przedsiebiorczos$ci rozumianej jako dyna-
miczny proces odkrywania szans rynkowych i korzystania z nich w oparciu o zasoby
pozostajgce w dyspozycji przedsiebiorcy (Sarasvathy, 2001). Cele sg kreowane
w procesie nawigzywania relacji z otoczeniem biznesowym. Relacje nie tylko wzmac-
niajg poczatkowy kapitat zatozyciela firmy, ale rowniez stwarzajg nowe mozliwosci
i powodujg przeformutowanie celéw. Efektuacja stoi w opozycji wobec kauzalnego
podejscia, ktére bazuje na okreslaniu jednoznacznych celéw i ich realizacji poprzez
pozyskiwanie potrzebnych zasobéw, przewidywanie przysztosci i podejmowanie
ryzyka maksymalizujgcego zysk. Realizacja zalozen efektuacji opiera sie na pieciu
zasadach (Sarasvathy, 2008, s. 15):

1. Wrébla w garsci — dziatanie przedsiebiorcy powinno rozpoczynac sie od rzetelnej

oceny osobistego kapitatu i odpowiedzi na trzy pytania: kim jestem?, jakie sg
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2. Dopuszczalnej straty — podejmujac ryzyko
wlasciciel firmy powinien koncentrowac sie na
oszacowaniu poziomu mozliwych strat i podej-
mowac tylko takie decyzje, ktére nie zagrazajg
powodzeniu jego przedsiewziecia.

3. Lemoniady — przedsiebiorca musi dostrzegaé
pozytywne aspekty i szanse biznesowe (moz-
liwo$¢ przygotowania orzezwiajgcego napoju)
w nieoczekiwanych sytuacjach lub swoich
porazkach (kwasne cytryny) oraz by¢ gotowym
mentalnie na to, co niespodziewane.

4. Szalonego patchworku — zdolno$¢ nawigzywa-
nia relagji z innymi podmiotami i budowania sie-
Ci z interesariuszami ma by¢ zaréwno zrédtem
inspiragji, jak i wsparcia oraz stuzy¢ ko-kreagji
nowych przedsiewzie¢ i nowych rynkéw.

5. Pilota w samolocie — przedsiebiorca musi bra¢
stery we wlasne rece, kreowa¢, a nie przewi-
dywac przyszios¢, eksperymentowac, szukaé
sposobOw tworzenia warto$ci swojej firmy.

W modelu efektuacyjnym zasoby traktowane sg
jako gtéwny naped inicjowania dziatalnos$ci gospo-
darczej, stanowig site stymulujacg do improwizagji
i budowania wartosci biznesowej (Dew i in., 2018,
s. 8). Ich dobre rozpoznanie i wykorzystanie powinno
rozpoczynac¢ proces uruchamiania firmy. Kolejne zasa-
dy wyznaczajg sposob postepowania przedsiebiorcy,
ktéry wedtug autorki efektuacyjnego modelu jest
szczegOlnie efektywny, gdy dziata w warunkach wy-
sokiej niepewnosci i niejednoznacznosci. Na poczat-
kowym etapie istnienia firma napotyka te wyzwania,
bo rynek jej odbiorcow nie jest dobrze rozpoznany,
ich preferencje ulegajg ciaglym zmianom, pozyski-
wane przez przedsiebiorcow dane bywajg niepeine
lub sprzeczne i dlatego na wstepie trudno zalozy¢,
co powinno by¢ ostatecznym produktem (Solesvik,
2019, s. 3).

Sarasvathy i inni (2008, s. 332) poréwnujg dzia-
tanie wedlug zasad efektuacji do przygotowania
patchworku, w ktérym kluczowa jest transformacja
rzeczywisto$§ci w nowg, istotng warto$¢. Wyzej
wymienieni autorzy przeciwstawiajg te metafore
drugiej — ukfadaniu puzzli, odwotujac sie do trzech
kluczowych réznic (tabela 1). Pokazane poréwnanie

Tabela 1
Metafory kauzalnego i efektuacyjnego dziatania

podkresla, ze efektuacyjny przedsiebiorca ma zdol-
nos$¢ dekompozycji i kreatywnego tgczenia posiada-
nych zasobéw i informacji, by tworzy¢ nowg wartos$¢
biznesowa (a nie tylko, jak w puzzlach, odtwarza
okreslony na pudetku wzér rozwiazania). Korzysta
z kapitatu spolecznego otoczenia, by szukaé mozli-
wosci dostarczania innowacyjnych i warto$ciowych
rozwigzan (a nie jest skupiony wytgcznie na uktada-
niu ograniczonego zbioru elementéw). Dodatkowo
metafora ta podkresla, ze stosowanie efektuacyjnej
logiki pozwala na zaspokajanie stale zmieniajacych sie
potrzeb i preferencji zr6znicowanych klientéw.

Wazne jest, ze Sarasvathy (2008, s. 12) odnosifa
zastosowanie transformacyjnej logiki do doswiad-
czonych przedsiebiorcéw zaktadajacych nowe firmy,
ktorych okreslata mianem ekspertéw. Podobnie Dew
i inni (2018, s. 21), poréwnujac strategie przedsiebior-
cow i menedzeréw udowodnili, ze praktyka w prowa-
dzeniu wlasnej firmy stymuluje do stosowania zasad
efektuacji przy podejmowaniu nowych biznesowych
wyzwan. Do$wiadczeni przedsiebiorcy — w pierwot-
nych badaniach Sarasvathy srednia wieku wynosita
50 lat, za$ liczba wczes$niej prowadzonych firm az 7
(Alsosiin., 2019, s. 613) — dziatajacy w warunkach nie-
pewnosci korzystajg bowiem z posiadanych, czasem
znacznych zasob6w i proaktywnie improwizujg zgod-
nie z zasadg pilota w samolocie. Jest wiec tu mowa
0 NOwo rozpoczynanym procesie przedsiebiorczym,
ale podejmowanym przez osoby funkcjonujgce juz
z sukcesem na rynku. W tym konteks$cie prowadzono
tez wiekszo$¢ badan dotyczacych zasad efektuacji
w dziataniach przedsiebiorczych, traktujac je jako
heurystyki wyr6zniajace dojrzatych przedsiebiorcow
(Markowska, 2018, s. 226).

Mate poczatkujace firmy, szczegolnie te dziatajace
jako start-upy, uwaza sie za motor ekonomii i rozwoju
innowacyjnego krajoéw, na terenie ktérych dziatajg
(Gimenez-Fernandez i in., 2020, s. 10). Czesto ich
zalozycielami sg osoby bez wczes$niejszych bizneso-
wych doswiadczen. Dlatego w niniejszym opracowa-
niu skoncentrowano sie na zrodtach pokazujgcych
znaczenie aplikowania zasad efektuacji na poczatku
realizacji przedsiewziecia biznesowego, by rozwazy¢
zasadnosc ich stosowania rowniez przez tych, ktérym

Puzzle

| Patchwork

Efekt dziatan

Jasno okreslony, znany

| Kreowany przez autora, dowolny

Wykonawca

Zwykle dziata indywidualnie

| Wspotpracuje, korzysta ze wsparcia otoczenia

Zastosowanie

Jedynie osobista rozrywka

Praktyczne — zapewnienie ciepfa osobom,
ktore skorzystaja z produktu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ,,Designing organizations that design environments: Lessons from entrepreneurial experti-
se”, S. D. Sarasvathy, N. Dew, S. Red i R. Wiltbank, 2008, Organization Studies, 29(3), 332 (https:/doi.org/10.1177/0170840607088017).

48 e-mentor nr 1 (88)


http://mostwiedzy.pl

A\ MOST

brakuje praktyki w prowadzeniu firmy. Celem artykutu
jest ocena indeksu efektuacyjnosci (IE) w aktywnoSci
poczatkujacych przedsiebiorcow. Dodatkowo prze-
analizowano zalezno$ci pomiedzy stosowaniem zasad
efektuacji a efektywnos$cig przedsiewzie¢, mierzong
na poziomie osigganych wynikéw (finansowych i po-
zafinansowych) oraz satysfakcji przedsiebiorcéw.

W pierwszej czesci artykutu przedstawiono defini-
cje i charakterystyke poczatkujgcych przedsiebiorcow.
W kolejnej uzasadniono teze, iz zasady efektuacji
moga pozytywnie wplywac¢ na efektywnos$¢ ich
firm, szczegolnie tych funkcjonujgcych w zespotach
przedsiebiorczych. Cze$¢ nastepna obejmuje wyniki
i dyskusje badan ilo§ciowych przeprowadzonych
w grupie poczatkujacych przedsiebiorcéw. W ostat-
nim rozdziale zaprezentowano wnioski oraz badaw-
cze i praktyczne rekomendacje.

Definicja poczgtkujgcych przedsiebiorcow

Raport Global Entrepreneurship Monitor (Bosmai in.,
2020, s. 36) definiuje dwie grupy poczatkujgcych
przedsiebiorcow: 1. Nascent Entrepreneurs (NE), czyli
osoby, ktore aktywnie od co najmniej trzech miesiecy
uczestniczg w budowaniu nowej firmy, ale jeszcze
nie zapewnia ona korzysci finansowych zatozycie-
lom i pracownikom i 2. New Business Owners (NBO)
— osoby, ktére prowadzg nowg firme nie dtuzej niz
przez 42 miesigce i czerpig juz zyski z wtasnej dzia-
talnosci. Podobne kryteria stosuje Wagner (2004, s. 3),
poréwnujgc proces zakladania przedsiebiorstwa do
biologicznego dojrzewania, w ktérym kolejne etapy:
poczecie, inkubacja, narodziny i rozwoj prowadzg do
fazy dojrzatosci. W biznesie poczatek stanowi pomyst
na stworzenie firmy osob, ktére poswiecajg jej swoj
czas i zasoby. Kolejny poziom to formalne zatozenie
biznesu, ktory wraz z osigganiem sukceséw przeradza
sie w dojrzalg organizacje. Cechg charakterystyczng
NE jest motywacja i aktywnos$¢ zmierzajaca do utwo-
rzenia firmy, mimo ze wpltywy finansowe nie sg wystar-
czajgce do pokrycia wszystkich kosztéw. Zieba (2011,
s. 285) postuguje sie pojeciem preprzedsiebiorczosci,
ktore jest odpowiednikiem stosowanego w literaturze
anglojezycznej zwrotu nascent entrepreneurs. Odnosi
sie ono do os6b, ktoére inicjujg proces zatozycielski
nowej firmy, podejmujg dziatania skutkujgce jej naro-
dzinami (Hechavarriaiin., 2012, s. 685). W niniejszym
opracowaniu, zarowno preprzedsiebiorcoéw stajacych
przed decyzja o zalegalizowaniu swojej firmy, jak
i tych, ktérzy prowadzg biznes nie dtuzej niz 6 miesie-
¢y, nazwano poczatkujacymi przedsiebiorcami. Istotne
byto, by realizowane przedsiewziecie pozostawato
na poczatkowym etapie, gdy poziom niepewnoSci
jest najwyzszy.

Efektuacja na poczgtkowych etapach
rozwoju firmy

Oceniajac, na ile zasady efektuacji moga by¢
przydatne poczatkujgcym przedsiebiorcom, warto
przyjrzec sie liScie zadan, ktére zwykle podejmujg

oni w okresie inkubacji firmy (Wagner, 2004, s. 10).
Po pierwsze inwestuja wlasne pienigdze w plano-
wany biznes, ale szukajg tez Srodkéw zewnetrznych
dla wsparcia swojego pomystu. Po drugie organizujg
zespol przedsiebiorczy, pozyskuja narzedzia, po-
zwolenia i licencje niezbedne do prowadzenia dzia-
talnosci, ale rowniez zdobywajg wiedze potrzebng
w nowej roli. Po trzecie piszg biznesplan, definiujg
szanse rynkowe dla przedsiewziecia i tworzg strate-
gie promocji swoich produktéow. Kolejnym krokiem
jest opracowanie prototypu oferowanych produktéw
i modelu biznesu. Wsréd tych dziatan czesc¢ jest zgod-
na z efektuacyjnym modelem (korzystanie z wiasnych
zasobow, prototypowanie, szukanie szans), inne zas
wydaja sie odpowiadac¢ kauzalnemu modelowi przed-
siebiorczosci (biznesplan, pozyskiwanie zasobéw,
testowanie i przewidywanie rynku).

Badania prowadzone w grupie ponad 800 preprzed-
siebiorcéw wykazaly, ze posiadanie sformalizowanego
biznesplanu jest jednym z predyktoréw wytrwania
przy pomysle zatozenia wiasnej firmy (Hechavarria
iin., 2012, s. 697). Brak wyznaczania cel6w i okre§la-
nia krokéw dziatania moze skutkowac wycofaniem sie
z przedsiebiorczych zamierzen. Z drugiej strony, gdy
sformalizowanemu planowaniu towarzyszy wysoki
poziom samoskuteczno$ci poczatkujgcych przedsie-
biorcéw, potrafig oni ocenia¢ warto$¢ pojawiajacych
sie szans i wybierac te, ktore sg warte wysitku na dro-
dze rozwoju wlasnego biznesu. Zdolnos$¢ identyfikagji
szans i ich ocena pod katem biznesowych mozliwosci
w realizacji przedsiewzie¢ uwazane sg za podstawe
tworzenia nowych firm (Bayon i in., 2015, s. 27).

O zasadnosci aplikacji zalozen efektuacji w start-
-upach pisze Skala (2020, s. 108), ktéra odwotuje sie
do zasady wrobla w garsci jako podstawy budowania
kapitatu spotecznego poczatkujgcych innowacyjnych
firm. Autorka akcentuje tez znaczenie budowania
silnych sieci relagji, ktére zwiekszajg szanse sukce-
su rynkowego, co nawigzuje do zasady szalonego
patchworku. Ambicje globalnego rozwoju oparte na
przejmowaniu kontroli nad sytuacjg przez liderow
start-upow to z kolei realizacja zasady pilota w samo-
locie, ktéra polega wtasnie na proaktywnym podejsciu
do rzeczywisto$ci. Guo (2019, s. 125) w badaniach
dotyczacych poczatkujacych firm z branzy high-tech
udowodnit, ze logika efektuacji jest kluczowa dla
kreatywnego wykorzystania dostrzezonych szans, sty-
muluje stosowanie strategii opartych na innowacjach,
co z kolei jest zrodtem przewagi konkurencyjnej. Im
silniejsza jest konkurencja, tym bardziej zasadne jest
stosowanie zasad efektuacji przez biznesowych de-
biutantéw dziatajgcych w warunkach ograniczonych
zasobow.

Powstajgce firmy napotykajg wiele wyzwan takich
jak: nieustalona struktura, brak jasnych zasad dziata-
nia, stabo rozwiniete relacje z dostawcami i klientami
(Gimenez-Fernandez i in, 2020, s. 1). Poczatkujacy
przedsiebiorcy majg jednak zdolno$¢ dostrzegania bi-
znesowych okazji, ktore sg niedostrzegane lub niedo-
ceniane przez wlascicieli dojrzatych firm. Czynnikiem
decydujacym o skuteczno$ci ich wykorzystania sg nie
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tyle srodki na rozpoczecie dziatalnosci, ile zdolnos¢
czerpania z wiedzy dostarczanej przez zewnetrzne
zrédta. Mtode firmy charakteryzuje wieksza otwarto$¢
na zewnetrzne alianse i pozyskiwanie zewnetrznej
wiedzy, co redukuje ryzyko i niepewnos$¢ zwigzang
z ich statusem na rynku (Gimenez-Fernandez i in.,
2020, s. 3). Co wiecej, to wlasnie nowo powstate firmy
powinny efektuacyjnie inwestowaé ewentualne nad-
wyzki finansowe w ryzykowne eksperymentowanie
z oferowanymi produktami i ustugami, by zapewni¢
sobie przyszly rozwoj i wzrost sprzedazy (de Jong
iin., 2020, s. 321).

Brak wystarczajgcej wiedzy i doSwiadczenia
poczatkujacy przedsiebiorcy czesto rekompensujg
tworzeniem zespoléw przedsiebiorczych, czyli grup
przedsiebiorcow, ktére wspdlnie podejmujg decyzje
o stworzeniu firmy, jako wspoiwtasciciele dzielg od-
powiedzialno$¢ za jej prowadzenie, angazujg swoje
zasoby na rzecz jej wzrostu oraz wspolnie korzystajg
z generowanych zyskow (Krawczyk-Brytka i in., 2020a,
s. 3). Proces identyfikacji szans biznesowych zachodzi
tu symultanicznie z rozwojem zespotu (Ben-Hafatedh
i Ratinho, 2019, s. 103), za$ poziom niepewnosci zwig-
zanej miedzy innymi z niskg dostepnoscig zasobow
jest szczegolnie wysoki w poczatkujgcych zespotach
przedsiebiorczych (Alsos i in., 2016, s. 240). Jest to
temat tym ciekawszy, ze wdrazanie zasad efektuacji
w zespotach przedsiebiorczych pozostaje nadal stabo
rozpoznane i stanowi powazne wyzwanie badawcze
(Alsosiin., 2019, s. 612). Przedstawione ponizej bada-
nia w pewnym stopniu uzupetniajg te luke, gdyz zostaty
przeprowadzone w grupie poczatkujgcych przedsie-
biorcéw — cztonkéw zespotéw przedsiebiorczych.

Metoda badawcza

Celem przeprowadzonych badan byta odpowiedz
na pytanie, czy poczatkujgcy przedsiebiorcy, pracujac
nad realizacjg biznesowych przedsiewziec¢, stosujg
zasady efektuacyjnego modelu przedsiebiorczosci.
Dodatkowo postawiono tez pytanie, na ile wdrozenie
zasad efektuacji wigze sie z poziomem ich satysfakgji
i subiektywna oceng efektow (wynikéw) realizowa-
nych przedsiewziec.

Badanie przeprowadzono w grupie 74 poczat-
kujacych przedsiebiorcow, ktorzy byli cztonkami
20 zespotéw przedsiebiorczych. Proba badawcza
miata charakter celowy, nielosowy. Zastosowano
dwie metody doboru respondentéw. Po pierwsze
rozestano zaproszenia do udziatu w badaniach do
4 000 firm prowadzonych przez zespoly przedsie-
biorcze w wojewo6dztwie pomorskim (otrzymano
odpowiedzi zaledwie od 2 miodych zespotow).
Zaproszono do badan réwniez zespoly realizujgce
projekty biznesowe w ramach programu e-Pionier
na Politechnice Gdanskiej, przygotowujacego je
do zatozenia dziafalnoSci gospodarczej. Pozyskano
18 zespotow, ktére deklarowaly cheé¢ zatozenia
spotki w okresie najblizszych trzech miesiecy. Kaz-
dy z cztonkéw zespotu przedsiebiorczego udzielat
odpowiedzi indywidualnie.

Jako metode badawczg wykorzystano metode
sondazowa i zastosowano kwestionariusz ankiety,
ktéry obejmowal trzy czesci: skale sprawdzajaca
stosowanie zasad efektuacji, skale oceny subiektyw-
nego poziomu satysfakcji cztonkéw zespotu i skale
oceny efektywnosci przedsiewziecia biznesowego.
Autorska skala dotyczaca indeksu efektuacyjnosci
(IE) obejmowata 16 stwierdzen odnoszacych sie do
poszczeg6lnych zasad efektuacji (np. Nasza firma
szybko reaguje na niespodziewane sytuacje i traktuje
je jako szanse rozwoju — zasada lemoniady; Posiadane
przez nas zasoby wyznaczajg kierunki dziafania i roz-
woju firmy — zasada wrébla w garsci). Badani oceniali,
na ile wymienione dziatanie, bedgce wskaznikiem
efektuacyjnosci, pasuje do opisu ich zespotu przed-
siebiorczego. Weryfikacja rzetelnosci skali testem alfa
Cronbacha wykazata wysoki poziom spéjnosci: 0,87.
Zastosowano pieciostopniowg skale oceny od 1 do 5,
gdzie 1 oznaczalo, ze dane stwierdzenie nie pasuje
do opisu danego zespotu, 5 — ze dane stwierdzenie
bardzo dobrze opisuje dany zesp6t. Na tej podstawie
obliczono indeks efektuacyjnosci, ktérego zakres
wahat sie od bardzo niskiego (warto$¢ 1) do bardzo
wysokiego (warto$¢ 5).

Wybierajac narzedzia do pomiaru zmiennych
zaleznych: wynikow i satysfakeji oparto sie na norma-
tywnym modelu Hackmana (1983), w ktorym sa one
traktowane jako dwa wymiary efektywnosci zespotu.
Satysfakcje cztonkow zespotéw przedsiebiorczych
mierzono skalg sktadajacg sie z szeSciu pozycji, w tym
cze$¢ odnosila sie do satysfakcji ze wspoétprowadzenia
firmy (np. Prowadzenie firmy daje mi satysfakcje),
za$ pozostate do ogo6lnego poczucia spetnienia
(np. Dzieki tej pracy mam czas na realizacje swoich
marzen). Uzyskano zadowalajgcy poziom rzetelnoSci:
0,77. W odniesieniu do przedsiewzie¢ biznesowych
rekomendowana jest ocena wynikéw na poziomie fi-
nansowym (np. generowanego zysku) oraz pozafinan-
sowym (np. reputacja organizacji) (Murphy i in., 1996).
Zastosowana skala zawierata 8 stwierdzen na temat
percepgji osigganych wynikéw: 4 dotyczace aspektow
finansowych (np. Ponoszone inwestycje przynoszg
oczekiwane zyski) i 4 obejmujgce aspekty pozafinan-
sowe (np. Nasz zespo6t cieszy sie dobrg reputacjg na
rynku). W przypadku obu kwestionariuszy (satysfakgji
i percepcji wynikéw) badani udzielali odpowiedzi
w 5-stopniowej skali Likerta, gdzie 1 oznaczato, ze
dane stwierdzenie ich nie dotyczy, 5 — ze dotyczy ich
w wysokim stopniu.

Do analizy danych zastosowano metody niepara-
metryczne ze wzgledu na brak rozktadu normalnego
i niewielkg liczebno$¢ proby.

Wyniki badan

Pierwszym etapem analizy bylo sprawdzenie, naile
badane zespoly przedsiebiorcze wdrazajg w swoich
dziafaniach zasady efektuacji. Sredni indeks efektua-
cyjnos$ci wyniést 3,96 (SD = 0,52). Wyniki uzyskane
dla poszczego6lnych zasad efektuacji zaprezentowano
na rysunku 1.
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Rysunek 1

Stosowanie zasad efektuacji w grupie poczqtkujgcych przedsiebiorcow

zasada wrébla
w garsci

zasada dopuszczalnej 2,5
straty 7

zasada lemioniady

zasada pilota
w samolocie

Zradto: opracowanie wiasne.

Analiza testem ANOVA Friedmana wskazata, ze
wyniki uzyskane dla poszczegélnych zasad efektuacji
r6znig sie istotnie pomiedzy sobg (N = 74, df = 4,
p < 0,01). W kolejnym kroku poréwnano wyniki
parami, co pozwolito wskaza¢ konkretne réznice.
Zasada pilota w samolocie uzyskata najwyzszg
srednig (4,21), co oznacza, ze cztonkowie badanych
zespotow podejmuja aktywnos$ci zwigzane z poszu-
kiwaniem sposobéw na przezwyciezanie pojawiajg-
cych sie trudnosci, elastycznie reaguja na zmienno$¢
biznesowego otoczenia i deklarujg proaktywnos¢
w eksperymentowaniu z réznymi rozwigzaniami
i modelami biznesu na drodze budowania warto$ci
rynkowej swojego przedsiewziecia.

IE dla zasady pilota byt istotnie wyzszy od $red-
nich dla zasady lemoniady, szalonego patchworku
i dopuszczalnej straty. Do tej ostatniej odnosi sie
najnizszy wynik (Srednia 3,71), ktory jest tez istotnie
nizszy od rezultatow w zakresie zasady lemoniady
i wrobla w garsci. Badani deklarowali, ze szacujg po-
ziom strat, ktére moga ponies¢, podejmujgc ryzyko,
potrafig z tej perspektywy ocenia¢ swoje decyzje, ale

Tabela 2

zasada szalonego
patchworku

jest to praktyka rzadsza niz postrzeganie sytuacji
niespodziewanych jako szans i koncentrowanie sie na
posiadanych zasobach. Wazne jest jednak, ze nadal IE
dla zasady dopuszczalnej straty jest do$¢ wysoki.

Drugim etapem badan byla analiza korelacji
pomiedzy poziomem IE dla poszczeg6lnych zasad
a efektywnos$cig zespotow rozumiang jako ocena
wynikéw i satysfakcji przedsiebiorcow. Srednia
satysfakcja w badanej grupie wyniosta 4,0, za$ su-
biektywna ocena efektywnosci firmy 3,33 (3,30 dla
oceny wynikow finansowych i 3,36 dla oceny wynikow
pozafinansowych). Wyniki korelacji, liczone testem
korelacji porzadku rang Spearmana zaprezentowano
w tabeli nr 2.

Indeks efektuacyjnosci istotnie koreluje pozytywnie
z satysfakcjg cztonkéw zespotow przedsiebiorczych
i jest to korelacja na przecietnym poziomie. Z po-
ziomem satysfakgji korelujg rowniez istotnie wyniki
otrzymane dla czterech z pieciu zasad efektuacji: dla
zasady pilota i lemoniady jest to korelacja silna, zas dla
zasady wrobla w garsci i szalonego patchworku kore-
lacja jest pozytywna, ale na poziomie niskim. Jedynie

Korelacje pomiedzy IE a satysfakcjq i efektywnoscig dziafan zespotow przedsigbiorczych (wskazano tylko wyniki istotne staty-

stycznie na poziomie p < 0,05)

Satysfakeja Efektywnos¢
Ogolnie Finansowa Pozafinansowa

[E 0,50 - - _

Zasada pilota w samolocie 0,62 - - _

Zasada dopuszczalnej straty - - - _

Zasada wrébla w garsci 0,33 - - 0,26
Zasada lemoniady 0,60 0,24 - 0,25
Zasada szalonego patchworku 0,31 - - -

Zrddto: opracowanie wlasne.
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wynik dla zasady dopuszczalnej straty nie koreluje
z oceng satysfakcji badanych przedsiebiorcow.

Analiza wykazata tez pozytywng, stabg korelacje
pomiedzy wdrazaniem zasady lemoniady a og6lnym
wynikiem efektywnos$ci zespotu w percepcji wspot-
wiascicieli firm. Z badania wynika, ze brak jest zalez-
nos$ci pomiedzy indeksem efektuacyjnos$ci zespotu
i poszczego6lnymi zasadami a oceng finansowej sytu-
acji przedsiewziecia. Istotng, stabg korelacje z oceng
pozafinansowej efektywnosci potwierdzono jedynie
dla dwoch zasad efektuacji: zasady wrébla w garsci
i zasady lemoniady.

Podsumowanie

W procesie przygotowania przysztych przedsie-
biorcow do prowadzenia wiasnych firm promuje sie
zwykle kauzalne podejscie, oparte na opracowaniu
biznesplanu i jego konsekwentnej realizacji (Arvidsson
iin., 2020, s. 16). Tymczasem to wtasnie poczatkujacy
i preprzedsiebiorcy majg do czynienia z najwyzszym
poziomem niepewnosci i niedostatkiem zasobow.
Dlatego zaktadajac firmy i nabywajac doswiadczenia,
doceniajg stosowanie efektuacyjnego modelu przed-
siebiorczosci i korzystajg z jego zalozen. Dzieki prze-
prowadzonym badaniom potwierdzono, ze wszystkie
zasady efektuacji znalazly odzwierciedlenie w dziata-
niach poczatkujacych przedsiebiorcéw. Potwierdzono
rowniez, ze aplikowanie zasad przedsiebiorczo$ci
wedlug Sarasvathy jest zrédtem satysfakcji, co moze
stanowi¢ dodatkowa motywacje do angazowania sie
w podjete przedsiewziecie, mimo ze na wczesnych
etapach nie generuje ono oczekiwanych zyskéw.
Przeprowadzone badania wskazuja, ze szczego6lnie
zastosowanie zasady lemoniady przynosi pozytywne
skutki z punktu widzenia poczatkujacych przedsie-
biorcow. Zdolno$¢ dostrzegania i doceniania czar-
nych tabedzi koreluje zaréwno z pozytywna oceng
satysfakcji badanych, jak réwniez wykazuje zalezno$¢
z pozafinansowymi wskaznikami efektywnosci prowa-
dzenia firmy, istotnymi w kontekScie ograniczonych
dochodow.

Autorzy niniejszego tekstu $wiadomi sg ograniczen
przeprowadzonych analiz, wéréd nich niewielkiej
liczebno$ci proby, braku jej reprezentatywnosci czy
tez stosowania miar efektywnos$ci opierajacych sie na
percepgji os6b badanych, a nie na mierzalnych wskaz-
nikach ekonomicznych. Jednak otrzymane wyniki
mozna traktowac jako wazne uzupetnienie literatury
przedmiotu, gdyz badania dotyczace aplikacji zasad
efektuacyjnosci przez polskich przedsiebiorcow wy-
dajg sie by¢ unikatowe. Dodatkowo do analiz wybrano
grupe o minimalnym doswiadczeniu, wspotpracujaca
w zespolach przedsiebiorczych, co jest dobrym przy-
czynkiem do uwzgledniania szerszego kontekstu
efektuacji, postulowanym przez badaczy analizujgcych
dotychczasowe osiggniecia badawcze w tym zakresie
(Grégoire i Cherchem, 2019, s. 635) i krytykéw modelu
Sarasvathy (Kitching i Rouse, 2020, s. 528). Dalsze
analizy dotyczace znaczenia i dynamiki efektuacji
w polskich zespotach przedsiebiorczych i w grupach

przedsiebiorcow o réznym poziomie doswiadczenia
biznesowego sg konieczne, by zweryfikowac uzyskane
whnioski.

Warte uwagi sg rowniez praktyczne implikacje
zrealizowanych badan. Odnosza sie one do dwéch
obszaréw: przedsiebiorczej edukacji oraz aktywnosci
polskich poczatkujgcych przedsiebiorcow. Ponad 45%
dorostych Polakow przyznaje, ze rzadko dostrzega
biznesowe szanse, za$ az 52% twierdzi, ze nawet,
gdy widzi okazje, rzadko z niej korzysta, by rozwing¢
wiasny biznes (Bosma i in., 2020, s. 34). Przepro-
wadzone badanie pokazuje, jak wazna w procesie
budowania wartosci nowe;j firmy jest zdolno$¢ proak-
tywnego transformowania kwasnych cytryn w stodka
lemoniade. Stanowi ona wazng skladowg kapitatu
intelektualnego poczatkujacego przedsiebiorcy, za$
w przypadku zespoléw przedsiebiorczych — istotng
czesc¢ ich kapitatu spotecznego. Dlatego promocja
zasad efektuacji jako modelu, ktéry uzupetnia tra-
dycyjne podejscie do przedsiebiorczej edukagcji jest
waznym elementem przygotowania przysztych przed-
siebiorcow do dziatania w rzeczywistosci opisywane;j
jako zmienna, niepewna, niejednoznaczna i ztozona
(VUCA). Efektuacyjna edukacja przedsiebiorcza
zaktada¢ powinna silny nacisk na budowanie pat-
chworkowych relacji biznesowych (Krawczyk-Brytka
i in., 2020b, s. 233), ale rowniez wzmacnia¢ odwage
i kreatywno$¢ w dostrzeganiu szans i korzystaniu
z nadarzajacych sie okazji.

Wsréd rekomendacji dla przedsiebiorcow, ktorzy
dopiero tworza wtasny biznes, najbardziej istotne sg
te odnoszace sie do zaleznosci pomiedzy stosowa-
niem zasad efektuacji a satysfakcjg. W sytuacji, gdy
trudno spodziewac sie znaczacych zyskéw z prowa-
dzonej dziatalnosci, bardzo istotng role odgrywajg
czynniki motywujgce przedsiebiorce do przezwycie-
zania pojawiajacych sie trudnosci. Jednym z nich jest
energia do testowania nowych rozwigzan, poszuki-
wania nowych mozliwosci i eksperymentowania na
drodze okreslania celu rozpoczetego przedsiewziecia,
czyli wdrazanie zasady pilota w samolocie. Drugim
jest zasada lemoniady, ktéra wraz z regutg wrébla
na dachu zdajg sie mie¢ tez znaczenie dla osiggania
pierwszych niefinansowych sukceséw, takich jak na
przyktad budowanie tozsamosci firmy. Poczatkujgcy
przedsiebiorcy, czesto skupieni na pozyskiwaniu
srodkoéw na realizacje zalozonych celéw, nie powinni
zapominac o mozliwosci korzystania z zasobow, ktore
pozostajg juz w ich zasiegu. Zdolno$¢ i czas dedyko-
wany do ich oszacowania i tworczego wykorzystania
powinien by¢ praktyka poprzedzajgcg formutowanie
celow nowego przedsiewziecia biznesowego. Ostatnia
rekomendacja odnosi sie do zasady dopuszczalnej
straty. Uzyskata ona najnizsze wskazania w przeprowa-
dzonym badaniu, co moze oznacza¢, ze poczatkujacy
przedsiebiorcy postrzegaja ryzyko z perspektywy
potencjalnych zyskéw (model tradycyjny), a nie strat
(model efektuacyjny). Tymczasem decyzje, ktére sg
ryzykowne, ale korygowane przez warto$¢ mozliwych
strat, nie zagrazajg istnieniu firmy i wydaja sie by¢
zasadne w kontekscie poczatkujgcego biznesu.
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sie i mowi niewiele albo wcale. Tymczasem, zdaniem autora, ,to wiasnie one, ze wzgledu na
istote ich zycia i glebie pracy stanowig prawdziwe sily przemiany spoleczenstwa”.

historie kobiet,
ktére zmienity swiat nauki

Wydawca: Copernicus Center Press. Ttumaczenie Agnieszka Liszka-Drazkiewicz. Krakow,
4 2021.
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Claire L. Evans, Pionierki internetu

AMTWONTI

PIONIERKI

Claire L. Evans przedstawia w swojej ksigzce historie rozwoju komputeré6w oraz internetu,
ukazujac wielka role kobiet w tym procesie. I nie ogranicza sie do wspomnienia tych najbardziej
znanych pionierek jak Ada Lovelace, Grace Hopper czy Elisabeth ,,Jake” Feinler, lecz przedsta- |,
wia wiele faktéw i danych ilustrujacych powstawanie komputeréw, jezykéw programowania
i skomplikowanych protokolow sieciowych.

Ksigzka zostata napisana w taki sposdb, ze cho¢ wystepuje w niej wiele terminéw fachowych,
to moze byc¢ interesujacg lekturg réwniez dla osob, ktorym pojecia takie jak algorytmy, pro-
gramowanie czy sieci wydaja sie wiedzg tajemng zastrzezona dla waskiego grona specjalistow
z branzy IT. Jest warta polecenia przede wszystkim dlatego, Ze pozwala spojrze¢ w nieco inny
sposob na wspoéliczesny rozwoj technologii i ich gwattownie rosnacg role w naszym zyciu.

Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego. Ttumaczenie Magdalena Rabsztyn-Aniof. Krakow,
2020.
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