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Dylematy zarzadzania adaptacyjnego projektem
w przedsi¢biorstwie mediowym

Wprowadzenie

Przedmiotem badan sg dylematy i problemy dotyczace zarzadzania adaptacyj-
nego projektem w przedsiebiorstwie mediowym. Jako problem badawczy przyje-
to: jak usprawni¢ zarzadzanie projektem w przedsigbiorstwie §wiadczacym ustugi
mediowe przed bledami oraz pojawiajacymi si¢ dylematami, wykorzystujac roz-
wigzania oparte na adaptacyjnym zarzadzaniu projektami. Dylematy, wynikaja-
ce z praktyki zarzadzania projektem mediowym powoduja, Ze konieczne staje si¢
poszukiwanie takich metod, ktére pozwalajg na osigganie jeszcze bardziej wiary-
godnych wynikéw badan. Zatem jako metod¢ badawcza przyjeto indywidualny
wywiad poglebiony polegajacy na analizie kluczowych aspektow postepowania
menedzeréw w przedsigbiorstwie. Decyzja o postuzeniu sie ta metoda jakoscio-
wa lub triangulacji wymaga opracowania szczegdtowego planu badan, aby unik-
na¢ pomylek czy btedow. Zatozeniem badawczym, czyli hipoteza w artykule byto
stwierdzenie, czy poprzez wyjasnienie oraz rozwigzanie dylematéw w ZAPM!
mozna polepszy¢ jego skuteczno$¢.

W artykule wykorzystano narzedzie indywidualnego wywiadu poglebionego,
ktory zostal przeprowadzony na potrzeby zdiagnozowania ich wiedzy, mozliwosci
i zagrozen, a przede wszystkim dylematéw zwigzanych z adaptacyjnym zarzadza-

* EMBA, DBA - Absolwentka Wydzialu Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej
(2018) oraz studiow menedzerskich dla kadry kierowniczej wyzszego szczebla Executive Ma-
ster of Business Administration (2021). Jej zainteresowania naukowo-badawcze to zarzagdzanie
mediami oraz marketingiem w podmiotach z branzy energetyczno-paliwowo-gazowej, za-
rzadzanie miedzynarodowymi zespolami, przywodztwo oraz rola lidera w przedsiebiorstwie.
Cztonkini prestizowych miedzynarodowych organizacji branzowych w tym: Society of Profes-
sional Journalists z siedzibg w Indianapolis, USA (2016-2019), Polskiego Stowarzyszenia Public
Relations (2014-2015) IAA Polska. Miedzynarodowego Stowarzyszenia Reklamy (2021-2022),
Polskiego Towarzystwa Komunikacji Spotecznej (2022) oraz Polskiego Naukowego Towarzy-
stwa Marketingu (2022-obecnie).

1 ZAPM - Zarzgdzanie adaptacyjne projektem mediowym.
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niem projektem mediowym. Przedstawione ponizej dylematy byty tymi, najczes-
ciej sygnalizowanymi przez menedzerdéw oraz dyrektordw, co §wiadczy o ich istot-
nosci. Mozna bylo spodziewa¢ sie¢ luki badawczej w wykorzystaniu zarzadzania
adaptacyjnego projektem w branzy mediowej. Mogto by¢ to spowodowane inter-
dyscyplinarnoscia tematu lub wzglednie nowa nauka o mediach o nazwie ,,medio-
znawstwo” w Polsce oraz innych krajach Europejskich. Zarzadzanie adaptacyjne
projektem czy rozwojem produktu takze jest mtoda subdyscypling, ktéra ma po-
tencjal bada¢ nie tylko najpopularniejsza dotychczas branze IT ale takze branze
mediowg. Swiadczy to takze o potrzebie rozwoju i pewnego rodzaju reorientaciji tej
branzy w kierunku implementacji rozwigzan bardziej skupionych na wspotpracy
z klientem, oczekujacej jeszcze bardziej efektywnej wspotpracy i zapewnienia po-
trzeb klientow ze strony przedsigbiorstw.

Przeglad literatury

Dziedzina mediéw oraz komunikacji spolecznej powstata w Polsce, w okoli-
cach 1995 roku, gdy Rada Giéwna Szkolnictwa Wyzszego uznala po raz pierwszy
kierunek studiéw pod nazwg dziennikarstwo i komunikacja spoleczna. Ze wzgle-
du na jej dynamiczny rozwdj, ta dyscyplina naukowa charakteryzuje si¢ szerokimi
mozliwosciami dalszych badan, ktéra sprawia, ze ta wzglednie mloda dziedzina
posiada potencjal do jej praktycznego zastosowania w przedsigbiorstwach?. Istota
nauk o mediach s3 srodki masowego przekazu czy tez $rodki spolecznego prze-
kazu, a badania powinny by¢ zogniskowane wlasnie wokdt tych poje¢, krazac wo-
kot polemik dziennikarskich. Jak wskazywal T. Goban-Klas: Dynamiczny rozwoj
badan w dziedzinie medioznawstwa jest spowodowany ,autonomiczng silg ich
oddziatywania w kazdym systemie spoteczno-polityczno-ekonomicznym”3. O ich
istotno$ci pisal takze A. Komorowski, ktory wskazal, ze media jako branza stala
sie, tuz po przemysle farmaceutycznym, jednym z bardziej istotnych i dochodo-
wych sektoréw gospodarki we wspotczesnym $wiecied.

W obliczu coraz bardziej popularnego uzycia stowa media nasuwa si¢ pytanie
0 jego znaczenie?. Nalezy zatem traktowac produkt mediowy i wyodrebni¢ pojecia

2 Zob. Jak wskazuje T. Goban-Klas, to studia medioznawcze sg jednymi z najszybciej rozwi-
jajacych sie dziedzin, ktére tacza w sobie wiedze humanistyczng oraz spoleczng, jednakze warto
doda¢ do tego takze wiedze ekonomiczng jesli mowa o zarzadzaniu mediami [w:] T. Goban-Klas,
Emergencja nowej dyscypliny: nauki o mediach i komunikacji spotecznej, ,Studia Medioznawcze”
4 (39) 2009, s. 13-14.

3 Tamze, s. 15.

4 A. Komorowski, Media za granicg, [w:] Z. Bauer, E. Chudzinski (red.), Dziennikarstwo
i Swiat mediéw, Krakow 2008, s. 235-236.

5]. W. Adamowski, O pilnej potrzebie formalnego powotania w Polsce nauki o komunikowa-
niu i mediach spotecznych jako dyscypliny naukowej, ,,Studia Medioznawcze” 4 (39) 2009, s. 20.
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na trzech plaszczyznach, o ktérych bedzie mowa ponizej. Ze wzgledu na interdy-
scyplinarnos¢ przedmiotu nauk o mediach oraz rozwoju technologicznego mozna
starac¢ sie polaczy¢ je z innymi dyscyplinami jak zarzadzanie mediami czy zarzg-
dzanie projektem mediowym®. O skorzystaniu z adaptacyjnego zarzadzania pro-
jektem mowi E. C. Conforto, ktéry wskazuje na skorzystanie z tej subdyscypliny
w branzach innych niz tylko w rozwoju oprogramowania’. Bardzo czesto wymie-
nia si¢ wlasnie elastycznos¢ oraz adaptacje jako odpowiedz na dynamiczne projek-
ty przeprowadzane w zmiennym $rodowisku projektowyms3. O efektywnosci za-
rzadzania adaptacyjnego wskazuje brak badan empirycznych w innych branzach
i projektach (poza oprogramowaniem). Adaptacyjne zarzadzanie projektem jest
zdefiniowane jako koncepcja, ktora szybko dostosowuje sie do zmian, zachowuje
regularng wspolprace z klientem projektu oraz ogranicza dokumentacje projektu
do minimum. Jak wskazuje A. Stare, praktyki zwinnego zarzadzania projektem
moga by¢ stosowane w projektach o typowo tradycyjnym podejsciu®. Wiasnie te
wymienione powyzej to jedne z najtrudniejszych wyzwan kierownikéw projektow.

Material, metoda oraz proba badawcza

Celem przeprowadzenia badania bylo zidentyfikowanie dylematéw w funk-
cjonowaniu projektéw mediowych oraz mozliwo$¢ eliminacji bledow poprzez
udoskonalenie istniejacych w przedsigbiorstwie rozwigzan, ktére moga by¢ oparte
na wykorzystaniu adaptacyjnego zarzadzania projektami. Zgromadzony material
do analizy opieral si¢ w szczegdlnosci na przeprowadzonych kwestionariuszach
osobowych z kadrg zarzadzajaca przedsiebiorstwami, w ktérych realizowane sa
szeroko pojete projekty mediowe. Charakterystyka respondentéw zostata przed-
stawiona w tabeli ponizej (Tab.1).

6 B. Nierenberg, Zarzgdzanie mediami, ,Portal Czasopism Naukowych E-Journals EU”
2020 (8) 11.

7E. C. Conforto, Can Agile Project Management Be Adopted by Industries Other than Soft-
ware Development?, ,Project Management” 2014, Vol. 45, Nr 3, s. 21.

8S. Biazzo, Flexibility, structuration, and simultaneity in new product development, ,,Product
Innovation Management” 2009, 26 (3), s. 336-353.

9 A. Stare, Agile Project Management in Product Development Projects, ,Procedia - Social
and Behavioral Sciences” 119 (2014), s. 295-304.
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Tabela 1.

Charakterystyka respondentow.

Charakterystyka Tosé

demograficzna

Plec¢: N %
« Kobieta 34 47.22%
» Mezczyzna 38 52.77%

Wiek: K M K M
e« 18-23 1 1 2.94% 2.63%
o 24-34 6 6 17.64% 15.78%
o 35-44 15 19 44.11% 50.00%
o 45-54 8 10 23.52% 26.31%
o 55-64 3 2 8.82% 5.26%
o 65+ 1 - 2.94% -

Wyksztalcenie: K M K M
o podstawowe - ) - '
. érednie 2 4 5.88% 13.15%
. wyisze 32 34 94.11% 89.47%
Razem 34 38 100.00% 100.00%
Suma 72 100.00% 100.00%

Zrédlto: Opracowanie wiasne.

Badanie zostato wykonane na terenie Polski w czasie od 1 marca do 12 kwiet-
nia 2020 roku za pomocg kwestionariusza osobowego przesylanego poczta elek-
troniczng (CAWI). Celowy doboér proby z populaciji skladat sie z 72 0séb, w tym
34 kobiet i 38 mezczyzn w wieku od 18-65+ lat, ktére kieruja posrednio lub bez-
posrednio projektem mediowym w malym, srednim lub duzym przedsigbiorstwie.
Byly to osoby pelnigce stanowisko koordynatoréw, szeféw biur, menadzeréw lub
dyrektoréw w przedsigbiorstwie. Pézniej przedstawiono wnioski z badan i zapre-
zentowano ich wyniki w tresci pracy.

Dylematy zwiazane z zarzadzaniem adaptacyjnym projektem mediowym

Na wstepie rozwazan nad projektem mediowym nalezatoby wyjasni¢ czym jest
produkt mediowy. Moze on przyja¢ posta¢ ustugi, ktora jest oferowana odbior-
com przez wydawcow. O konwergencyjnosci mediéw pisalo wielu medioznawcow
(McLuhan)10- O dobru mediowego produktu moze $wiadczyc¢ fakt, Ze wystepuje na

10 M. McLuhan, L. H. Lapham, Understanding Media: The Extensions of Man, Massachussets
2014, s. 7-10; G. Gow, Marshall McLuhan and the End of the World as We Know It, ,ESC English
Studies” Canada 2011, s. 20-21.
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rynku jednoczesnie w obu powyzszych formach. Moze to swiadczy¢ o jego odreb-
nosci i braku mozliwoéci poréwnania z innymi produktamill. Nalezaloby wskaza¢
trzy gtéwne plaszczyzny, na ktorych produkty mediowe wystepuja. Pierwszg z nich
bedzie ujecie ekonomii rozumiane jako produkt, ktéry podlega wymianie na rynku
dobr i ustug!? czy jak wskazuje A. Jupowicz-Ginalska, jest to kupowanie pewnego
dobra czy ustugi pod wpltywem jakiego$ impulsu, ktory jest dostepny na rynku me-
diowym!3. Produkt mediowy na drugiej ptaszczyznie bedzie rozumiany z perspek-
tywy zarzadzania: czyli jak zarzadza¢ produktem mediowym, a w tym jak planowac,
monitorowa¢ i analizowa¢ projekt mediowy. Z punktu widzenia inzynierii na trze-
ciej plaszczyznie to produkt ktory jest skonstruowany z minimum dwdch elemen-
tow, ktorymi staja sie: przekaznik i zawarto$¢. Owym nosnikiem produktu stanie si¢
papier (w przypadku prasy), w przypadku telewizji bedzie to odbiornik telewizyjny,
aradia - radioodbiornik. Jesli mowa jest o Internecie to kazdy sprzet, ktéry ,umozli-
wi polaczenie z siecig” czyli komputer stacjonarny, laptop lub komoérka, jak wskazuje
A. Jupowicz-Ginalska, bedzie nosnikiem. Warto zaznaczy¢, ze nosnik nie jest zalez-
ny od nadawcy czy wydawcy tylko odbiorcy, czyli osoba ktéra korzysta z produktu
mediowego na wybranym przez siebie no$niku. Zarzadzanie adaptacyjne projektem
rozwinelo si¢ w odpowiedzi na potrzebe zwinnego oraz elastycznego zarzadzania
projektem czy chociazby rozwojem produktéw innowacyjnych. Przyktadowym ce-
lem takiego projektu jest przede wszystkich osiagniecie efektow biznesowych14.

Tabela 2.
Aspekty projektu na réznych jego poziomach.
Poziom I Przygotowanie planu projektu aby zostaly zrealizowane jego wszystkie
Planowanie czesci
Poziom II. Wplyw Podejscie menedzeréw projektu powinno by¢ adaptacyjne. W pracy
otoczenia (zadaniach) podejécie jest nieprzewidywalne (zmienne)
Poziom III. Kontrola Rozpoznaje zmiany i dopasowuje do nich kolejne cele

Poziom IV. Styl kierowania | Charakteryzuje si¢ elastycznoscig, poniewaz jeden styl nie moze
pasowa¢ do kazdego zespolu, a projekty adaptacyjne rézniq sie miedzy
soba (zarzadzanie powinno odbywac si¢ w sposob kompleksowy)

Poziom V. Kultura Ciagle doskonalenie wiedzy oraz jej wzajemna wymiana posrod
projektu cztonkdéw zespotu

Poziom VI. Inne aspekty | Uniformizacja narzedzi i dziatan projektowych; centralne planowanie
i alokacja zasobow

Zrédto: Opracowanie wiasne.

U Tamze. s. 1-2.

127, Altkorn, Podstawy marketingu, Krakéw 1997, s. 114.

13 A. Jupowicz-Ginalska, Marketing medialny, Warszawa 2010, s. 12-20.

14 Tamze; J. M. Lichtarski, Determinanty zarzgdzania projektami i procesami w organizacji,
»Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadzanie”, t. XVI/511, s. 7-16, s. 14.
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Przedstawione dylematy sa, co warto zaznaczy¢, tylko tymi najwazniejszymi
z perspektywy kadry zarzadzajacej, posrod wielu innych. Aby umozliwi¢ spraw-
ng realizacje projektéw, menedzerowie oraz dyrektorzy musza mie¢ swiadomos¢
o ich istnieniu oraz szukaniu innowacyjnych rozwigzan. Przedstawione dylematy
na poziomie zarzadzania projektami dotycza przede wszystkim takich kwestii jak
zakresu: czasu, kosztu i jakosci, czyli tak zwanego trdjkata ograniczen- Nie jest za-
tem mozliwe usprawnienie (optymalizacja) tych wszystkich zmiennych, co powo-
duje konieczno$¢ dokonania priorytetyzacji migedzy tymi materiami. Do najwaz-
niejszych dylematéw adaptacyjnego zarzadzania projektem mediowym zaliczy¢
mozna miedzy innymi te ujete w tabeli ponizej (Tab. 3)15.

Tabela 3.
Najwazniejsze dylematy ZAPM.

D16 Wyjasnienie IR-K |[LR-K% LR-M |[LR-M% | Razem

D1 Eroblem elastycznego do-

onywania zmian oraz brak
mozliwosci przewidywania 7 20.58% 6 15.78% | 13 | 18.05%
kolejnych warunkéw dzialania
przez klienta

D2 | mniejsze znaczenie szczegélo-

wego planowania poniewaz nie
odgrywa tak istotnej roli dla 6 17.64% 7 18.42% | 13 | 18.05%

koncowego sukcesu projektu

D3 | specyficzna organizacja pracy,
ktora jest nieprzewidywalna 5 14.70% 7 18.42% | 12 | 16.66%
(niepewna)

D4 | podejscie menedzeréw do projek-
tu jest adaptacyjne/zmienne oraz 4 11.76% 5 13.15% 9 12.50%
brak w nim ,,sztywnych ram”

D5 | otoczenie wewnetrzne i ze-
wnetrzne r(rilla bardzo istotne
znaczenie dla samego procesu 0 0 0
projektu, ktére moige V\If)ywierac’ 3 8.82% 4 10:52% 7| 972%
silniejszy lub stabszy wptyw na
uczestnikow oraz lidera projektu
D6 | wszystkie projekty réznia sie
miedzy soba, zatem za kazdym
razem adaptacja jest inna; zmie- 3 8.82% 3 7.89% 6 5.55%
nia si¢ zgodnie z kierunkiem
rozwoju projektu

D7 |realizacja dzialan przebiega

w SP,OSéb niestereotypowy 1 6.66% 3 7.89% 4 5.55%
(zmienny)

15 7. Highsmith, Agile Project Management - Creating Innovative Products, Boston 2004,
s. 10-30; R. Kozlowski, Wykorzystanie zaawansowanych technologii w zarzgdzaniu projektami,
1.6dz 2010, s. 18-20; B. Grucza, K. Cwik, Zarzgdzanie projektami - studia przypadkéw, Warsza-
wa 2013, s. 100-107.

16 D - dylematy.


http://mostwiedzy.pl

A\ MOST

Dylematy zarzadzania adaptacyjnego projektem w przedsigbiorstwie mediowym 417

D8 brak mozliwoéci ,,uniwersa-
lizacji” stosowanych narzedzi
ze wzgledu na zmieniajace si¢ 5 14.70% 3 7.89% 8 11.11%
otoczenie
S Razem (kobiety + mezczyzni) 34 47.22% 38 52.77% | 72 | 100.00%
SK | Suma konicowa 72 100.00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie J. Auksztol!”.

Zadaniem kadry zarzadzajacej jest dokonywac analizy biezacej sytuacji
oraz proba wdrazania takich rozwigzan, ktére moga pomdc liderom projektow
w jeszcze bardziej skutecznym i sprawnym dziataniu przy zarzadzaniu projektami.
Dyskusyjnym stanie si¢ zarzadzanie i adaptacja calego obszaru zmian: od zréznicowa-
nych projektéw oraz niespotykanej dynamiki, ktore zachodzg w otoczeniu organizacji.

Wybrane wyniki badan oraz dyskusja

W tym fragmencie zostaly przytoczone wyniki badan, ktére ukazuja kilka dyle-
matéw adaptacyjnego zarzadzania projektem mediowym. Ponizsze badania doty-
czyly przede wszystkim ogdlnych aspektow zwigzanych z ZAP18 na kazdym etapie
oraz jego wyrdznione dylematy. Proba badawcza obejmowata 72 osoby (kobiety
i mezczyzn) w wieku od 18 do 65+ z wyksztalceniem podstawowym, srednim oraz
wyzszym. Wszyscy menadzerowie oraz dyrektorzy majg do czynienia bezpos$red-
nio lub posrednio z zarzadzaniem projektami mediowymi. Rozmdwcy, ze wzgle-
du na swoje doswiadczenie zostali zbadani w formie kwestionariusza osobowego
(CAWI). Poszczegdlne dylematy, w tym przypadku sformutowane jako obawy
zostaly zaznaczone w nawiasach kwadratowych, tj. [O1,2,3...etc.] z podzialem na
liczbe respondentéw, w tym kobiety oraz mezczyzn.

Tabela 4.
Wyniki badan wlasnych.
T.019 | Wyjaénienie ILRK | LRK% | LRM | LRM% Razem
1.0 |, Na pierwszym etapie definio- 2 5.88% 2 5.26% 4 | 5.55%

wania projektu pojawiajg sie
dylematy zwigzane z samym
celem. Czesto, cel ten jest ptyn-
nie modyfikowany chociaz cel
finansowy jest osiggniety.”

177, Auksztol, P. Balwierz, M. Chomuszko, SAP - Zrozumie¢ System ERP, Warszawa 2012,
s. 33-34.

18 ZAP - zarzadzanie adaptacyjne projektem.

19T.O - typ opinii.
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2.0

»Podstawowe zatozenia pro-
jektu zmieniajq sie, dlatego tak
wazna jest owa ,,zwinnos¢”,
~elastycznos¢” oraz ,adaptacja”
do zmian”.

11.76%

5.26%

8.33%

3.0

»Czesto na etapie planowania
nie sq jasno okreslone odpowie-
dzi na pytania: ,,jak?”, ,gdzie?”
i ,kiedy?”, stgd pojawiajg sie
pierwsze problemy poniewaz

w trakcie projektu juz rozpocze-
tego, trzeba wraca¢ do zadania
podstawowych pytar”.

8.82%

5.26%

6.94%

4.0

»Zdarza sig réwniez, Ze 0so-
ba, ktéra jest wybierana na
lidera zespotu jest zmieniana
w trakcie projektu, co niestety
powoduje zamieszanie w tym,
kto bedzie dalej delegowat
zadaniami oraz kto, przejmie
tq role lidera”.

10

29.41%

23.68%

19

26.38%

5.0

SWaznym jest zatem zbudo-
wanie takiego zespotu oraz
przeprowadzanie treningdw,
aby w razie sytuacji kryzysowej
mozna zastgpic¢ osobeg na stano-
wisku lidera, inng, ale rownie
kompetentng.”

5.88%

7.89%

6.94%

6.0

»Ze wzgledu na zréznicowane
umiejetnosci interpersonalne
w zespole, niektorzy pracow-
nicy wolg realizowad wigksze
zadania, tak jak jest to bar-
dziej popularne w podejsciu
tradycyjnym niz adaptacyjnym
(iteracje).”

8.82%

5.26%

6.94%

7.0

~Czasami nalezy przekonywac
caly zespét, zeby nie korzystaé
z metody tradycyjnej tylko
zwinnej. Jednak moze dotyczyé
to przedsigbiorstw z innych
branz IT oraz tych, mniej
zaawansowanych, ktorzy w
swojej kulturze organizacji nie
zostali zapoznani z podejsciem
zwinnym.”

11.76%

15.78%

10

13.88%

8.0

»INa etapie realizacji projektu
mozna spotkac si¢ z ,przeska-
kiwaniem” niektérych zadan,

a nie krok po kroku. Tak istot-
ny jest tutaj harmonogram za-
dan oraz osoby odpowiedzialne
za wykonywanie powierzonych
zadan.”

5.88%

13.15%

9.72%
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9.0 |,W branzy mediéow bardzo 2 5.88% 4 10.52% | 6 | 8.33%
czesto, gdy zarzgdza sig pro-
jektem, jego lider nie kontro-
luje projektu w trakcie jego
realizacji, a to powoduje, ze
micro bledy czy jakiekolwiek
dysfunkcje wychodzg na ostat-
nim etapie, gdy jest juz bardzo
cigzko je poprawié”

10.0 |,Wazna jest che¢ do dzialania, 2 5.88% 3 7.89% 5 6.94%
kwalifikacje uzytkownikéw
(pracownikow) oraz wewnetrz-
na motywacja, stgd brak
cigglej kontroli kierownika czy
menedzera projektu. Staje sig
rzadkoscig, ze caly zespét jest
zmotywowany osigganiem wy-
znaczonych celéw w projekcie.
Potrzeba kierownika-lidera, a
nie kierownika-policjanta.”

S Razem (kobiety/mezczyZni) 34 100.00% 38 100.00% | 72 | 100.00%
SK Suma koricowa 72 100.00%
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Jak wskazali moi rozméwcy, juz na pierwszym etapie czyli definiowania pro-
jektu moga wystapi¢ pewne problemy. Zbudowanie silnej koncepcji projektu od-
grywa bardzo istotng role. O jej istotno$ci $wiadcza pdzniejsze cykle. Rozdzielenie
zakresu pracy na ich poszczegoélnych cztonkéw oraz odpowiednio nadanie jednej
osobie statusu lidera projektu wiaze si¢ z doswiadczeniem menedzera projektu.
Podstawowe pytania maja na celu poméc liderowi projektu oraz jego uzytkowni-
kom tak, aby jak najodpowiedniej zrealizowa¢ projekt z jasno okreslonymi zatoze-
niami ze strony klienta w porozumieniu z kierownikiem projektu.

Iteracyjne podejscie charakteryzuje adaptacyjne zarzadzanie projektem dlate-
go tak wazne jest podzielenie projektu na mniejsze czesci, aby w ramach zmiany
planu, mie¢ mozliwo$¢ szybkiej i zwinnej poprawki lub usuniecia przeszkody. Stad
nasuwa si¢ pytanie czy planowanie projektu na samym poczatku nie odgrywa naj-
wigkszej roli. Poza tym, przez odejscie od autorytarnej roli kierownictwa naczelne-
go, rola kierownika sprowadza si¢ do eliminacji drobnych przeszkod, bledéw oraz
zastojow w projekcie. To podejscie zwinne zaklada, ze kazdy z jego czlonkdéw jest
odpowiednio zmotywowany, posiada poziom decyzyjnosci oraz przede wszystkim
checi do dzialania. Zatem w eliminacji btedéw moze pomoc jeden z czlonkéw
zespotu lub wlasnie, w tym przypadku lider - kierownik. Wspélpraca oraz efek-
tywna komunikacja pozwala menedzerowi projektu na ciagle doskonalenie przez
monitorowanie projektu na kazdym jego etapie. Od definiowania, przez planowa-
nie, az po zamykanie projektu.
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Proponowane rozwigzania dylematow sluzace usprawnieniu zarzadzania
adaptacyjnym projektem mediowym

W celu wyeliminowania opisanych wyzej dylematéw, a tym samym ogranicze-
nia potencjalnych probleméw jak i wskazania obszaréw krytycznych, wypracowa-
no rozwigzania w zakresie zarzadzania adaptacyjnego projektem mediowym, ktore
przede wszystkim majg usprawnic jego dzialanie. Aktualne propozycje rozwigzan sa
nawigzaniem do wczesniejszych badan i opracowan autoréw z zakresu ZAP. Obecnie
wskazywane obszary jako najwazniejsze s3 $cisle z nimi powigzane.

Tabela 5.
Obszary projektu mediowego.
Obszar 1 (O1) Definiowanie projektu mediowego
Obszar 2 (02) Planowanie projektu mediowego
Obszar 3 (03) Realizowanie projektu mediowego
Obszar 4 (04) Monitorowanie i kontrolowanie projektu mediowego
Obszar 5 (O5) Zamykanie projektu mediowego

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Aktualnie proponowane rozwigzania usprawniajace przedstawiono ponizej:

1.1. W obszarze definiowania projektu mediowego, czyli przy tworzeniu ze-
spotu nalezy wziag¢ pod uwage ewentualny brak kompetencji poszczegélnych jego
czlonkéw dlatego nalezy dobierac zespot projektowy porzez szczegdtowy proces
rekrutacji. Na tym etapie trzeba szczegdlnie zwroci¢ uwage, czy aby podejscie
zwinne bedzie zasadne poniewaz raczej dotyczy zespoldéw nie wiekszych niz kilka
0s0b, co pozwolitoby uzyska¢ nastepujace korzysci:

Tabela 6.
Korzysci w obszarze definiowania projektu.
K1 Wykwalifikowani cztonkowie zespotu
K2 Maty i dobrze funkcjonujacy zesp6t
K3 Kazdy z pracownikow jest $wiadomy swoich obowigzkéw
K4 Zesp6l projektowy posiada zadania nie wychodzace poza zakres ich kwalifikacji i do-
$wiadczenia

Zrédto: Opracowanie wlasne.

1.2. W obszarze planowania projektu mediowego, gdzie istotng role odgrywaja
takze aspekty prawno-formalne czy zarzadzania kosztami, a w tej metodzie takie
kwestie sg czgsto pomijane. Wigksze znaczenie odgrywa dostarczenie gotowego
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produktu do klienta. Mniejsze znaczenie ma szczegélowe planowanie poniewaz
nie odgrywa tak istotnej roli dla konicowego sukcesu projektu. Ten obszar zawiera
nastepujace dotad nieokreslone wczesniej funkcjonalnosci:

Tabela 7.
Funkcjonalnoéci na etapie planowania.

F1 | Oprocz zespolu projektowego powinny by¢ powolane osoby odpowiedzialne za: aspek-
ty prawno-formalne, ksiegowosci i finansow, logistyki dziatajace w tej samej przestrzeni
przedsiebiorstwa

F2 |Dla kierownikéw projektu wspdlpraca z powyzszymi dziatami w razie nieprawidlowosci
zgtaszanych przez klienta projektu stanie si¢ pomocne

F3 | Zmniejszy dystans miedzy kierownikami dziatéw w obszarze planowania projektu medio-
wego

Zrédto: Opracowanie wiasne.

1.3. W obszarze realizowania projektu mediowego, w ktérym wystepuje bardzo
niski poziom kontroli przy realizacji poszczegolnych prac, pojawia si¢ takze kwestia
elastycznego dokonywania zmian, co pozwoli uzyskac nastgpujace korzysci:

Tabela 8.
Korzysci przy organizacji pracy przy projekcie.
K1 Wieksza kontrola lidera projektu co przelozy sie na bardziej efektywna realizacje projektu
K2 Kolejne zadania na etapie projektu beda szybciej wykonane co zwigkszy czas na naniesie-
nie ewentualnych poprawek

Zrédto: Opracowanie wiasne.

1.4. W obszarze monitorowania i kontrolowania projektu mediowego, istot-
ne znaczenie odgrywa rola kierownika, ktory z gory zaklada, ze jego zespot jest
wystarczajaco zmotywowany do dzialan nad projektem. Otoczenie wewnetrzne
zatem wplywa na kierownika zespotu, ktéry porozumiewa si¢ z klientem (otocze-
nie zewnetrzne) stad muszg ze soba $cisle wspolpracowac. Podejscie menedzeréw
moze by¢ zmienne, co pozwoli uzyskac nastepujace korzysci:

Tabela 9.
Korzysci w obszarze monitorowania i kontrolowania projektu.

K1 |Indywidualni uczestnicy projektu beda bardziej zmotywowani gdy lider bedzie z nimi
w stalej komunikacji

K2 | Wspolpraca czlonkéw zespolu polepszy sie poniewaz beda mieli $wiadomogé, ze lider
projektu ofiarowuje swoje wsparcie

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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1.5. Obszar zamykania projektu mediowego to etap koncowy, w ktérym lider
zespolu powinien przygotowac raport dla menedzera ze zrealizowanymi zadania-
mi zadaniami. Ewentualne poprawki zostang naniesione zanim skontaktuje si¢
lider z menedzerem zespotu i przekaze gotowy projekt do rak klienta. Realizacja
tychze dzialant moze przebiega¢ w sposéb niestereotypowy i nie ma tutaj mozliwo-
$ci tak zwanej ,,uniwersalizacji” stosowanych narzedzi, co pozwoli uzyska¢ naste-
pujace korzysci:

Tabela 10.
Korzyéci w obszarze zamykania projektu.

K1 |Brak ,sztywnych” ram narzuconych przez lidera projektu spowoduje wigkszg kreatywnos¢
uczestnikéw projektu

K2 | Wachlarz mozliwosci i stosowanych narzedzie przez czlonkéw zespotu jest dobrowolny

K3  |Przygotowanie zwieztego oraz skonkretyzowanego raportu dla kierownika projektu, ktory
przekaze go dla klienta pozwoli na jak najszybsza eliminacje btedéw

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Wykorzystanie metody ZAPM (zarzadzania adaptacyjnego projektem medio-
wym) niesie za sobg wiele korzysci ale réwniez kilka dylematéw. Model adaptacyj-
nego zarzadzania projektami sprawdza si¢ w takich projektach, gdzie tworzy sie
elastyczne i innowacyjne produkty. Nie opiera si¢ tylko na wykonywaniu zadan
przez zespol, pomijajac calkowicie inne etapy jak planowanie (jest réwnie istot-
ne ale w mniejszym stopniu). Rozpoczyna sie od stworzenia wizji, planowania
adaptacyjnego, eksploracji, adaptacji oraz zamknieciu projektu. Jak wskazywat
E. C. Confronto20, model ZAP moze by¢ stosowany w branzach innych niz opro-
gramowanie, z ktoérego oryginalnie pochodzi. Jednak moze to powodowa¢ pewne
dyskusje, jak np. w ktorych branzach jest mozliwe jego zastosowanie, a w ktorych
niemozliwe do zastosowania. Dotychczas nie majg one na tyle rozwinietego eks-
ploracyjnego charakteru, a mogtoby przyczynic si¢ to do rozwoju dalszych badan
i sprawniejszego zarzadzania adaptacyjnego réznorodnymi projektami. Kierunek
badan tego typu jest bardziej rozwiniety w Stanach Zjednoczonych (moze $wiad-
czy¢ to o szybszej eksploracji oraz wskazania nauki o mediach, jako przedmiot do
badan). Dalszy rozwdj problematyki polaczenia dwoch dyscyplin czy subdyscy-
plin naukowych, w tym adaptacyjnego zarzadzania projektem z nauka o mediach
jest mozliwe. Najpierw nalezy sprawdzi¢ czy srodowisko byloby korzystne i przy-
chylne dla tego typu kierunku rozwoju dalszych badan.

20E. C. Conforto, Can Agile Project Management Be Adopted by Industries Other than Soft-
ware Development?, “Project Management Journal” 2014, Vol. 45, Nr 3, s. 21-34.
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7. Zakonczenie

Wskazywanie na rézne dylematy, zlozone problemy oraz nowatorskie rozwia-
zania to kwestie wpisane w zarzadzanie projektami. Wszelkie dziatania, ktére sg
podejmowane przez kadre zarzadzajaca w celu polepszenia jako$ci zarzadzania
projektem majg kluczowe znaczenie. Powodujg znaczacy wzrost skutecznosci pro-
jektow na tle calego przedsigbiorstwa: Podjecie takich dziatan, aby zlikwidowa¢
bariery w sprawnym i efektywnym zarzadzaniu projektami to przede wszystkim
stworzenie odpowiedniego srodowiska, czyli warunkéw do rozwoju, a tym samym
ciaglego doskonalenia. W artykule przedstawiono tylko wybrane dylematy oraz
problemy dotyczace adaptacyjnego zarzadzania projektami, ktore byly najczesciej
wskazywane przez menedzeréw i dyrektorow przedsiebiorstw. Jednakze autorka
jest w petni $wiadoma istnienia i znaczenia innych probleméw zwigzanych z kwe-
stiami: technicznymi lub personalnymi w zarzadzaniu projektami. Wskazywana
objetos¢ artykutu nie pozwala na bardziej obszerng analize zatem wymuszajg na
pewnego rodzaju selektywnos¢, ktora obejmuje tylko niektdre elementy wszyst-
kich dylematow.

x* ot

Dilemmas of Adaptive Project Management in Media Enterprises
(summary)

This article addresses the issue of dilemmas in the functioning of a media com-
pany and the possibility of their elimination by improving existing solutions in
the company whilst implementing the adaptive project management. The aim of
the study was to analyze irregularities in the project management after conducting
the research to determine the possibilities of solving emerging dilemmas. The re-
sults of interviews were diverse when it comes to media industry and projects. In
order to eliminate the dilemmas described in the article and to limit the potential
problems in the most critical zones, the answers have been prepared. The article is
therefore a response to the dynamic development of media in business including
adaptive project management, which is dynamically developing as a subdiscipline
of management sciences and as an area of management practice. The publication
with interdisciplinary features can also be a response to the activity of growing
needs of the media management market in a theoretical and practical context.
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