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Autor: Marcin Niedopytalski ekspert ds. ochrony oséb i mienia

W dobie rosngcych zagrozen, jakie stawiaja przed spoleczenstwami zorganizowane grupy
przestepcze, terroryzm czy wzrastajaca liczba przestepstw ulicznych, nowoczesne technologie
staja si¢ kluczowym elementem w walce z przestgpczoscia. Systemy monitoringu wizyjnego,
wsparte przez sztuczng inteligencje (Al), przechodza transformacje, od prostych rejestratorow
obrazu do zaawansowanych narzedzi analitycznych zdolnych do detekcji zagrozen i
prewencji przestepstw w czasie rzeczywistym. W niniejszej pracy dokonamy analizy roli
sztucznej inteligencji w nowoczesnych systemach monitoringu wizyjnego, ukazujac jej
potencjat, wyzwania oraz zastosowania praktyczne. Pierwsze systemy monitoringu wizyjnego
powstaty w latach 60. XX wieku jako narzedzie do nadzoru przemystowego i wojskowego.
Byly to proste systemy CCTV (Closed-Circuit Television), ktore wymagaly statego nadzoru
przez operatora. Z czasem, wraz z rozwojem technologii cyfrowych, systemy te zyskaty
mozliwo$¢ nagrywania i archiwizacji danych, co zwigkszyto ich skutecznos¢. Wprowadzenie
algorytmow komputerowych w latach 90. umozliwito automatyczng analize¢ obrazu, jednak
prawdziwg rewolucje przyniost rozwdj sztucznej inteligencji w XXI wieku. Dzigki uczeniu
maszynowemu (ML) i sieciom neuronowym systemy monitoringu zyskaty zdolnos¢ do
rozpoznawania obiektéw, analizowania zachowan oraz przewidywania zagrozen. Pozwole
sobie w tym miejscu przedstawi¢ kilka informacji o sobie, aby uwiarygodni¢ zawarte w
artykule tresci. Od lat zajmuje si¢ ochrong 0sob i mienia — poczatkowo w ramach duzych firm
ochroniarskich, gdzie zdobywalem do$wiadczenie zar6wno w zakresie fizycznej ochrony
obiektow, jak 1 projektowania systemow bezpieczenstwa. Ukonczylem liczne kursy i
szkolenia specjalistyczne, w tym z zakresu wdrazania rozwigzan Al w obiektach handlowych
oraz kontroli dostgpu w instytucjach uzytecznos$ci publicznej. Dzi§ prowadze whasng
dziatalno$¢ konsultingowa. Wspotpracuje zarowno z sieciami handlowymi o zasiggu
ogolnopolskim, jak i1 z mniejszymi podmiotami, oferujac im audyty bezpieczenstwa,
rekomendacje technologiczne, szkolenia dla personelu 1 wsparcie we wdrazaniu procedur
antypandemicznych oraz antykryzysowych. Dlaczego zdecydowalem si¢ na specjalizacje w
tej dziedzinie? Gigboko wierze, ze bezpieczenstwo jest fundamentem funkcjonowania
kazdego biznesu. Jezeli pracownicy czujg si¢ pewnie w miejscu pracy, a klienci maja
swiadomos¢, ze sklep jest dobrze zorganizowany 1 skutecznie chroniony, obie strony sg
bardziej zadowolone. To przektada si¢ na lepsze relacje 1 zaufanie do marki. Staram si¢ taczy¢
nowoczesne technologie z pragmatycznym podejsciem do codziennych probleméw. Wiem, ze
niektore sklepy, zwlaszcza mniejsze, nie moga pozwoli¢ sobie na najdrozsze rozwiazania Al.
Dlatego zawsze poszukuj¢ sposobdw na optymalne wykorzystanie sSrodkow czasem
wystarczg drobne zmiany w uktadzie sklepu, poprawa o$wietlenia i kilka kamer z prosta
analityka, by radykalnie ograniczy¢ liczbe kradziezy.

Funkcje nowoczesnych systemow monitoringu wspieranych Al

Rozpoznawanie twarzy

Rozpoznawanie twarzy jest jednym z najbardziej zaawansowanych zastosowan sztucznej
inteligencji w monitoringu wizyjnym. Systemy te wykorzystujg algorytmy analizy biometrow
twarzy, pozwalajac na identyfikacje osob w ttumie. Funkcja ta znajduje zastosowanie w
lotniskach, stadionach czy przestrzeniach publicznych, gdzie detekcja osdb poszukiwanych
przez policje¢ moze odbywac si¢ w czasie rzeczywistym.
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Analiza zachowan

Systemy oparte na Al sag w stanie analizowa¢ wzorce zachowan ludzi i wykrywac¢ potencjalnie
niebezpieczne sytuacje, takie jak bojki, bieganie w miejscach publicznych czy pozostawienie
podejrzanych przedmiotow. Algorytmy te ucza si¢ na podstawie miliondw danych wideo, co
pozwala im na szybkie rozpoznanie nietypowych wzorcow ruchu.

Detekcja obiektow

Systemy Al potrafig wykrywac¢ konkretne obiekty, takie jak bron, noze czy pojazdy. Dzigki tej
funkcji mozliwa jest szybka reakcja w przypadku potencjalnego zagrozenia, np. w szkotach
czy centrach handlowych.

Predykcja zagrozen

Jednym z najnowszych osiggnie¢ Al jest zdolno$¢ do przewidywania zagrozen na podstawie
analizy zachowan. Przyktadowo, systemy monitoringu moga identyfikowac osoby, ktére
zachowujg si¢ podejrzanie, np. dluzszy czas spgdzaja w jednym miejscu, obserwujac
otoczenie.

Zalety Al w monitoringu wizyjnym

Skutecznos$¢ i szybkos¢

Tradycyjne systemy monitoringu opieraly si¢ na pracy operatoréw, co powodowato
ograniczenia w wykrywaniu zagrozen. Al eliminuje ten problem, pozwalajac na ciagla analizg
obrazu w czasie rzeczywistym, bez koniecznosci angazowania ludzi.

Redukcja liczby falszywych alarmow

Dzigki zaawansowanym algorytmom Al jest w stanie odfiltrowac btedne detekcje, np. gdy
system wykrywa ruch spowodowany przez zwierzeta czy warunki atmosferyczne. Zmniejsza
to liczbe falszywych alarméw, co oszczgdza czas 1 zasoby.

Skalowalnosé

Nowoczesne systemy monitoringu moga by¢ fatwo skalowane, co oznacza, ze moga
obstugiwac od pojedynczych kamer w matych sklepach po tysigce urzadzen w duzych
aglomeracjach miejskich.

Wyzwania w zastosowaniu Al w monitoringu wizyjnym
Prywatnos¢ i etyka

Jednym z najwigkszych wyzwan jest ochrona prywatnosci obywateli. Systemy rozpoznawania
twarzy 1 analizy zachowan moga by¢ wykorzystywane do inwigilacji, co budzi obawy o
naduzycia ze strony rzadow czy korporacji.

Bledy algorytmow

Chociaz Al jest niezwykle skuteczna, nie jest pozbawiona wad. Btedy w rozpoznawaniu
twarzy czy obiektow moga prowadzi¢ do fatszywych oskarzen, co moze mie¢ powazne
konsekwencje prawne 1 spoteczne.
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Koszty wdrozenia

Zaawansowane systemy Al sg kosztowne w implementacji i utrzymaniu, co moze by¢ barierg
dla mniejszych instytucji czy panstw rozwijajacych sie.

Przyszlosé¢ systeméw monitoringu wizyjnego
Integracja z innymi technologiami

W przysztosci systemy monitoringu beda taczy¢ sie¢ z innymi technologiami, takimi jak
Internet Rzeczy (IoT) czy blockchain, co zapewni wyzszy poziom bezpieczenstwa danych i
lepsze zarzadzanie zasobami.

Zastosowanie w miastach inteligentnych

Al w monitoringu wizyjnym bedzie odgrywac kluczowa role w inteligentnych miastach,
pomagajac w zarzadzaniu ruchem, monitorowaniu przestrzeni publicznych czy reagowaniu na
sytuacje awaryjne.

Rozwdj algorytméw predykeyjnych

Algorytmy Al beda coraz lepsze w przewidywaniu zagrozen, co umozliwi skuteczniejsza
prewencj¢ przestepstw. Mozliwe bedzie np. zapobieganie atakom terrorystycznym na
podstawie analizy danych z wielu zrédet.

Zastosowania praktyczne
Ochrona przestrzeni publicznych

Systemy monitoringu wizyjnego wspierane Al sg juz stosowane w takich miejscach jak
lotniska, dworce czy centra handlowe. Dzigki zdolno$ci do wykrywania niebezpiecznych
przedmiotow i analizowania zachowan pasazerdw, znaczaco poprawiajg poziom
bezpieczenstwa.

Zarzadzanie ruchem drogowym

W miastach takich jak Singapur czy Dubaj systemy monitoringu z Al stuzg do monitorowania
ruchu drogowego 1 zarzadzania sygnalizacja §wietlng w czasie rzeczywistym. Redukuje to
korki 1 poprawia bezpieczenstwo na drogach.

Ochrona obiektow krytycznych

Zaktady przemystowe, elektrownie czy bazy wojskowe wykorzystujag zaawansowane systemy
monitoringu, aby wykrywac zagrozenia, takie jak nieuprawnione wejscie na teren chroniony
czy pojawienie si¢ obiektow potencjalnie niebezpiecznych. Sztuczna inteligencja w
systemach monitoringu wizyjnego stanowi jeden z najwazniejszych elementow
wspotczesnych strategii bezpieczenstwa. Dzigki zdolnosci do analizy danych w czasie
rzeczywistym, przewidywania zagrozen i redukcji liczby falszywych alarmow, systemy te
Znaczaco poprawiaja skuteczno$¢ ochrony. Jednoczesnie, konieczne jest podejmowanie
dziatan na rzecz ochrony prywatnosci i etycznego wykorzystania tych technologii. Przysztos¢
monitoringu wizyjnego z Al zapowiada si¢ obiecujaco, a jego dalszy rozwdj moze
zrewolucjonizowac sposob, w jaki zapewniamy bezpieczenstwo spoteczno$ciom na catym
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swiecie. Kradziez w obiektach handlowych, zwtaszcza w supermarketach 1 marketach o
niskich poétkach, stanowi powazne wyzwanie dla branzy ochrony. Z jednej strony mamy
potrzeby klientow, ktorzy oczekuja wygodnych zakupow oraz szybkiej i sprawnej obstugi. Z
drugiej konieczno$¢ zabezpieczenia towaru i minimalizowania strat powodowanych przez
osoby kradnace. W dobie nowoczesnych technologii coraz cz¢$ciej styszy si¢ o wdrazaniu
rozwigzan opartych o sztuczng inteligencj¢ (Al), ktore potrafig nie tylko rozpoznac
potencjalne zagrozenia, ale takze przewidywac je zanim dojdzie do straty. Nazywam si¢
Marcin Niedopytalski i od wielu lat zajmuje si¢ profesjonalnym doradztwem w zakresie
ochrony osob i mienia. Moim celem jest pomaganie przedsi¢gbiorcom w tworzeniu
skutecznych strategii przeciwdziatania kradziezom, a tym samym zapewnienie
bezpieczenstwa personelowi, klientom oraz mieniu firmy. W niniejszym artykule przedstawie
kompleksowe podejscie do tematu zapobiegania kradziezom w obiektach handlowych z
wykorzystaniem najnowszych technologii oraz sprawdzonych metod organizacyjnych.
Przyjrzymy si¢ rowniez temu, co jest najczesciej kradzione, jak postepuja ztodzieje oraz jakie
dzialania nalezy podjaé, by te przestgpstwa skutecznie zminimalizowac.

1. Rola sztucznej inteligencji w monitoringu i zapobieganiu kradziezom

1.1. Zasada dzialania systemow Al

Sztuczna inteligencja w kontekscie ochrony obiektow handlowych to przede wszystkim
zaawansowane algorytmy, ktére sa w stanie rozpoznawa¢ wzorce ludzkiego zachowania 1
anomalie w czasie rzeczywistym. Nowoczesne systemy wizyjne oparte na Al wykorzystuja
kamery CCTV (Closed Circuit Television), analizuja obraz klatka po klatce 1 wychwytuja
niestandardowe ruchy, gesty czy sekwencje zachowan potencjalnie wskazujace na probe
kradziezy. Na podstawie danych historycznych 1 wyuczonych schematdéw (np. poruszanie si¢
po sklepie, sigganie po produkty w nietypowy sposob, chowanie ich do kieszeni, torby czy
wozka itp.) system jest w stanie rozpoznac, ze istnieje wysokie prawdopodobienstwo
wystgpienia kradziezy. Nastgpnie odpowiednie alerty sa wysytane do pracownikéw ochrony
lub managera sklepu.

1.2. Automatyczne powiadamianie personelu

Zaleta rozwigzan Al w systemach bezpieczenstwa jest mozliwo$¢ natychmiastowej reakcji. O
ile ,.klasyczny” monitoring wymaga ciggtego wpatrywania si¢ w wiele ekranow, co jest
bardzo trudne i nierzadko mniej skuteczne, o tyle sztuczna inteligencja ulatwia wychwycenie
incydentu. Algorytmy przejmuja na siebie odpowiedzialno$¢ za selekcj¢ zdarzen
podejrzanych. Ochroniarz, ktory otrzymuje powiadomienie np. na tablet, telefon czy monitor
gléwny, moze od razu skierowa¢ uwage na odpowiednie miejsce 1 zapobiec potencjalne]
kradziezy.

1.3. Analiza zachowan i profilowanie sprawcow

Systemy Al umozliwiajg takze tzw. analiz¢ behawioralng. Algorytm gromadzi informacje na
temat czestotliwosci pojawiania si¢ okreslonych osob w sklepie, ich trasy poruszania, tego,
przy jakich potkach najczesciej przebywaja. Na podstawie zebranych danych mozna
zauwazy¢ schematy: np. osoba regularnie wychodzaca ze sklepu bez dokonywania zakupu, za
to kazdorazowo zblizajaca si¢ do dziatu z drozszymi artykutami. Rownie istotne jest tzw.
profilowanie sprawcoOw. Sztuczna inteligencja uczy sig, jakie gesty lub zachowania
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poprzedzaja kradziez. Nie chodzi tu jednak o stereotypowe ocenianie wygladu klienta (to
byloby dyskryminujace i nieetyczne), lecz o realne zachowania, takie jak ciagle rozgladanie
si¢, dtugie przebywanie w jednym miejscu sklepu bez wyraznego zainteresowania
konkretnymi produktami, nerwowe ruchy czy proby ,,ukrywania” ciata migdzy regatami.

2. Zapobieganie kradziezom w supermarketach i marketach z niskimi potkami

2.1. Specyfika niskich pétek

Sklepy z tzw. niskimi pétkami sg wyjatkowo narazone na kradzieze. Dlaczego? Poniewaz
dostep do produktéw bywa bardzo tatwy — czesto wystarczy przegia¢ si¢ lekko nad potka i
dyskretnie schowa¢ towar. Dodatkowo, w niektorych marketach jest ograniczona liczba
personelu, co stanowi dodatkowa zachete dla potencjalnych ztodziei.

Niskie potki sprzyjaja zjawisku tzw. ,,kradziezy drobnych”, kiedy to klienci zabieraja mate
produkty, takie jak stodycze, kosmetyki w matych opakowaniach, drobna elektronika czy
baterie. Z pozoru niewielka strata dla sklepu, ale przy duzej skali problemu koszty rosna
lawinowo.

2.2. Optymalny uklad sklepu

Aby przeciwdziata¢ kradziezom w marketach z niskimi potkami, kluczowe jest wlasciwe
zaprojektowanie przestrzeni sprzedazy:

Odpowiednie rozmieszczenie towaru — drozsze produkty lub najbardziej narazone na
kradziez powinny znajdowac¢ si¢ w bardziej widocznych miejscach, najlepiej w zasiegu
wzroku pracownikow.

Unikanie ,,martwych stref” — obszary, w ktorych brak jest kamer lub gdzie personel ma
ograniczong widocznos$¢, to idealne miejsce dla ztodzieja. Nowoczesne systemy Al moga
wspierac ten proces, wskazujac miejsca niedostatecznie monitorowane.

Dobra komunikacja wzrokowa — zapewnienie jasnego, dobrze oswietlonego wnetrza, w
ktorym klienci widzg si¢ wzajemnie, a personel moze szybko dostrzec podejrzane
zachowanie.

2.3. Szkolenie personelu i wlasciwa postawa sprzedawcow

Nawet najlepsze systemy elektroniczne nie zastapig §wiadomego i dobrze wyszkolonego
personelu. Dlatego: Szkolenia w zakresie rozpoznawania podejrzanego zachowania —
pracownicy powinni wiedzie¢, na co zwraca¢ uwage w kontekscie osob krecacych si¢ po
sklepie bez wyraznego celu. Wiedza o najnowszych metodach kradziezy — z roku na rok
ztodzieje stajg si¢ coraz bardziej kreatywni. Personel musi zna¢ najczestsze schematy
przestepcoOw, np. zmiana metek z cenami, wlozenie drozszego towaru w opakowanie
tanszego, wprowadzanie w btad kasjera itp. Kultura asertywnej obstugi — niewerbalne
sygnaty, np. uSmiech czy przyjazne podejscie, ale tez dyskretne zaznaczenie, ze ,,widzimy
kazdego klienta”, potrafig zniecheci¢ do kradziezy.
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3. Co najczesciej jest kradzione i dlaczego?

3.1. Produkty drobne, o wysokiej wartosci jednostkowej

Na pierwszym miejscu zazwyczaj plasuja si¢ przedmioty niewielkie, jednak o duzej wartos$ci.
Moga to by¢: Drogeria i kosmetyki: perfumy, drogie kremy, a takze popularne, mate
kosmetyki (np. tusze do rzes). Elektronika uzytkowa: stuchawki, karty pamieci, pendrive’y,
tadowarki, mate gtosniki Bluetooth. Markowe stodycze, kawa, alkohol: te produkty maja
stosunkowo wysoka ceng, a jednocze$nie mozna je tatwo schowac.

3.2. Artykuly spozywcze cze¢sto ,,dla zasady”

Niekiedy ludzie decyduja si¢ na kradziez tanszych produktéw spozywczych, motywujac to
ciekawoscig albo falszywym przekonaniem, ze to niewielka strata dla sklepu (np. batonik,
gumy do zucia, napoje). Czgsto jest to tzw. kradziez ,,z potrzeby chwili” lub z braku $rodkow
na wieksze zakupy.

3.3. Odziez i akcesoria modowe

Cho¢ w marketach rzadziej spotykamy si¢ z drozszymi ciuchami, to w wigkszych
supermarketach oferujacych ubrania czy dodatki ztodzieje potrafig szybko usungc¢
zabezpieczenie antykradziezowe (klips) lub zamieni¢ metki. Szczego6lnie popularne sa drobne,
markowe dodatki: paski, portfele, czapki z daszkiem.

4. Jak zlodzieje kradna? Najczestsze metody i schematy dzialania

4.1. Ukrywanie towaru w ubraniu lub torebce

Jest to najstarsza 1 wcigz najpopularniejsza metoda. Ztodzieje wktadaja towar do kieszeni,
torebki, plecaka lub nawet specjalnie przygotowanych do tego ubran, w ktorych wnetrzu
znajdujg si¢ np. specjalne kieszenie wylozone folig aluminiowg (by zablokowa¢ bramki
antykradziezowe).

4.2. Zabieranie towarow pozostawionych bez opieki

Czasami ztodzieje obserwujg osoby, ktore odktadajg na chwile zakupy czy torebki np. przy
kasach samoobstugowych. Taka nieuwaga bywa wykorzystana, aby zabra¢ cenny produkt lub
portfel.

4.3. Manipulacja przy kasach samoobstugowych

Kasy samoobstugowe bywaja duzym utatwieniem dla klientow, ale tez — w przypadku braku
nadzoru stanowig okazj¢ do oszustw. Do czgstych praktyk nalezy:

Wprowadzanie tanszego kodu kreskowego ztodziej nalicza towar o znacznie nizszej wartosci,
skanujac tanszy produkt zamiast drozszego.

Nie skanowanie wszystkich produktow w przypadku braku systemu weryfikacji wagi 1 obstugi,
klient moze po prostu wlozy¢ co$ do torby bez zeskanowania.
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4.4. Zorganizowane grupy kradnace okreslone produkty

Zdarza sig¢, ze do sklepow przychodzg zorganizowane grupy, w ktorych kazdy ma okre$lone
zadanie: jedna osoba zajmuje uwage obstugi, druga ,,czys$ci” poiki, a trzecia ,,zabezpiecza”
droge wyjscia. Dodatkowo uzywaja telefonu komoérkowego do komunikacji migdzy soba.

5. Wdrozenie rozwigzan Al w celu przeciwdzialania kradziezy

5.1. Dobor odpowiednich kamer i oprogramowania

Pierwszym krokiem do skutecznego wdrozenia sztucznej inteligencji w systemie ochrony jest
wybor kamer dostosowanych do potrzeb danego obiektu. Wazne, by kamery miaty:

Wysoka rozdzielczo$¢ (co najmniej Full HD, a optymalnie 4K), aby system Al mogh
rozpoznawac detale i twarze.

Funkcje rejestracji nocnej lub przy stabym oswietleniu, jesli sklep dziata w godzinach
wieczornych i nocnych.

Systemy analizy obrazu w czasie rzeczywistym.

Nastepnie potrzebne jest oprogramowanie, ktore w sposdb automatyczny bedzie analizowato
strumien wideo:

Wykrywajac podejrzane zachowania, takie jak dtugotrwate przebywanie w jednym miejscu,
nerwowe rozgladanie si¢, nieuzasadnione poruszanie si¢ w strefach mniej dostepnych dla
klientow.

Sygnalizujac personelowi sytuacje potencjalnie niebezpieczne (np. proby otwarcia
zamknietych szafek, wynoszenie nieoptaconych towardw, przekraczanie linii bramek
bezpieczenstwa).

5.2. Integracja z systemami POS i bramek antykradziezowych

Zaawansowane systemy antykradziezowe powinny by¢ tez zintegrowane z systemami
kasowymi (POS) 1 bramek bezpieczenstwa, aby:

Automatycznie porownywac liste zeskanowanych produktéw z obrazem z kamer (np. jesli w
koszyku widnieje drogi alkohol, a w kasie nie zostal uwzgledniony, system zasygnalizuje
rozbieznosc¢).

Informowac¢ o wejsciu 1 wyjsciu klientéw w czasie rzeczywistym, a takze o ile jest to zgodne
z przepisami RODO — o powracajacych sprawcach.

5.3. Personalizacja alertéw

Nalezy tez zadbac o spersonalizowane alerty dla roznych scenariuszy. Inny komunikat
wyswietli sie, gdy system rozpozna osobe, ktora zeskanowala produkt o zbyt niskiej cenie
(podejrzenie manipulacji), a inny, gdy kto§ wynosi produkt bez zaptaty. Manager i personel
muszg otrzymywac przejrzyste powiadomienia na urzadzeniach mobilnych lub na centralnym
monitorze, by szybko zareagowac.
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6. Dzialania towarzyszace: polityka personalna i kultura bezpieczenstwa

6.1. Dbanie o wlasciwe postawy wsrod pracownikéw

Jak wspomnialem, technologia nie zastapi zaangazowanego personelu. Jesli w firmie panuje
brak zaufania, niska motywacja czy niewystarczajace szkolenia, nawet najbardziej
rozbudowany system Al moze nie zadziata¢ efektywnie. Dlatego tak istotne jest:

Regularne szkolenie w tym takze symulacje zachowan ztodziei, by pracownicy potrafili
szybko reagowac.

Motywowanie pracownikow systemy premiowe za obnizenie poziomu strat wynikajacych z
kradziezy.

Budowanie kultury bezpieczenstwa — kazdy cztonek zespolu musi mie¢ §wiadomos$¢, ze
celem jest nie tylko obrona towaru, ale tez ochrona klientow przed zagrozeniami.

6.2. Wspélpraca z ochrong fizyczng

W przypadku wiekszych marketéw nierzadko zatrudnia si¢ pracownikéw ochrony. Kluczowe
jest, by ich rola nie ograniczata si¢ wylacznie do patrolowania sklepu, lecz by realnie
wspotpracowali z systemami Al i personelem. Ochroniarz otrzymujacy alert moze w ciggu
kilkunastu sekund potwierdzi¢ lub wykluczy¢ ryzyko. To skutecznie zniechgca potencjalnych
ztodziei, gdyz wiedzg oni, ze w sklepie dzialajg profesjonalne procedury bezpieczenstwa.

6.3. Przemyslane procedury interwencji

Nie wolno zapomina¢ o tym, ze ujecie ztodzieja wigze si¢ rowniez z odpowiedzialno$cia
prawng. Pracownicy powinni zna¢ przepisy dotyczace ujecia obywatelskiego, sposoby
wzywania policji oraz zasady zabezpieczania dowodow. Nieuprawnione uzycie sily czy
upublicznienie wizerunku sprawcy bez podstawy prawnej moze skutkowa¢ powaznymi
konsekwencjami dla samego sklepu.

7. Przeciwdzialanie kradziezom doswiadczenia i rekomendacje Marcina
Niedopytalskiego

Jako ekspert ds. ochrony os6b 1 mienia, przeprowadzitem dziesigtki audytow w obiektach
handlowych r6znej wielkosci. Chciatbym podzieli¢ si¢ kilkoma doswiadczeniami 1
rekomendacjami, ktore sprawdzity si¢ w praktyce:

7.1. Kompleksowy audyt zagrozen

Zanim zaczniemy wdraza¢ kosztowne rozwigzania technologiczne, warto wykona¢
szczegblowy audyt bezpieczenstwa. Obejmuje on:

Analiz¢ dotychczasowych strat i zapisdOw z monitoringu.
Oceng rozmieszczenia towar6w, wysokosci potek, oswietlenia.

Przeglad procedur i metod szkolenia personelu. Po rzetelnym audycie tatwiej zaplanowac
srodki zabezpieczenia 1 unikngé przeplacania za rozwigzania, ktore nie sg rzeczywiscie
potrzebne.
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7.2. Synergia ludzi i maszyn

Najlepsze efekty przynosi potaczenie sprawdzonych, tradycyjnych metod (ochroniarze,
personel, bramki antykradziezowe, system EAS — Electronic Article Surveillance) z
nowoczesng analizg Al. Wtedy istnieje wigksza szansa na wczesne wykrycie kradziezy i
skuteczng reakcje.

7.3. Transparentna komunikacja z klientami

Klienci majg prawo wiedzie¢, ze w sklepie dziataja systemy monitoringu. Nie oznacza to, ze
od razu nalezy wszedzie wywieszac tabliczki ,,Tu dziata Al, nie kradnij!”. Jednak jasna
informacja o aktywnym monitoringu oraz obecnos$ci personelu i ewentualnie firmy
ochroniarskiej moze dziala¢ prewencyjnie. Brak ukrywania faktu, ze wykorzystuje si¢
nowoczesne technologie, zwykle obniza liczbe przypadkow kradziezy.

7.4. Rejestrowanie recydywistow w ramach przepiséw prawa

W niektorych krajach dopuszczalne jest prowadzenie systemow rozpoznawania twarzy (Face
Recognition) w celu identyfikacji osob, ktore notorycznie dokonujg kradziezy w danym
sklepie. W Polsce i Unii Europejskiej nalezy jednak Scisle przestrzega¢ przepisow RODO, co
ogranicza swobode takiej identyfikacji. Wszelkie systemy Al musza by¢ wdrazane w petnej
zgodno$ci z obowigzujacymi regulacjami, w tym z rozporzadzeniami dotyczacymi ochrony
danych osobowych.

8. Praktyczne porady dla wlascicieli i managerow sklepow

Na bazie powyzszych wnioskéw przygotowatem kilka prostych, acz skutecznych wskazdéwek:
Zainwestuj w dostosowany do potrzeb system Al

Nie kazdy sklep potrzebuje najbardziej zaawansowanej technologii. Jesli masz mala
placowke, wystarczy pare dobrej jakosci kamer 1 proste narzedzia analityczne wykrywajace
ruch w newralgicznych strefach.

Rozmieszczaj towary strategicznie

Artykuty najcze$ciej kradzione umie$¢ w miejscach, do ktorych trudniej siggnac
niepostrzezenie lub tam, gdzie personel ma ciagly wglad.

Korzystaj z bramek antykradziezowych

Cho¢ ztodzieje nauczyli si¢ obchodzi¢ podstawowe bramki, wcigz sa one cennym elementem
systemu bezpieczenstwa, szczegdlnie potaczone ze sztuczng inteligencja i systemem
monitoringu.

Szkol personel w zakresie detekcji i postepowania

Pracownicy powinni wiedzie¢, co robi¢ w sytuacji podejrzenia kradziezy, jakie procedury
obowigzuja oraz jak bezpiecznie wezwac ochrong lub policje.
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Tworz przyjazne, a jednoczes$nie czujne Srodowisko

Klient powinien czu¢ si¢ mile widziany, ale jednocze$nie zauwazac, ze obstuga jest Swiadoma
jego obecnosci i dba o bezpieczenstwo.

Regularnie analizuj dane

Jesli system Al dostarcza statystyki, warto je przegladac: w ktorych godzinach dochodzi do
najwicgkszej liczby kradziezy, ktore produkty znikaja najczesciej, z jakimi zachowaniami
wigzaly si¢ wykryte kradzieze. Na tej podstawie mozna udoskonala¢ strategie ochrony.

9. Strategia bezpieczenstwa w dobie sztucznej inteligencji

Wspolczesne supermarkety i markety z niskimi potkami muszg mierzy¢ si¢ z wieloma
wyzwaniami w zakresie bezpieczenstwa. Kradzieze generujg powazne koszty, a przy rosnacej
presji na optymalizacje wydatkow i rentowno$¢ dziatalnosci, konieczne jest zastosowanie
efektywnych $rodkéw ochrony. Sztuczna inteligencja oferuje niezwykle cenne narzgdzia:
analize zachowan klientdow w czasie rzeczywistym, automatyczne powiadamianie personelu,
integracj¢ z systemami sprzedazowymi i bramkami antykradziezowymi, a takze mozliwo$¢
precyzyjnego profilowania powracajacych sprawcow. Najwazniejsze jest jednak, by pamigtac,
ze sam system Al, cho¢ potezny, nie rozwigze wszystkich probleméw. Dobrze wyszkolony
personel, odpowiednie procedury interwencji oraz przemys$lane rozmieszczenie towaru i
systemu kamer to klucz do skutecznej ochrony. Klient, ktory widzi, ze sklep jest
profesjonalnie przygotowany do zapobiegania kradziezom, zwykle nie bedzie podejmowat
ryzyka. Natomiast w sytuacjach, gdy do kradziezy jednak dochodzi, sprawny system
monitoringu w polaczeniu z wykwalifikowanym zespotem umozliwia szybka i wlasciwa
reakcje.

10 Prognozy rozwoju i wyzwania przyszlosci

Patrzac w przyszto$¢, mozna zatozy¢, ze systemy oparte na sztucznej inteligencji beda sie
rozwija¢ w zawrotnym tempie. Wzrost mocy obliczeniowej komputerow, doskonalenie
algorytmow uczenia maszynowego (machine learning) i deep learningu sprawi, ze detekcja
kradziezy bedzie coraz doktadniejsza. Nowosciag moze by¢ takze integracja z innymi
systemami, np. z systemami rozpoznawania mowy, dzigki czemu Al moglaby wykrywac
niepokojace rozmowy lub hasta kluczowe wypowiadane przez klientow (oczywiscie z
zachowaniem przepisOw dotyczacych prywatnosci). Z drugiej strony wzros$nie tez
kreatywnos$¢ ztodziei. Moga pojawic si¢ zaawansowane sposoby maskowania si¢ przed
kamerami (specjalne materiaty 1 ubrania), wykorzystywanie dronow w sytuacjach
plenerowych (np. do podawania towaru przez okno magazynu) czy hacking systemow
monitoringu. Dlatego tak wazne jest, by wlasciciele obiektow handlowych dbali o regularne
aktualizacje oprogramowania, testowanie zabezpieczen i szkolenie personelu, by nadazy¢ za
zmieniajacymi si¢ zagrozeniami. zabezpieczenie obiektu przed kradziezg za pomocg sztucznej
inteligencji to obecnie jeden z najbardziej obiecujacych kierunkéw rozwoju w branzy
ochrony. Systemy Al odpowiednio wdrozone i skalibrowane pozwalajg na szybkie wykrycie
podejrzanych zachowan, automatyczne powiadomienie personelu i integracje z innymi
elementami infrastruktury bezpieczenstwa. Jednocze$nie nie mozna poprzestawaé na
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technologii. Niezwykle istotna jest rola czynnika ludzkiego: wykwalifikowanego,
zmotywowanego personelu, obecnosci ochrony fizycznej (w zaleznosci od skali obiektu) i
spojnych procedur. Wiasciwe rozmieszczenie towaréw, szkolenia z zakresu rozpoznawania
potencjalnych ztodziei, przemyslane wykorzystywanie kas samoobstugowych i dbato$¢ o
kulture bezpieczenstwa wszystko to sprawia, ze ryzyko strat spada, a klienci i pracownicy
czuja si¢ pewniej. Dlatego zachgcam do prowadzenia audytow bezpieczenstwa, konsultacji ze
specjalistami 1 wdrazania rozwigzan Al dostosowanych do konkretnego sklepu. Jako Marcin
Niedopytalski ekspert ds. ochrony 0s6b i mienia zawsze rekomenduje holistyczne podejscie,
w ktorym nowoczesne technologie ida w parze z madrym zarzadzaniem i przeszkolonym
personelem. Tylko wtedy mozna mowic o realnej, dlugofalowej skutecznosci w
przeciwdziataniu kradziezom i budowaniu wizerunku bezpiecznego miejsca zakupow. W
poprzedniej czesci artykutu omowili§my zagadnienia zwigzane z przeciwdziataniem
kradziezom w obiektach handlowych, role nowoczesnych rozwigzan opartych na sztuczne;j
inteligencji, a takze podstawowe zalozenia dotyczace organizacji i rozmieszczenia towarow.
Podkreslilismy, ze sama technologia nawet najbardziej zaawansowana — nie zastapi dobrze
wyszkolonego personelu. Dotyczy to zarowno pracownikéw sklepu, jak 1 ochrony fizyczne;.
W niniejszej czesci skupimy si¢ na tym, jak przygotowaé pracownikéw ochrony do
efektywnego dzialania w $rodowisku, w ktorym kluczowa rolg¢ w zapobieganiu kradziezom
odgrywa Al. Poruszymy kwestie kompetencji niezbednych w codziennej pracy, metody
szkoleniowe 1 organizacyjne, a takze zwrocimy uwage na aspekty prawne i etyczne
szczegoOlnie istotne w kontekscie wykorzystywania technologii analitycznych.

11 Wprowadzenie do szkolenia znaczenie roli ochrony

Ochrona fizyczna, czyli pracownicy ochrony przebywajacy na terenie sklepu, petni kluczowa
role w procesie przeciwdzialania kradziezy. Nowoczesne systemy monitorujgce 1 analizy
wideo (z wykorzystaniem sztucznej inteligencji) stuzg gidéwnie wczesnej detekcji 1
identyfikacji potencjalnych zagrozen, ale to cztowiek decyduje o formie i momencie
interwencji. W srodowisku, w ktorym nadzor wizyjny jest coraz bardziej zaawansowany, rola
pracownika ochrony ewoluuje z pozycji ,,patrolowania 1 reagowania doraznego” do ,,aktywnie
wspieranej technologicznie interwencji precyzyjnej”. Oznacza to, ze szkolenie ochrony musi
obejmowac zaréwno tradycyjne techniki pracy (obserwacja, umiejetnos$¢ przeprowadzenia
interwencji fizycznej czy ujecia obywatelskiego), jak i podstawy dziatania systemow Al

Kluczowe elementy wstepnego szkolenia obejmuja:

7

Swiadomos$¢ zagrozen — zrozumienie, jak dziatajg ztodzieje, jakich metod uzywaja i na co
zwraca¢ uwage w codziennej pracy.

Znajomos¢ procedur sklepu — wiedza o tym, gdzie znajduja si¢ newralgiczne punkty (kasy
samoobstugowe, regaty z drogimi artykutami, strefy niedostatecznie oswietlone).

Komunikacja z personelem — ustalenie jasnych regut wymiany informac;ji, kanatow
tacznosci oraz priorytetow reakcji (kogo powiadomic¢ w pierwszej kolejnosci, jak
dokumentowac incydenty itp.).
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12 Analiza zagrozen i schematow kradziezy kontekst praktyczny

Przeciwdzialanie kradziezom wymaga rzetelnej analizy dostepnych danych statystycznych
oraz zrozumienia typowych schematow kradziezy:

Kradzieze ,,drobne”: produkty tatwe do schowania, szybko zbywalne, takie jak perfumy w
matych flakonach, baterie, stodycze, uzywki, drobna elektronika.

Kradzieze ,,zorganizowane”: dzialanie w grupie, odwracanie uwagi personelu i ochrony,
jednoczesna kradziez z kilku sektorow sklepu.

Wykorzystywanie kas samoobstlugowych: skanowanie tanszych produktow, wprowadzanie
niepoprawnych kodow, falszywe wazenie owocow i warzyw, a takze ,,pomijanie” niektorych
artykutéw w procesie kasowania.

Kradzieze z uzyciem narzedzi i technologii: torby i1 ubrania wytozone folig aluminiowa,
manipulacja przy bramkach antykradziezowych (przeciecie kabli, dezaktywacja metek).

W ramach szkolenia pracownikow ochrony warto przeprowadzaé zaj¢cia praktyczne, podczas
ktérych omawia si¢ najczestsze taktyki wykorzystywane przez ztodziei. Dzigki temu ochrona
tatwiej rozpoznaje sytuacje nietypowe i odpowiednio wczesnie reaguje.

13 Technologie AI w sklepach i ich wplyw na prace ochrony

Jak juz wiemy z poprzedniej czes$ci opracowania, systemy Al wykorzystywane w monitoringu
moga automatycznie rozpoznawac potencjalnie podejrzane zachowania. Algorytmy
przeprowadzajq analiz¢ behawioralng klientow w czasie rzeczywistym, a nastepnie:

Wysylajg alert do pracownika ochrony (np. w postaci powiadomienia na urzadzenie
mobilne).

Udostepniaja wideo na zywo z danej kamery, dzieki czemu ochroniarz w kilka sekund moze
oceni¢ sytuacje.

Sugeruja priorytet zdarzenia w zaleznosci od wykrytych okoliczno$ci (np. czy dotyczy
produktu wysokiej warto$ci, czy wykryto prob¢ niszczenia zabezpieczen).

W efekcie rola ochrony polega na przetworzeniu otrzymanych informacji z systemu Al i
podjeciu decyzji: Czy wystac pracownika do obserwacji z bliska? Czy poprosi¢ personel
sklepu o nawigzanie kontaktu z klientem? Czy tez wezwac policje?

Szkolenie w tym zakresie powinno obejmowac:

Znajomos¢ interfejsu systemu — gdzie pojawiajg si¢ powiadomienia, jak reagowac na
poszczegolne komunikaty, jak odtwarza¢ zarejestrowany material wideo w trybie
natychmiastowym.

Identyfikacja falszywych alarmow Al, cho¢ zaawansowana, nie jest nieomylna. Czasem
algorytm blednie zaklasytikuje zupeinie normalne zachowanie jako podejrzane. Dobry
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pracownik ochrony potrafi szybko wychwycic¢ takie sytuacje, unikajac niepotrzebnych
interwencji.

Procedury eskalacji — rozpoznanie momentu, w ktérym trzeba powiadomi¢ wyzsze
kierownictwo lub stuzby zewnetrzne (np. policje), a takze sposoby zabezpieczenia miejsca
zdarzenia oraz dowodow (materiat z kamer, opis sytuacji, dane §wiadkow).

13 Kompetencje kluczowe: obserwacja, komunikacja, interwencja

4.1. Obserwacja

Podstawqg skutecznego dziatania ochrony jest uwazna obserwacja. Nawet w erze
zaawansowanej analizy wideo, wiele sytuacji wymaga ludzkiego oka i wyczucia. System
moze nie wychwyci¢ subtelnych oznak stresu, nerwowych ruchéw czy interakcji miedzy
kilkoma osobami. Dlatego szkolenia powinny rozwijac:

Uwazno$¢ przestrzenng — rozpoznawanie potencjalnie niebezpiecznych zakamarkow sklepu,
obserwowanie zachowan w waskich korytarzach, przy niskich potkach.

Rozpoznawanie emocji i mowy ciala — szybkie zauwazanie, ze kto$ unika kontaktu
wzrokowego, nadmiernie si¢ rozglada, nerwowo przechodzi migdzy regatami, czegsto dotyka
kieszeni lub torby.

4.2. Komunikacja

Skuteczne zapobieganie kradziezom nie istnieje bez odpowiedniej komunikacji. Pracownik
ochrony powinien umie¢ w kulturalny i zdecydowany sposob zwréci¢ si¢ do klienta, kiedy
pojawia si¢ podejrzenie kradziezy. Wazne s3 tu:

Umiejetnos$¢ asertywnego podejscia — np. poproszenia o okazanie paragonu, bez
jednoczesnego naruszania godno$ci klienta (co mogloby si¢ skonczy¢ zarzutem o
znieslawienie).

Wspélpraca z personelem sklepu — szybkie przesytanie informacji o pojawiajacych si¢
podejrzanych osobach, a takze reagowanie na sygnaly od kasjerow czy kierownika sklepu.

Rozmowa z grupa — jezeli mamy do czynienia z grupg potencjalnych sprawcow, pracownik
ochrony musi wiedzie¢, jak rozdzieli¢ role i wezwa¢ wsparcie, aby nie dopusci¢ do ucieczki
catej grupy.

4.3. Interwencja

Interwencja to moment najbardziej newralgiczny. Pracownik ochrony moze dokonac tzw.
ujecia obywatelskiego, jesli jest Swiadkiem przestepstwa. Jednak musi to robi¢ w sposob
zgodny z przepisami. Szkolenie powinno obejmowac:

Podstawy prawa — kiedy mozna zatrzymac¢ osobe na gorgcym uczynku, jak wyglada
procedura przekazania policji, jakie dokumenty trzeba wypeic 1 w jaki sposdb zabezpieczy¢
ewentualne dowody.
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Techniki obezwladniania — uzywane wytacznie w ostatecznosci, zgodnie z zasadg
minimalizacji sSrodkéw przymusu. Pracownik ochrony musi by¢ przygotowany na sytuacje, w
ktérych sprawca stawia opor lub prébuje uzy¢ przemocy.

Bezpieczenstwo wlasne i 0s6b postronnych priorytetem jest uniknigcie eskalacji konfliktu,
ochronienie klientéw i personelu przed zagrozeniem.

14 Program szkoleniowy etapy, metody i narzedzia

5.1. Etapy szkolenia

Szkolenie wstepne (podstawowe)

Zapoznanie z regulaminem sklepu i procedurami bezpieczenstwa.
Prezentacja najczestszych metod kradziezy.

Podstawy komunikacji i podej$cia do klienta.

Szkolenie zaawansowane

Udziat w symulacjach kradziezy i obserwowanie zachowan zlodziei.

Nauka obstugi systemow Al i interpretacji alertow.

Rozwijanie umiejetnosci wspotpracy z zespotem kasjerow i kierownictwem.
Szkolenie specjalistyczne (cykliczne)

Aktualizacja wiedzy o nowych metodach kradziezy, mozliwosciach obejscia bramek
antykradziezowych.

Doskonalenie umiejetnos$ci interpersonalnych, w tym prowadzenia negocjacji w sytuacjach
kryzysowych.

Pogtebianie wiedzy prawniczej (zmieniajace si¢ przepisy dotyczace ochrony danych, praw
konsumenta, RODO itp.).

5.2. Metody szkoleniowe

Wyklady teoretyczne dotyczace regulacji prawnych, zasad uzycia sity i uprawnien
pracownikow ochrony.

Cwiczenia praktyczne i scenariusze symulacyjne — inscenizacje kradziezy, w ktorych
uczestnicy wcielajg si¢ w role ztodziei, ochroniarzy i klientéw.

Case studies — analiza autentycznych przypadkéw kradziezy 1 sposobu postgpowania.

Platformy e-learningowe — szczegdlnie przydatne do omawiania funkcjonowania systemow
Al, prezentacji nagran wideo czy demonstrowania krokow postepowania w ramach
przydzielonych procedur.

5.3. Narzedzia wspomagajace proces szkolenia

Urzadzenia mobilne z zainstalowang aplikacja do obslugi systemow Al ktore pozwalaja
trenowac¢ na realnych alertach i ¢wiczy¢ szybkie reagowanie.
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Kombinezony treningowe — przy nauce technik obezwtadniania lub uj¢cia sprawcy.

Wirtualna rzeczywisto$¢é (VR) — coraz czgéciej stosowana do symulowania sytuacji
ekstremalnych i trudnych do zainscenizowania w warunkach sklepowych (np. wspoltpraca z
duza grupa klientow, ewakuacja itp.).

15 Szkolenie z obstugi systemow Al podstawy i poziomy zaawansowania

6.1. Poziom podstawowy

Na tym etapie pracownik ochrony poznaje og6lny interfejs systemu:
Gdzie pojawiaja si¢ alerty?

Jak rozpoznawa¢ podstawowe komunikaty i priorytety?

W jaki sposob system sygnalizuje lokalizacje zdarzenia w obrebie sklepu (np. plan
pomieszczen, sektorow)?

Co oznaczaja rézne kody alertow (np. czerwony — pilny, zotty — podejrzany, szary — do
weryfikacji)?

Wazne jest, aby ochroniarz nabral intuicji i pewno$ci w poruszaniu si¢ po interfejsie Al. Dla
wielu oséb, zwlaszcza tych mniej biegtych w nowych technologiach, obstuga
specjalistycznego oprogramowania moze by¢ wyzwaniem. Dlatego szkolenie podstawowe
powinno by¢ przeprowadzone w formie warsztatow praktycznych.

6.2. Poziom zaawansowany

Na poziomie zaawansowanym skupiamy si¢ na interpretacji zachowan i zrozumieniu
mechanizmow, na ktorych opieraja si¢ algorytmy Al:

Analiza behawioralna — zrozumienie, jakie wskazniki (np. tempo poruszania, spedzony czas
w danym obszarze, nietypowe ruchy rak) wptywaja na to, ze system oznacza klienta jako
»podejrzanego”.

Rozpoznawanie falszywych alarméw — do§wiadczenie podpowiada, ze pewne osoby moga
po prostu dluzej ogladaé produkt, co jeszcze nie §wiadczy o kradziezy. Ochroniarz musi
wypracowaé umiejetnos$¢ rozrdzniania takich sytuacji.

Integracja z innymi systemami (POS, bramki antykradziezowe, liczniki ruchu w sklepie) —
na tym etapie ochroniarz uczy si¢, jak weryfikowac spdjnos¢ danych (np. klient przeszedt
przez bramke, system Al sygnalizuje potencjalng kradziez, a jednoczesnie w POS nie ma
zarejestrowanej ptatnosci za dany towar).

6.3. Poziom ekspercki (dla osdb zarzadzajacych)

Dla kadry zarzadzajacej ochrong 1 menedzerow bezpieczenstwa przewiduje si¢ jeszcze
wyzszy poziom specjalizacji:

Analiza danych i statystyk — ocena trendow kradziezy w danym sklepie, ustalanie planu
dyzurowania na podstawie najczgstszych godzin incydentow.
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Projektowanie polityki bezpieczenstwa oparte na dtugofalowej wspotpracy z dostawcami
systemow Al, audytach bezpieczenstwa i biezacych obserwacjach.

Opracowywanie procedur kryzysowych np. jak postepowacé w sytuacji awarii systemow Al,
jak szybko przej$¢ na ,.tryb reczny” obserwacji czy jak koordynowa¢ dziatania z policja.

15 Wdrozenie procedur reakcji kooperacja z personelem i integracja systemowa

Czesto bagatelizuje si¢ znaczenie spojnego tancucha reagowania, ktory taczy ochrone,
pracownikow kas, kierownikow dziatéw i obstluge administracyjng sklepu. Dobrze
wyszkolony zespo6t ochrony musi:

Otrzymywa¢ alert od AI — wstepnie go zinterpretowac (np. podejrzenie kradziezy na dziale
elektroniki).

Powiadomié personel w danym dziale — by upewnic sig¢, czy klient nie prosit o pomoc, czy
nie prowadzit dtuzszej rozmowy np. o produkcie. Czasami towarzyszy temu weryfikacja w
systemie POS (czy towar zostat zeskanowany).

Skierowa¢é pracownika ochrony na miejsce zdarzenia — w celu obserwacji z bliska lub
dyskretnej interwencji.

Ewentualnie wezwa¢ wsparcie — jesli sytuacja jest powazniejsza (np. podejrzenie kradziezy
przez zorganizowang grupe lub proba agresji).

Procedury te nalezy ¢wiczy¢ w warunkach symulacyjnych. Im czg$ciej pracownicy ochrony
realizuja zadania wedlug ustalonych regul, tym sprawniej przechodzg do dziatania w realnej
sytuacji.

16 Aspekty prawne i etyczne w szkoleniu ochrony

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w ochronie obiektow handlowych nie odbywa si¢ w
prozni prawnej. Istnieja liczne regulacje (zwlaszcza w zakresie RODO i ochrony danych
osobowych) oraz wymogi etyczne, ktorych naruszenie moze skutkowa¢ powaznymi
konsekwencjami. Dlatego w szkoleniu pracownikow ochrony nalezy uwzglednic:

Zasady retencji danych wideo — jak dtugo mozna przechowywac nagrania i w jakim celu?

Ograniczenia w stosowaniu rozpoznawania twarzy — w wielu krajach (w tym w Polsce)
pelne wykorzystanie systemow Face Recognition w sklepach jest istotnie ograniczone lub
wymaga wyraznej zgody klientow.

Prawo do prywatnosci — klient nie moze czu¢ si¢ nadmiernie inwigilowany. Oznacza to, ze
ochrona musi powstrzymac si¢ od zbyt intensywnego ,,sledzenia” klienta, jesli brak
uzasadnionego podejrzenia kradziezy.

Granice uzycia sily — ujecie obywatelskie dotyczy sytuacji, w ktorej pracownik ochrony jest
Swiadkiem przestepstwa. Musi dziata¢ proporcjonalnie, nie moze przekroczy¢ uprawnien (np.
przeszukiwanie bagazu klienta bez jego zgody i bez obecnosci policji jest watpliwe prawnie).
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Uwzglednienie tych aspektéw ma istotne znaczenie dla reputacji sklepu, a takze minimalizuje
ryzyko roszczen ze strony klientow, ktorzy mogliby poczu¢ si¢ poszkodowani.

17 Motywowanie i rozwo6j zawodowy pracownikéw ochrony

Niezwykle waznym elementem, ktory decyduje o skutecznosci systemu ochrony, jest
motywacja pracownikow. Niskie place, brak perspektyw rozwoju i monotonnos$¢ zadan mogg
prowadzi¢ do braku zaangazowania. Dlatego warto inwestowac w:

System motywacyjny
Premie za wyrazne obnizenie wskaznika kradziezy w danym okresie.

Dodatki za udziat w szkoleniach lub za uzyskanie certyfikatow specjalistycznych (np. z
zakresu pierwszej pomocy, obstugi Al czy technik interwencyjnych).

Sciezke rozwoju kariery

Awans na stanowisko starszego inspektora ochrony, koordynatora zespotu czy kierownika ds.
bezpieczenstwa.

Mozliwo$¢ udziatu w ogdlnokrajowych konferencjach branzowych lub specjalistycznych
szkoleniach dotyczacych rozwoju systemow bezpieczenstwa.

Dobre warunki pracy

Zapewnienie odpowiedniej liczby pracownikéw w zespole ochrony, by nie byli przeciazeni i
mieli czas na rzetelng obserwacje (zamiast nerwowego biegania od jednego incydentu do
drugiego).

Dostarczanie nowoczesnych narzedzi 1 wyposazenia (np. kamery na mundurach, radiotelefony
cyfrowe, ergonomiczne stanowiska monitorowania).

Z punktu widzenia systemu Al, posiadanie wysoko zmotywowanego zespotu ochrony jest
kluczowe. Tylko wtedy alerty generowane przez algorytmy beda wlasciwie interpretowane, a
interwencje sprawne 1 skuteczne.

19 Ochrona w erze sztucznej inteligencji

Rozwdj technologii Al bez watpienia przynosi nowg jako§¢ w zakresie zapobiegania
kradziezom w obiektach handlowych. Sklepy wyposazone w systemy detekcji zachowan
klientow, integracje z kasami samoobstlugowymi i bramkami antykradziezowymi moga w
szybkim tempie redukowac straty. Jednak nawet najlepszy system analizy wideo bedzie
niewystarczajacy, jesli pracownik ochrony nie potrafi go obstugiwac, a w sytuacji kryzysowe;j
nie zareaguje profesjonalnie 1 z poszanowaniem prawa. Wtasnie dlatego kompleksowe
szkolenie personelu ochrony w zakresie kradziezy i sztucznej inteligencji jest kluczem do
sukcesu. Technologia 1 personel musza wzajemnie si¢ uzupetnia¢. Al wychwytuje podejrzane
zdarzenia, a cztowiek nadaje im kontekst 1 weryfikuje zasadno$¢ interwencji.
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Wielopoziomowy program szkoleniowy

Od wprowadzenia w podstawy pracy ochrony i rozpoznawania kradziezy, przez nauke obstugi
systemow Al, az po zaawansowane szkolenia dla kadry menedzerskie;.

Stala aktualizacja wiedzy

Metody dziatania ztodziei ewoluuja; systemy Al réwniez si¢ rozwijaja. Szkolenia cykliczne
pozwalaja nadazy¢ za zmianami w przepisach i nowinkach technologicznych.

Etyka i prawo na pierwszym miejscu

Uzycie Al wigze si¢ z kwestiami prywatnosci. Pracownicy ochrony musza dziata¢ w ramach
wyznaczonych norm prawnych i z poszanowaniem godnosci klienta.

Motywacja i rozwdj

Zespot ochrony, ktory widzi mozliwo$ci awansu 1 docenienia wysitkow, bedzie bardziej
skuteczny. Przyjazne §rodowisko pracy sprzyja zaangazowaniu i wigkszej odpowiedzialnos$ci.

Przyszle kierunki rozwoju szkolenia ochrony

W perspektywie kolejnych lat mozemy spodziewac sie dalszej integracji systemow Al z
rozszerzong rzeczywistoscia (AR), co umozliwi pracownikom ochrony np. wyswietlanie w
czasie rzeczywistym informacji o kliencie (w granicach prawa) czy analiz¢ najnowszych
alertow bezposrednio w okularach AR. Mozliwe jest takze jeszcze $cislejsze wykorzystanie
,,big data” taczenie danych z wielu Zrddet (np. programéw lojalnosciowych, statystyk
marketingowych, systemow 1oT) pozwoli na doktadniejsze przewidywanie wzorcow
kradziezy. W takiej rzeczywistosci rola czlowieka stanie si¢ bardziej menedzerska i
koordynacyjna, ale wcigz niezastagpiona w momentach bezposredniej interakcji z
potencjalnym sprawcg profesjonalnie wyszkolona ochrona to dzisiaj jeden z
najwazniejszych filarow skutecznego wdrozenia Al w obiekcie handlowym. Dzigki temu
sklep nie tylko lepiej chroni swoj towar, lecz takze kreuje wizerunek bezpiecznego,
przyjaznego miejsca zakupow. A to przektada si¢ na lojalnos¢ klientow 1 stabilny rozwoj
biznesu.

Kim jestem? Jeszcze slow kilka o autorze

Nazywam si¢ Marcin Niedopytalski i od lat zajmuj¢ si¢ doradztwem w zakresie ochrony
0sOb 1 mienia. Mam za sobg wieloletnie doswiadczenie w pracy w duzych korporacjach
ochroniarskich, a takze w mniejszych firmach, gdzie ceni si¢ indywidualne 1 elastyczne
podejscie do problemoéw bezpieczenstwa. Przez moja karier¢ zrozumiatem, jak ogromny
wplyw na skutecznos$¢ systemow bezpieczenstwa ma odpowiednie przygotowanie ludzi.
Technologie — cho¢ niesamowicie pomocne stajg si¢ realnym wsparciem dopiero wtedy, gdy
s we wlasciwy sposob uzywane. Dlatego w mojej dziatalnosci koncentruje si¢ nie tylko na
doborze najnowszych rozwigzan Al, ale r6wniez na komponowaniu profesjonalnych szkolen
dla personelu ochrony i kadry zarzadzajacej. Pracowalem z klientami z r6znych sektorow,
jednak temat zabezpieczania sklepow 1 supermarketow jest mi wyjatkowo bliski. Kazdy dzien
w branzy ochrony to nowe wyzwania: dynamiczny ruch klientow, roznorodno$¢ asortymentu,
kasy samoobstugowe 1 presja na optymalizacje kosztow. W tej scenerii wyszkolony zespot
ochrony wspierany przez algorytmy Al — staje si¢ kluczowym czynnikiem sukcesu.
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Jesli checesz dowiedzie¢ si¢ wiecej o mozliwosciach szkolen praktycznych, z checig pomoge
w zaprojektowaniu takiego programu dla Twojego sklepu. Wierzg, ze rOwnowaga miedzy
nowoczesng technologia a dobrze przeszkolonymi ludZzmi to najlepszy sposob na ograniczenie
kradziezy i zbudowanie pozytywnego, bezpiecznego doswiadczenia zakupowego. Patrzac w
perspektywie kolejnych 5—10 lat, mozna $miato stwierdzi¢, ze sektor ochrony czeka gleboka
transformacja, napgdzana rozwojem sztucznej inteligencji, zmianami w modelach
biznesowych i ewoluujacymi przepisami prawnymi. Ponizej przedstawiam najwazniejsze
wnioski 1 rekomendacje:

Technologia bedzie si¢ rozwija¢ w zawrotnym tempie

Algorytmy deep learning stang si¢ coraz skuteczniejsze w analizie wideo 1 detekcji
podejrzanych zachowan, co wyraznie obnizy koszty zwigzane z kradziezami. Dla firm
oznacza to konieczno$¢ statego aktualizowania systemow i1 ponoszenia wydatkow na
infrastrukture IT.

Potrzebna bedzie wyspecjalizowana kadra

Pracownicy ochrony przysziosci muszg taczy¢ wiedzg prawna i psychologiczng z
umiejetnoscig obstugi narzedzi Al. Pojawi si¢ tez zapotrzebowanie na ,,operatorow Al” czy
analitykéw danych dedykowanych branzy ochrony.

Architektura sklepow bedzie projektowana pod katem minimalizowania kradziezy
Nowoczesne uktady potek, eliminacja martwych stref, kasy zintegrowane z systemami
rozpoznawania produktéw — wszystko to sprawi, ze trudniej bedzie dokona¢ kradziezy
niepostrzezenie.

Rownowaga miedzy prywatnosScig a bezpieczenstwem

Z jednej strony klienci oczekujg ochrony 1 niskich cen (co wymaga skutecznego zapobiegania
stratom), z drugiej — pragng czu¢ si¢ wolni od nadmiernej inwigilacji. Sukces osiggng te sieci,
ktore umiejetnie wywazg te dwie potrzeby.

Wzmocniona wspoélpraca mi¢dzy branza ochrony i organami Scigania spolecznosciami
lokalnymi

Juz teraz wiele sieci wymienia dane i informacje z policja, co pozwala szybciej reagowaé na
kradzieze czy akty wandalizmu. W przyszto$ci ta wspotpraca moze si¢ zaciesni¢ jeszcze
bardziej, zwlaszcza w konteks$cie systemOw rozpoznawania twarzy i przepisow szczegdlnych
dotyczacych przetwarzania danych o przestgpcach.

Etyka i odpowiedzialnos¢ spoleczna

Odpowiedzialne korzystanie ze sztucznej inteligencji oznacza przestrzeganie przepisow i
wysokich standardow etycznych. Firmy, ktore zdecyduja si¢ na radykalnie agresywny
monitoring, moga narazi¢ si¢ na krytyke opinii publicznej. Transparentna polityka
informowania klientdw o stosowanych systemach monitoringu, jasne procedury postepowania
w razie podejrzenia kradziezy i ochrona prywatnosci stang si¢ kluczowe dla utrzymania
zaufania konsumentow.

Ciagle doskonalenie szkolen i procedur

Rola cztowieka w procesie bezpieczenstwa w sklepie nie zniknie, ale bedzie si¢ zmieniaé.
Wciaz potrzebni bedg pracownicy zdolni do szybkiego reagowania i rozwigzywania
nieprzewidzianych sytuacji. Jednocze$nie nalezy ich regularnie szkoli¢ w obstudze coraz
bardziej ztozonych systemow Al, zapewnia¢ im wsparcie techniczne oraz dbac o atrakcyjne
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warunki pracy i perspektywy rozwoju. Kradzieze w sklepach zawsze beda istnie¢ — tak dtugo,
jak istnieje okazja i impuls do nielegalnego przywlaszczenia towaru. Jednak dzigki systemom
sztucznej inteligencji oraz §wiadomie prowadzonym szkoleniom i rozwigzaniom
organizacyjnym mozna znaczaco ograniczy¢ ryzyko i skale tego zjawiska. Najwazniejsze to
spojrze¢ na problem w spos6b holistyczny: od analizy przestrzeni i technologii, przez
edukacje 1 motywacje¢ personelu, az po spdjne dziatania prawne i komunikacyjne. Marcin
Niedopytalski, ekspert ds. ochrony 0sob i mienia, z pelnym przekonaniem zach¢cam do
rozwijania i unowoczes$niania dotychczasowych procedur bezpieczenstwa. Wchodzimy w
epoke, w ktorej interdyscyplinarno$¢ taczenie wiedzy z zakresu Al, bezpieczenstwa
fizycznego, prawa i psychologii odegra kluczowa role. Sklepy przysziosci, ktére umiejetnie
wprowadzg inteligentne systemy monitoringu i dobrze przeszkola swoje zespoty, zyskaja
przewage konkurencyjna, ograniczg straty i jednoczes$nie zapewnig klientom poczucie
bezpieczenstwa oraz komfort podczas zakupow. Z perspektywy przyszlosci mozemy zatem
moéwic o trendzie, w ktorym technologia i czlowiek tworza nierozerwalng symbioze. Dzieki
innowacyjnym rozwigzaniom mozliwe bgdzie wczesne wykrywanie zagrozen, precyzyjne
identyfikowanie nieetycznych zachowan oraz zapobieganie im w sposob profesjonalny i
zgodny z prawem. Wtasciwie przeszkolony zespot ochrony, wsparty sztuczng inteligencja,
stanie si¢ fundamentem nowoczesnego, efektywnego i przyjaznego dla klientow §rodowiska
zakupowego.
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