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Summary

Aim. The study aimed to present the Polish version of the Burnout Assessment Tool
(BAT-PL) by Schaufeli et al. and to assess its validity and reliability. The tool measures the
core symptoms of burnout (BAT-C): exhaustion, mental distance, cognitive and emotional
impairment, and its secondary symptoms (BAT-S): psychosomatic complaints and psycho-
logical distress.

Method. The participants were 255 nursing staff members. The construct validity was as-
sessed with a one-point job satisfaction scale, the Utrecht Work Engagement Scale (UWES-3)
by Schaufeli et al. and the Job-related Affective Well-being Scale (JAWS) by van Katwyk et al.

Results. The results of the confirmatory factor analysis supported an assumed bi-factor
structure. This applies to both BAT-C as the four core symptoms and a general factor (metatrait)
representing burnout and BAT-S as a set of two secondary symptoms and a general factor.
Both scales were strongly correlated with one another and differed from other measures of job-
related well-being (job satisfaction, work engagement and negative emotions). The values of
Cronbach’s alpha and composite reliability indicated BAT-PL as a reliable measurement tool.

Conclusions. BAT-PL by Schaufeli et al. has good psychometric characteristics to be used
in research on burnout and further validated in clinical practice.

Stowa klucze: Metoda do Oceny Wypalenia Zawodowego, walidacja, zdrowie w pracy

Key words: burnout assessment tool, validation, occupational health
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Wstep

Zespot wypalenia zawodowego jest centralnym wskaznikiem procesu deterioracji
zdrowia w zwiagzku z wykonywang pracg [1]. Zjawisko to jest szczegdlnie rozpowszech-
nione w sektorze ochrony zdrowia, w ktdérym szacuje sie, ze, zaleznie od zawodu,
odsetek pracownikow wypalonych wynosi pomiedzy 35% a 80% [2—4]. Wypalenie
zawodowe jest istotnym predyktorem pogorszenia zdrowia fizycznego (np. dolegliwo-
$ci migsniowo-szkieletowe, hipercholesterolemia [5]) i psychicznego (np. trudnosci
ze snem, depresja [5—7]), a takze sprzyja podejmowaniu zachowan niekorzystnych
dla zdrowia [8]. Ponadto wypalenie zawodowe przyczynia si¢ do obnizenia jako$ci
pracy [9], wzmozonej absencji i niezdolno$ci do pracy [10, 11].

Sposrod metod oceny wypalenia [12] najpopularniejszg jest Kwestionariusz
Wypalenia Zawodowego autorstwa Maslach (MBI) [13]. Jednak od powstania MBI
mineto czterdziesci lat, w ciggu ktorych wyraznie zmienity si¢ wymagania wobec
pracownikéw. Ekspansja digitalizacji spowodowala, ze tradycyjne czynniki ryzyka
wypalenia zawodowego, takie jak przecigzenie pracg i wymagania emocjonalne
[14-16], zostaly poszerzone o wymagania poznawcze zwigzane z przetwarzaniem
informacji [17]. Wcze$niejsze badania w znacznym stopniu pomijaty te dysfunkcje
poznawcze [18-20]. Ponadto zwigkszylo si¢ obcigzenie biurokracjg i wykonywaniem
zadan postrzeganych jako niepotrzebne [21]. Tak wigc powszechnym doswiadczeniem
pracownikdéw ochrony zdrowia stato si¢ to, ze tworza gtdéwnie dokumentacje, raporty
i zestawienia, zamiast koncentrowac si¢ na opiece medycznej [22-24].

W konteks$cie akceleracji wymagan pracy i ich przeobrazen potrzebne jest wiec
nowe rozumienie wypalenia zawodowego. Schaufeli 1 wsp. [25, s. 29] zdefiniowali
zatem wypalenie jako: ,,zwigzany z pracg stan wyczerpania pracownikow, ktory cha-
rakteryzuje si¢ ekstremalnym zmeczeniem, dystansem psychicznym, ograniczong
zdolnoscig do regulacji procesOw poznawczych i emocjonalnych. Tym czterem pod-
stawowym wymiarom wypalenia towarzysza obnizony nastroj, a takze niespecyficzne
psychologiczne i psychosomatyczne objawy dystresu”. Podstawowym symptomom
wypalenia zawodowego mogg towarzyszy¢ przejawy niespecyficzne. Zwykle nie sg
one brane pod uwagg przy ocenie stanu pracownika, dopoki jego wypalenie zawodowe
nie osiggnie poziomu klinicznego [26, 27]. Jednak to wlasnie dolegliwo$ci somato-
morficzne, obnizony nastroj i doswiadczany w zwigzku z pracg dystres moga sktaniac
pracownikéw do poszukiwania pomocy u specjalistow.

W toku dalszych prac, na podstawie istniejacych narzedzi do oceny wypalenia
zawodowego, jak 1 wywiadéw z psychologami klinicznymi i psychiatriami [28],
zaproponowano nowa Metode Oceny Wypalenia Zawodowego (Burnout Assessment
Tool; BAT) [25]. Obejmuje ona objawy podstawowe (core symptoms; BAT-C)
i mogace towarzyszy¢ im objawy wtorne (secondary symptoms; BAT-S). BAT-C
sktada si¢ z 23 stwierdzen opisujgcych cztery dymensje: wyczerpanie, pogorszenie
funkcjonowania poznawczego i emocjonalnego (niemoznos$¢ wykonywania pracy)
oraz zdystansowanie psychiczne (niech¢¢ do pracy). Natomiast BAT-S zawiera 10
stwierdzen odnoszacych si¢ do dwoch wymiarow: skargi psychosomatyczne i objawy
dystresu psychologicznego, ktore konstytuuja objawy wtorne, odrozniajace si¢ od
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grupy objawoéw podstawowych. Do kazdego stwierdzenia przynalezy ten sam format
odpowiedzi, gdzie 1 oznacza, ze badany nigdy tak si¢ nie czuje, a 5 oznacza, ze czu-
je si¢ tak zawsze. Wprowadzajaca instrukcja bezposrednio odnosi si¢ do kontekstu
pracy (,,Ponizsze stwierdzenia odnosza si¢ do twojej pracy i jak tego do§wiadczasz.
Prosz¢ podaj, jak czgsto czujesz si¢ w ten sposob”). BAT sktada si¢ zatem z dwoch
oddzielnych skal, z ktoérych pierwsza zawiera cztery podskale odnoszace si¢ do obja-
wow podstawowych, reprezentujacych wypalenie zawodowe, a druga obejmuje dwie
podskale dotyczace objawow wtornych, odzwierciedlajacych niespecyficzne objawy
towarzyszace wypaleniu. Wyniki dla poszczeg6lnych podskal, jak i wynik og6lny dla
objawéw podstawowych 1 wtornych oblicza si¢ poprzez zsumowanie odpowiedzi,
dzielone nastgpnie przez liczbg stwierdzen.

Poza pierwszymi wersjami jezykowymi, flamandzka, holenderska i angielska [25],
powstaja nowe, m.in. finska, irlandzka, niemiecka czy japonska [29]. Dotychczasowe
badania pokazaty, ze BAT-C i BAT-S charakteryzuja si¢ dobrymi parametrami psycho-
metrycznymi, potwierdzajacymi tratho$¢ czynnikowa narzedzia oraz jego rzetelnos¢
[12,29-31].

Zgodnie z cyrkularnym modelem dobrostanu zawodowego [32] wskaznikami do-
brostanu sg rowniez pozytywne i negatywne emocje do§wiadczane w pracy, satysfakcja
z pracy i zaangazowanie w prace (wigor, poswigcenie si¢ pracy i zaabsorbowanie praca).
Istniejace badania potwierdzajg trafno$¢ teoretyczng BAT-C i BAT-S w odniesieniu do
zaangazowania w prace, znudzenia pracg i pracoholizmu [12, 31].

Celem badania jest wstgpne opracowanie psychometryczne polskiej wersji BAT
(BAT-PL), w tym ocena jej trafnosci i rzetelnosci. Trafno$¢ czynnikowa sprawdzono
za pomocg konfirmacyjnej analizy czynnikowej (CFA) opartej na metodzie najwigk-
szej wiarygodnosci. Dopasowanie modelu oceniano z wykorzystaniem nastepujacych
wskaznikow: chi-kwadrat (%2), indeks Tuckera—Lewisa (TLI), wzgledny indeks dopa-
sowania (CFI), $redni btagd kwadratowy aproksymacji (RMSEA) i wystandaryzowany
pierwiastek $redniego kwadratu reszt (SRMR). Oczekiwano, ze TLI i CFI przekrocza
warto$¢ 0,90 [33], a RMSEA i SRMR bedg ponizej 0,08 [34]. Trafno$¢ zbiezna byta
mierzona za pomoca przecig¢tnej wyodrebnionej wariancji (average variance extracted,
AVE), ktorej warto$¢ dla kazdej zmiennej latentnej w modelu powinna przekraczaé
0,5 [35]. Natomiast trafno$¢ réznicowg badano poréwnujac, czy przecig¢tna wariancja
wyodrebniona (AVE) jest wicksza niz kwadrat wspotczynnikow korelacji pomiedzy
wynikami dla objawéw podstawowych i wtornych wypalenia zawodowego a satys-
fakcja z pracy, zaangazowaniem w prace i negatywnym afektem [35]. Rzetelnos¢
pomiaru zostata okreslona z wykorzystaniem dwoch miar: wspotczynnika a-Cronbacha
oraz wspolczynnika rzetelnosci tacznej (composite reliability; CR). Dla obu miar
akceptowalne minimum to warto$¢ 0,7 [36]. Wstepne normy zostaly opracowane
z wykorzystaniem skali centylowej [25].
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Metoda
Osoby badane

W badaniu wzigto udziat 252 przedstawicieli personelu pielegniarskiego (5% mez-
czyzn), gtdwnie z wyksztalceniem wyzszym (87%), pracujacych w pelnym wymiarze
czasu pracy w placowkach ochrony zdrowia (64% w szpitalach) na terenie calej Polski.
Staz pracy zawierat si¢ w przedziale od roku do 43 lat (M =22,3; SD = 11,1). Badani
byli w wieku od 23 do 64 lat (M =44,7; SD = 10,1; 11% ponizej 30 roku zyciai31%
powyzej 50 lat), gtownie w statych zwiazkach (79%), potowa z nich miata dzieci na
utrzymaniu. Pomiar zostat przeprowadzony w formie ankiety dystrybuowanej onli-
ne, w drugim kwartale 2019 roku, jako cz¢s¢ projektu dotyczacego wspotczesnych
uwarunkowan wypalenia zawodowego. Badani byli informowani o celu badania, jego
zasadach i prawach uczestnika zgodnie z Deklaracja Helsinska. Swiadoma zgode
uzyskano od wszystkich uczestnikoéw objetych badaniem.

Narzedzia

W badaniu walidacyjnym wykorzystano nastgpujace narzgdzia:

1. Satysfakcja z pracy byta oceniana za pomoca jednego pytania ,,Jak bardzo jestes$
zadowolony ze swojej pracy?” [37]. Pod wzgledem tratho$ci i stabilno$ci pomiaru
miary jednopunktowe nie odbiegaja od zlozonych miary ogdlnego zadowolenia
z pracy [38]. Respondenci udzielali odpowiedzi na pigciostopniowe;j skali, gdzie
1 oznacza bardzo niezadowolony, a 5 — bardzo zadowolony.

2. Zaangazowanie w prac¢ bylo mierzone przez Utrechtska Skal¢ Zaangazowania
w Prace w wersji ultrakrotkiej (UWES-3) [39]. Skala sktada si¢ z 3 itemow odno-
szacych si¢ do sktadowych zaangazowania w prace, tj. wigoru, po§wigcenia pracy
i zaabsorbowania nig. Respondenci ustosunkowuja si¢ do pytan na pigciostopniowej
skali, gdzie 1 oznacza nigdy, a 5 — zawsze. W niniejszym badaniu o-Cronbacha
wyniosta 0,75.

3. Negatywne emocje w konteksécie pracy oceniano za pomocg szesciu itemow ze
Skali Dobrostanu Emocjonalnego w Pracy (JAWS) [40]. Badani okreslali, jak czgsto
czuli si¢ w pracy np. rozgniewani czy zniechgceni na pigciostopniowej skali, gdzie
1 oznacza nigdy, a 5 — bardzo czg¢sto. W tym badaniu a-Cronbacha wyniosta 0,88.

Ttumaczenie BAT-PL

Polska wersja Metody Oceny Wypalenia Zawodowego zostata przettumaczona z wer-
sji anglojezycznej. Nastepnie BAT-PL konsultowano z dwoma psychologami posiadaja-
cymi do$wiadczenie w badaniu wypalenia zawodowego. W dalszej kolejnosci dokonano
thumaczenia zwrotnego (back-translation). Po pordwnaniu uzyskanych wersji ustalono
postac ostateczng kwestionariusza, ktdra zostata zaakceptowana przez wspotautora skali
BAT (Wilmar Schaufeli). Badanie pilotazowe przeprowadzono w grupie pracownikoéw
umystowych, uzyskujac satysfakcjonujace wskazniki psychometryczne [41].
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Wyniki

Statystyki opisowe

Statystyki opisowe badanych zmiennych przedstawiono w tabeli 1. Warto$ci
wskaznikdw sko$nosci 1 kurtozy wskazuja, ze rozktad zmiennych nie odbiega istotnie

od rozktadu normalnego.
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Zakres odpowiedzi 1-5. Wyniki dla wskaznikéw to zsumowanie odpowiedzi
dzielone przez liczbe stwierdzen. Wszystkie wspotczynniki korelacji sg istotne sta-
tystycznie p < 0,05.

Objawy podstawowe wypalenia zawodowego byty skorelowane miedzy sobg
umiarkowanie, a objawy wtorne — silnie. Podobnie silng korelacje odnotowano pomie-
dzy BAT-C i BAT-S. Skala objawoéw pierwotnych i wtornych bylta negatywnie skore-
lowana z zaangazowaniem w pracg i satysfakcja z pracy, a pozytywnie z negatywnym
afektem w kontekscie pracy. Nie odnotowano istotnego zwigzku zar6wno pomiedzy
wiekiem oséb badanych (» =— 0,08-0,06; p > 0,05) i stazem pracy (r =— 0,09-0,07;
p > 0,05) a wynikiem sumarycznym odpowiednio BAT-C i BAT-S, jak i poszczegol-
nymi objawami podstawowymi i wtérnymi.

Struktura czynnikowa BAT

Trafno$¢ teoretyczng w zakresie struktury metody BAT-C 1 BAT-S ustalono za
pomocg konfirmacyjnej analizy czynnikowej (CFA). Badano dwa rodzaje modeli,
tj. modelu skorelowanych czynnikow latentnych, gdzie skorelowano komponenty
objawow pierwotnych, a nast¢pnie dla objawdw wtornych, oraz modelu podwojnego
czynnika (metacechy), w ktérym kazdy item byl powiazany z konkretng dymensja, jak
iz czynnikiem ogdlnym (metacecha wypalenie dla objawow pierwotnych i metacecha
objawow wtdrnych), przy zatozeniu o ortogonalnos$ci czynnikow specyficznych. Wyniki
testowania przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Wskazniki dobroci dopasowania serii modeli BAT-C i BAT-S
Model | x2 | of | p [yewr| T | cFl | RMSEA[90%CI) | SRMR
BAT-C
Czynniki skorelowane | 521,53 | 223 | <0,001 | 2,34 | 0,92 | 0,93 | 0,07[0,07;0,08 | 0,06
Podwajny czynnik 386,39 | 206 | <0,001 | 1,88 | 0,94 | 0,96 | 0,06[0,05;0,07] | 0,05

BAT-S
Czynniki skorelowane | 64,46 | 33 | 0001 | 195 | 0,97 | 0,98 | 0,06[0,04;0,08] | 0,04
Podwajny czynnik 3370 | 24 0,09 | 1,40 | 099 | 099 | 0,04[0,00;0,07] | 0,02

Legenda. BAT-C = skala wypalenia zawodowego objawy pierwotne; BAT-S = skala wypalenia
zawodowego objawy wtorne.

Wyniki analizy pokazaty, ze model czterech skorelowanych czynnikow BAT-C
(z istotng korelacjg btedow dla EX2 1 EX3 oraz El1 i EI2, wynikajaca z przynaleznosci
tych par stwierdzen do tej samej podskali, zblizonego zakresu tresciowego 1 wyste-
powania w bezposredniej bliskosci; symbole por. tabela 3) osiggnat akceptowalne
parametry dopasowania, ale byty one nizsze niz dla modelu podwdjnego czynnika.
Model podwdjnego czynnika najsilniej wysycaty itemy EX6 i MD 1. Réwniez model
dwach skorelowanych czynnikow BAT-S (z istotng korelacja btedow dla PC1 i PC2
z powodow analogicznych, jak podane wyzej) byt dobrze dopasowany do danych,
cho¢ stabiej niz model podwojnego czynnika. Model podwojnego czynnika najsilniej


http://mostwiedzy.pl

/\/\ MOST WIEDZY Downloaded from mostwiedzy.pl

J—

Polska adaptacja Metody Oceny Wypalenia Zawodowego (BAT-PL) 7

wysycal item PD 3. Tym samym potwierdzono zaktadang strukture czynnikowg metody
BAT-C w odniesieniu do mozliwosci wyodrebnienia czterech objawoéw podstawo-
wych wypalenia zawodowego oraz jednoczesnego wysycenia stwierdzen testowych
przez czynnik og6lny reprezentujacy wypalenie. Analogiczne wyniki otrzymano dla
BAT-S jako zespotu dwoch objawoéw wtdrnych oraz wysycenia czynnikiem ogolnym
odzwierciedlajacym niespecyficzne objawy towarzyszace wypaleniu.

Trafnos¢ konwergencyjna

Trafno$¢ zbiezng oceniano za pomoca przecigtnej wariancji wyodrebnionej (AVE),
ktoérej wartos¢ dla czynnikow ogolnych i kazdej zmiennej latentnej w modelu prze-
kroczyta oczekiwane kryterium 0,5. Wyjatek stanowi warto$¢ dla zmiennej objawow
psychosomatycznych, nadal bliska jednak oczekiwanemu punktowi referencyjnemu.
Szczegotowe wyniki przedstawiono w tabeli 3. Jak wida¢, w przypadku dwoch itemow
(EX2 i MD5) tadunki czynnikowe byly nizsze niz pozostatych.

Tabela 3. Ladunki czynnikowe i wskazniki walidacji konfirmacyjnej analizy
czynnikowej metody BAT.

Czynniki cztyi‘rj#;o'jve Wskazniki walidacji
AVE = 0,602

Objawy podstawowe BAT-C CR=0,971
a-Cronbacha = 0,945

Wyczerpanie (EX)

EX1. W pracy czuje sie psychicznie wyczerpana(y) 0,834

EX2. Wszystko, co robig w pracy, wymaga ode mnie ogromnego wysitku 0,566

EX3. Po dniu pracy trudno jest mi odzyskac energie 0,770

EX4. W pracy czuje si¢ fizycznie wyczerpana(y) 0,754 AVE = 0,602

EX5. Kiedy rano wstaje, nie mam sity do rozpoczecia nowego dnia pracy 0,814 CR=0923

EX6. Chce by¢ aktywna(y) w pracy, ale jako$ nie jestem w stanie temu 0.768 a-Cronbacha = 0,92

podota¢ ’

EX7. Po wytezonym dniu w pracy mecze sie szybciej niz zazwyczaj 0,805

EX8. I_Dod ‘koniec dnia pracy czuje sie wyczerpana(y) i wykonczona(y) 0.861

psychicznie ’

Zdystansowanie psychiczne (MD)

MD1. Zmagam sie, by wykrzesa¢ z siebie jakikolwiek entuzjazm do pracy 0,815

MD2. W pracy nie my$le i funkcjonuje jak na autopilocie 0,744 AVE = 0,533

MD3. Czuje silng awersje do mojej pracy 0,811 CR=0,846

MDA4. Czuje obojetnosé w stosunku do mojej pracy 0,773 a-Cronbacha = 0,83

MD5. Nie obchodzi mnie, co inni mysla o mojej pracy 0,438

dalszy cigg tabeli na nastepnej stronie
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Pogorszenie funkcjonowania poznawczego (Cl)

CI1. W pracy nie potrafie sie skupi¢ 0,793
Cl2. W pracy z trudem jasno mysl 0,862

pracy 2 Tudem jasno mysle AVE = 0,654
CI3. W pracy jestem roztargniona(y) i rozkojarzona(y) 0,821 CR = 0.904
Cl4. Kiedy pracuje, nie potrafie sie skoncentrowac 0,829 a-Cronbacha = 0.90
CI5. Popetiam w pracy btedy, poniewaz moje mysli sg zaprzatniete czym$ 0.731
innym ’
Pogorszenie funkcjonowania emocjonalnego (EI)
El1. W pracy czuje, ze nie kontroluje emocji 0,715
El2. Nie jest do mnie podobne to, w jaki sposob reaguje emocjonalnie
” J p Jaxi sp: guje | 0,778 AVE = 0,611

pracy
CR=0,887

EI3. W trakcie pracy irytuje sie, kiedy sprawy nie uktadajg sie po mojej mysli 0,747

a-Cronbacha = 0,89

El4. W pracy bez powodu robie sie zta(y) i smutna(y) 0,844
EI5. W pracy zdarza mi sie reagowac nieadekwatnie bez powodu 0,817

AVE =0,543
Objawy wtérne BAT-S CR=0,921

a-Cronbacha = 0,91

Objawy dystresu psychologicznego (PD)

PD1. Mam ktopoty z zasypianiem i utrzymaniem snu 0,693

PD2. Jestem skfonna(y) do zmartwien 0,825 AVE = 0,581
PD3. Czuje napiecie i stres 0,854 CR=0,873
PD4. Czuije sie niespokojna(y) iflub mam ataki paniki 0,770 a-Cronbacha = 0,86
PD5. Draznig mnie hatas i ttumy 0,651

Objawy psychosomatyczne (PC)

PC1. Odczuwam palpitacje serca i bdle w klatce piersiowej 0,676

PC2. Mam ktopoty zotadkowe i/lub jelitowe 0,692 AVE = 0,490
PC3. Cierpig na béle glowy 0,683 CR=0,837
PC4. Bolg mnie migsnie, np. karku, barkow lub plecéw 0,796 a-Cronbacha = 0,83
PC5. Czesto choruje 0,644

Legenda. AVE — przecigtna wyodrgbniona wariancja; CR — wspolczynnik rzetelnosci taczne;.

Trafnos¢ dywergencyjna

Trafno$¢ rédznicowa oceniono z wykorzystaniem kryterium Fornella i Larckera [35]
w odniesieniu do satysfakcji z pracy, zaangazowania w pracg i negatywnych emocji. W
tym badaniu wskaznik AVE dla BAT-C (0,60) byt wiekszy niz kwadrat korelacji z satys-
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fakcja z pracy (0,27), zaangazowaniem w prace (0,18) i negatywnymi emocjami (0,53).
Rowniez wskaznik AVE dla BAT-S (0,53) byt wigkszy niz warto§¢ kwadratu korelacji
z satysfakcja z pracy (0,20), zaangazowaniem w prace (0,08) 1 negatywnymi emocjami
(0,40). Oznacza to, ze BAT-C i BAT-S r6znig si¢ od innych miar dobrostanu zawodowego.

Rzetelnosé

Rzetelno$¢ pomiaru Metody Oceny Wypalenia Zawodowego ustalono za pomoca
wspolczynnika zgodnosci wewnetrznej a-Cronbacha oraz wspotczynnika rzetelnosci
tacznej (CR). Jak widaé w tabeli 3, warto$ci a-Cronbacha ksztattowaly si¢ od 0,84 dla
podskali objawdw psychosomatycznych do 0,93 dla podskali objawow wyczerpania.
Dla wyniku catkowitego BAT-C i BAT-S uzyskano wartosci powyzej 0,90. Analogicznie
CR zawierat si¢ w przedziale od 0,84 dla podskali objawoéw psychosomatycznych do
0,92 dla podskali objawow wyczerpania, natomiast w odniesieniu do BAT-C i BAT-S
przekroczyt wartos¢ 0,90. Wskazuje to na rzetelnos¢ BAT-PL rozumiang jako we-
wnetrzng spojnos$¢ narzedzia.

Wstepne normy

Relatywny poziom wypalenia mozna okresli¢ na podstawie wstgpnych norm ob-
liczonych na podstawie badanej grupy pielegniarek. Zgodnie z podrecznikiem BAT
[25] zaleca si¢ transformacje wynikow surowych na skale centylowa. Wynik osoby
badanej mozna przypisa¢ wowczas do jednej z czterech kategorii: niski (ponizej 25.
centyla), $redni (migdzy 25. a 75. centylem), wysoki (mi¢edzy 75. a 95. centylem) lub
bardzo wysoki (powyzej 95. centyla). W tabeli 4 przedstawiono wstepne normy dla
poziomoéw wypalenia zawodowego w zakresie objawoéw podstawowych 1 wtornych
w odniesieniu do zbadanej grupy pielgegniarek.

Tabela 4. Wstepne normy BAT-C i BAT-S w grupie pielegniarek (N = 252):
przedzialy punktowe.

Poziom wypalenia BAT-C BAT-S

Niski 1,00-1,90 1,00-1,89
Umiarkowany 1,91-277 1,90-3,19
Wysoki 2,78-3,32 3,20-3,69
Bardzo wysoki 3,33-5,00 3,70-5,00

Na tej podstawie mozliwe jest opisanie wynikow indywidualnych przy pomocy
stwierdzenia: ,,Ta osoba ma wysoki (lub niski) poziom wypalenia w poréwnaniu do
sredniej w grupie polskich pielggniarek”. Badana grupa nie reprezentuje jednak w pelni
populacji polskich pielggniarek mimo zréznicowania geograficznego ich miejsc zatrud-
nienia, natomiast odstgpstwa w mniejszym stopniu dotyczg rozktadu ptci niz wieku
[42]. Przedstawione tu normy majg wiec charakter wstepny i wymagaja zrewidowania
w przysztych badaniach.
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Celem badania byto wstepne opracowanie psychometryczne polskiej wersji Me-
tody Oceny Wypalenia Zawodowego BAT-PL (oryginalna wersja Schaufeli i wsp.)
[25], ktéra na nowo definiuje wypalenie zawodowe w odniesieniu do wspodtczesnych
wymagan pracy. Struktura czynnikowa BAT-PL pokazata, ze wypalenie zawodowe
jest syndromem czterech skorelowanych objawow podstawowych, ktory z kolei jest
skorelowany z symptomami wtornymi. Ponadto itemy obejmujace objawy podstawowe
sg wysycone czynnikiem ogdlnym (metacechg) wypalenia zawodowego, podobnie
jak itemy objawoéw wtornych sg wysycone metacecha niespecyficznych objawdw.
Taka struktura czynnikowa zostata tez potwierdzona w innych prébach narodowych
[12, 29, 31]. Natomiast w badanej grupie uzyskano nieco nizsze korelacje pomiedzy
czynnikami latentnymi niz w reprezentatywnej probie flamandzkiej i holenderskiej [25].
Rowniez w prezentowanym badaniu nieco nizsze byty tadunki czynnikowe dla dwoch
itemow ze skali objawdw wyczerpania i zdystansowania psychicznego w porownaniu
do grupy flamandzkich i holenderskich pracownikow. Ponadto w probie holenderskiej
i flamandzkiej modelowanie za pomoca teorii odpowiedzi na pozycje testowe (IRT)
rowniez potwierdzito, ze skala BAT-C moze by¢ stosowana do oceny wypalenia jako
metacechy [30], co jest niewatpliwie atutem tej metody.

Wyniki walidacji Metody Oceny Wypalenia Zawodowego BAT-PL pokazaty tez,
ze skala objawow podstawowych wypalenia zawodowego i objawdw wtornych roz-
nig si¢ od innych wskaznikow dobrostanu zawodowego, zarowno pozytywnych, jak
i negatywnych. Podobne wyniki réznicujace wypalenie od zaangazowania w prace
uzyskano w probie japonskiej [31] i w grupie finskich urzgdnikow [43]. Polska wer-
sja Metody Oceny Wypalenia Zawodowego BAT-PL jest rzetelna, a zaprezentowane
wspotczynniki spdjnosci wewnetrznej okazaty si¢ wysokie i zblizone do uzyskanych
w innych prébach [25, 29, 31].

Z praktycznego punktu widzenia Metode Oceny Wypalenia Zawodowego BAT-PL
mozna wykorzysta¢ do indywidualnej oceny pracownikéw, a takze do badan przesie-
wowych w celu identyfikacji 0sob zagrozonych wypaleniem zawodowym oraz analiz
porownawczych pomiedzy réznymi grupami zawodowymi [28, 30]. Tak wigc jest to
narzedzie uzyteczne w praktyce klinicznej, jak i w obszarze medycyny pracy, jednak
takie zastosowanie w warunkach polskich wymaga dalszych badan w celu opracowania
norm populacyjnych dla r6znych zawodow i adekwatnych punktow odcigcia.

Zaprezentowane badanie, jak i samo narz¢dzie ma jednak ograniczenia. Po pierw-
sze, badanie zostato przeprowadzone w grupie personelu pielegniarskiego. W zwigzku
ze sfeminizowaniem tej grupy zawodowej badana proba sktadata si¢ prawie wyltacznie
z kobiet. W dalszych badaniach warto poszerzy¢ proby o inne grupy zawodowe, obej-
mujace rowniez mezczyzn. Po drugie, uczestnicy badania oceniali poziom wypalenia
zawodowego ponizej warto$ci maksymalnych dla wymiaréw objawow podstawowych,
z wyjatkiem podskali objawdéw wyczerpania. Moze to by¢ wynikiem doboru proby,
gdzie osoby o bardziej intensywnych objawach wypalenia zawodowego mogty nie by¢
chetne do udziatu w badaniu. Wskazuje to na istotny kierunek dalszych badan, ktory
bedzie uwzglednial osoby korzystajace z pomocy psychologicznej i psychiatrycznej
z powodu wypalenia zawodowego. Ponadto wymagane sg dalsze analizy trafnosci,
szczegoOlnie roznicowej, z symptomami depresji. Wreszcie wysoka korelacja migdzy
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BAT-C i BAT-S (» = 0,71; 50,41% wspdlnej wariancji) wskazuje na niskie mozliwo-
$ci dyskryminacyjne narzedzia w roznicowaniu pomi¢dzy objawami podstawowymi
1 wtoérnymi, sugerujac, iz u ich podtoza w badanej probie moze lezeé¢ jeden czynnik.

Whnioski

Majac na uwadze wymienione ograniczenia, polskg adaptacje Metody Oceny
Wypalenia Zawodowego (BAT-PL) Schaufeliego i wsp. nalezy uzna¢ za narzgdzie
o0 obiecujgcych wiasciwos$ciach psychometrycznych, ktore moze by¢ pomocne w bada-
niach naukowych nad wypaleniem zawodowym w nowym znaczeniu oraz w praktyce
klinicznej. W szczegblnosci analiza wzajemnych relacji objawéw podstawowych
BAT-C i objawow wtornych BAT-S moze przyczynia¢ si¢ do lepszego zrozumienia
wspotczesnych uwarunkowan i rozwoju zjawiska wypalenia zawodowego wsrod
pracownikow oraz jego konsekwencji, zarowno na poziomie indywidualnym, jak
1 organizacji.

Finansowanie: Badanie finansowane przez Narodowe Centrum Nauki, grant nr UMO-

-2017/26/M/HS6/00451.
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