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Procedury dla firm ochroniarskich dotyczace reagowania na atak nozownika w
obiektach handlowych

1. Wstep

Atak nozownika w hipermarkecie w Olkuszu ujawnil konieczno$¢ wdrozenia
precyzyjnych i skutecznych procedur dotyczacych reagowania na tego typu
zagrozenia. Niniejszy dokument przedstawia szczegotowe wytyczne dla ochrony,
operatora monitoringu oraz personelu marketu, majace na celu minimalizacje strat w
ludziach, skuteczna neutralizacje zagrozenia oraz zapewnienie bezpieczenistwa

klientow i pracownikow.
2. Ogolne zasady reagowania na zagrozenie nozownika
1. Zachowanie spokoju — panika moze doprowadzi¢ do wigkszej liczby ofiar.

2. Natychmiastowa reakcja — liczy si¢ kazda sekunda, aby ograniczy¢ skutki

ataku.

3. Priorytet: bezpieczenstwo ludzi — gléwnym celem jest ewakuacja cywilow i

zabezpieczenie miejsca zdarzenia.

4. Wspolpraca z policja i stuzbami ratunkowymi — wszelkie dziatania powinny

by¢ prowadzone w koordynagji z odpowiednimi stuzbami.

3. Procedury dla personelu ochrony
3.1. Dzialania ochroniarza w przypadku ataku nozownika

1. Rozpoznanie zagrozenia
o Zidentyfikowanie napastnika (jego wyglad, ubidr, uzbrojenie).
o Okreslenie liczby napastnikow oraz ich pozydji.

2. Poinformowanie operatora monitoringu
o Przekazanie informacji o zagrozeniu.
o Opisanie sytuacji oraz podanie liczby ofiar.

3. Natychmiastowe powiadomienie stuzb ratunkowych

o Telefon do policji (112) z podaniem szczegdtowego opisu sytuadij.
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o Wezwanie pogotowia ratunkowego w przypadku rannych.
4. Zastosowanie zasad samoobrony

o Jesli to mozliwe, zastosowanie srodkéw przymusu bezposredniego

(patka, gaz pieprzowy).

o Uzycie dostepnych srodkéw do zatrzymania napastnika (np. bariery,

blokowanie wyjsc).
5. Izolowanie napastnika

o Jesli to mozliwe, ograniczenie jego mobilnosci poprzez blokowanie

dostepnych drog ucieczki.

o Nie podejmowanie zbednego ryzyka — priorytetem jest bezpieczenstwo

cywilow.
6. Wspolpraca z personelem marketu
o Wspdlne kierowanie ewakuacja osob postronnych.

o Zapewnienie punktow zbidrki dla ewakuowanych.

4. Procedury dla operatora monitoringu
1. Monitorowanie sytuacji w czasie rzeczywistym
o Identyfikacja napastnika i sledzenie jego ruchéw na kamerach.
o Analiza liczby poszkodowanych oraz miejsc zagrozenia.
2. Natychmiastowe powiadomienie stuzb ochrony oraz kierownictwa marketu
o Przekazanie informacji o lokalizacji zagrozenia i opisie sprawcy.
o Informowanie ochroniarzy o mozliwych drogach ucieczki sprawcy.
3. Utrzymanie komunikacji z ochrona oraz policja
o Stale przekazywanie danych dotyczacych ruchow napastnika.
o Informowanie o lokalizacji klientow i personelu w niebezpieczenstwie.
4. Zabezpieczenie materialdw dowodowych

o Nagrywanie przebiegu zdarzenia do celéw dochodzeniowych.
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o Zabezpieczenie zapisdw monitoringu na potrzeby poligji.

5. Procedury dla personelu marketu
5.1. Zachowanie pracownikow podczas ataku
1. Natychmiastowa reakcja
o Alarmowanie ochrony oraz operatora monitoringu.
o Powiadomienie klientéw o koniecznosci ewakuagji.
2. Pomoc w ewakuacji klientow
o Wskazywanie najblizszych wyjs¢ awaryjnych.
o Wspdtpraca z ochrona w celu kierowania ruchem ludzi.
3. Ukrycie sie w bezpiecznych miejscach

o Jesli ucieczka nie jest mozliwa, ukrycie si¢ w zamykanych

pomieszczeniach.

o Gaszenie $wiatet i zachowanie ciszy, aby nie zwraca¢ uwagi
napastnika.

4. Pierwsza pomoc dla rannych
o Jedli to bezpieczne, udzielanie pierwszej pomocy ofiarom ataku.

o Opatrywanie ran i tamowanie krwawien przy uzyciu dostepnych

materiatow.

6. Procedura ewakuacji marketu

6.1. Podzial obowiazkow
1. Ochrona
o Kierowanie ludzi do najblizszych wyjsc.
o Blokowanie dostepu do strefy zagrozenia.

o Utrzymanie porzadku i zapobieganie panice.
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2. Personel marketu
o Pomoc w ewakuagji klientdéw.
o Informowanie o najbezpieczniejszych drogach wyjscia.
3. Operator monitoringu
o Sledzenie przemieszczania si¢ ttumu i napastnika.
o Powiadamianie stuzb o ruchach sprawcy.
6.2. Organizacja ewakuacji
1. Komunikaty glosowe
o Wpyrazne instrukcje dla klientow dotyczace wyjs¢ awaryjnych.
o Komunikaty uspokajajace, zapobiegajace panice.
2. Zorganizowane opuszczanie budynku
o W pierwszej kolejnosci kobiety, dzieci i osoby starsze.
o Unikanie ttoku i paniki poprzez kontrolowany ruch ttumu.
3. Punkty zbiorki
o Okreslenie bezpiecznych miejsc gromadzenia si¢ ewakuowanych.

o Sprawdzenie, czy wszyscy opuscili zagrozony teren.

7. Procedura postepowania po zakonczeniu ataku

1. Ocena sytuacji

o Sprawdzenie, czy nie ma wigcej zagrozen.

o Przekazanie pelnego raportu policji.
2. Opieka nad poszkodowanymi

o Zapewnienie pierwszej pomocy.

o Wspolpraca z ratownikami medycznymi.
3. Dokumentacja zdarzenia

o Spisanie raportow przez ochrone oraz personel marketu.
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o Przekazanie materialéw dowodowych policji.
4. Wsparcie psychologiczne
o Organizacja pomocy psychologicznej dla poszkodowanych.

o Zapewnienie wsparcia pracownikom i sSwiadkom zdarzenia.

8. Wnioski koncowe

Atak nozownika w hipermarkecie w Olkuszu pokazuje, jak istotne jest posiadanie
klarownych procedur reagowania na podobne incydenty. Powyzsze wytyczne maja
na celu minimalizacje strat i zapewnienie bezpieczenstwa wszystkich obecnych na
miejscu. Przeszkolenie personelu, regularne ¢wiczenia ewakuacyjne oraz wspolpraca
z policjg i stuzbami ratunkowymi sg kluczowe w skutecznej ochronie zycia i zdrowia

ludzi.

Rekomendacje:
» Regularne szkolenia ochrony i personelu w zakresie reagowania na ataki.
o Symulacje ewakuacji w warunkach rzeczywistych.
» Instalacja dodatkowych kamer monitoringu oraz systemow alarmowych.

o  Wspdlpraca z lokalnymi stuzbami porzadkowymi i ratunkowymi.

OBOWIAZKI OPERATORA MONITORINGU PRACOWNIKA OCHRONY NA
WYPADEK ATAKU NOZOWNIKA LUB OSOBY Z NIEBEZPIECZNYM
NARZEDZIEM

Operator monitoringu petni kluczowa role w zapewnieniu bezpieczenistwa oséb
przebywajacych w obiekcie chronionym. Jego zadaniem jest nie tylko biezaca
obserwacja sytuacji, ale rowniez natychmiastowa reakcja na zagrozenia, koordynacja
dziataii ochrony oraz przeprowadzanie procedur ewakuacyjnych w sytuacji
kryzysowej. W przypadku ataku nozownika lub osoby z niebezpiecznym
narzedziem, czas reakcji oraz odpowiednie procedury maja kluczowe znaczenie dla

ograniczenia liczby ofiar i minimalizacji skutkéw ataku.
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2. OBOWIAZKI OPERATORA MONITORINGU
2.1. Stala obserwacja i analiza zagrozen
Operator monitoringu ma obowiazek:

» Nieustannej obserwacji obrazu z kamer, szczegélnie w obszarach o wysokim

natezeniu ruchu.

o Identyfikacji podejrzanych zachowan, takich jak agresja, nietypowe ruchy,

zastonigta twarz, ukrywanie przedmiotéw w odziezy.

e Analizy nagran w czasie rzeczywistym w celu wykrycia potencjalnych

zagrozen.

o Wspdtpracy z innymi cztonkami ochrony w celu prewencyjnego eliminowania

sytuacji niebezpiecznych.
2.2. Rozpoznanie i potwierdzenie zagrozenia

W przypadku zauwazenia osoby uzbrojonej lub zachowujacej sie agresywnie

operator powinien:

o Natychmiast przetaczy¢ kamere na najwigeksze mozliwe zblizenie w celu

dokladnej identyfikacji zagrozenia.

o Sprawdzi¢ nagrania z ostatnich minut, aby oceni¢, jak dtugo podejrzany

przebywal w obiekcie oraz czy wczesniej wykazywat niepokojace zachowania.

o Zglosi¢ zagrozenie zespotowi ochrony na miejscu poprzez system

komunikacji wewnetrzne;j.

o Powiadomic¢ odpowiednie stuzby ratunkowe (policje, pogotowie ratunkowe)

poprzez numer alarmowy, podajac szczegoly dotyczace sytuacji.
3. NATYCHMIASTOWA REAKCJA NA ZAGROZENIE
3.1. Powiadomienie ochrony i stuzb ratunkowych

o Przekazanie informacji ochroniarzom na miejscu o lokalizagji i wygladzie

sprawcy oraz o rodzaju posiadanego przez niego niebezpiecznego narzedzia.

o Woystanie ostrzezenia do wszystkich pracownikéw ochrony i kierownictwa
obiektu.
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o Powiadomienie policji z podaniem dokladnych informacji (lokalizacja, liczba

podejrzanych, rodzaj broni, liczba 0s6b w zagrozonej strefie).
3.2. Koordynacja dzialan ochrony
o Informowanie zespotu ochrony o kazdej zmianie sytuacji na zywo.

o Wskazywanie tras poruszania si¢ sprawcy i mozliwych miejsc jego

zatrzymania.

o Wspolpraca z zespolem interwencyjnym w celu podjecia dziatan

neutralizujacych zagrozenie.
4. PROCEDURY EWAKUACY]JNE
4.1. Ocena koniecznosci ewakuacji
Operator monitoringu powinien:

e Ocenic stopien zagrozenia i okresli¢, czy istnieje koniecznos¢

przeprowadzenia pelnej ewakuacji obiektu.

» Ustali¢, ktore drogi ewakuacyjne sg bezpieczne, a ktére moga by¢ zagrozone
obecnoscia sprawcy.

o Przekazac informacje osobom odpowiedzialnym za przeprowadzenie

ewakuagji.
4.2. Uruchomienie systemow alarmowych

o Aktywagja systemu alarmowego lub komunikatu glosowego informujacego o

konieczno$ci opuszczenia budynku.

o Informowanie o kierunkach ewakuacji oraz koniecznosci unikania stref

zagrozenia.
4.3. Monitorowanie przebiegu ewakuacji

o Obserwacja kamer w celu sledzenia, czy ewakuacja przebiega sprawnie i czy

nie dochodzi do paniki.

o Powiadomienie stuzb ratunkowych o ewentualnych osobach pozostajacych w

strefie zagrozenia.
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5. ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA OSOB PRZEBYWAJACYCH W OBIEKCIE
5.1. Ograniczenie dostepu do obszaru zagrozenia

» Natychmiastowe zamknigcie drzwi do stref zagrozonych, jesli pozwalaja na to

systemy kontroli dostepu.

» Wskazywanie ochroniarzom miejsc, w ktdrych ukrywaja si¢ osoby cywilne,

aby mogli zapewnic¢ im bezpieczenstwo.

o Powiadomienie zespotu interwencyjnego o mozliwych kierunkach ucieczki

sprawcy.
5.2. Informowanie 0séb zagrozonych

o Poprzez system nagtosnienia lub komunikaty SMS przekazanie instrukcji

dotyczacych zachowania w sytuacji ataku.

» Naklanianie oso6b znajdujacych sie w poblizu zagrozenia do pozostania w

ukryciu, jesli ewakuacja nie jest mozliwa.
o Podawanie informagji o zblizaniu si¢ stuzb ratunkowych.
6. PO ZAKONCZENIU ATAKU
6.1. Wspotpraca z policja i stuzbami ratunkowymi
o Udostepnienie nagran z monitoringu do celow sledztwa.

o Przekazanie raportu dotyczacego przebiegu ataku i dziatan podjetych przez

ochrone.
o Wspdtpraca przy identyfikacji sprawcy oraz potencjalnych ofiar.
6.2. Analiza sytuacji i wdrozenie ulepszen procedur bezpieczenstwa

e Przeanalizowanie dziatan podjetych podczas incydentu w celu wyciagniecia

wnioskow.

o Wprowadzenie ewentualnych zmian w procedurach bezpieczenstwa, aby
lepiej reagowac w przyszlosci.
o Szkolenie zespotu ochrony na podstawie wnioskow z przeprowadzonego

ataku.

Operator monitoringu petni kluczowa role w wykrywaniu, reagowaniu i

koordynowaniu dziatann w przypadku ataku nozownika lub osoby z niebezpiecznym
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narzedziem. Jego szybka reakcja, umiejetnos¢ analizy sytuacji oraz koordynacja z
innymi cztonkami ochrony moga znaczaco wptynac na bezpieczenistwo oséb
przebywajacych w obiekcie. Odpowiednie procedury i szkolenia sa niezbedne, aby

zapewnic skuteczne i profesjonalne dziatanie w sytuacjach kryzysowych.

OBOWIAZKI GRUPY INTERWENCY]JNE] NA WYPADEK ATAKU
NOZOWNIKA W HIPERMARKECIE

Atak nozownika w przestrzeni publicznej, takiej jak hipermarket, stanowi powazne
zagrozenie dla zycia i zdrowia 0sob postronnych. Dlatego tez, grupa interwencyjna
musi dziata¢ zgodnie z procedurami i w sposob skoordynowany, aby jak najszybciej

zneutralizowad zagrozenie, zabezpieczy¢ teren i zapewnic bezpieczenistwo cywilom.
2. PROCEDURA URUCHOMIENIA INTERWENC]I
2.1. SYGNAL ALARMOWY

W przypadku otrzymania zgloszenia o ataku nozownika, operator Centrum

Monitoringu niezwlocznie:
1. Wysyla sygnatl alarmowy , Czerwony” do grupy interwencyjne;j.

2. Powiadamia stuzby ratunkowe, w tym trzy jednostki policji oraz ratownictwo

medyczne.

3. Monitoruje sytuacje na kamerach i przekazuje informacje o miejscu zdarzenia

oraz ruchu napastnika.
2.2. WYSLANIE GRUPY INTERWENCY]JNE]

Grupa interwencyjna, dysponujaca dwoma pojazdami, w petnym uzbrojeniu i
wyposazeniu w Srodki przymusu bezposredniego, natychmiast przemieszcza si¢ na
miejsce zdarzenia. Kazdy funkcjonariusz ubrany jest w stréj typu ,, Zétw”,

zapewniajacy ochrone przed ciosami nozem i innymi obrazeniami.

3. DZIALANIA OPERACY]JNE GRUPY INTERWENCY]JNE]
3.1. ROZPOZNANIE SYTUAC]I
Po przybyciu na miejsce grupa interwencyjna:

1. Na podstawie informacji z monitoringu i Swiadkow ustala liczbe

napastnikdéw, uzbrojenie oraz lokalizacje.
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2. Ocenia, czy zagrozenie jest aktywne i czy napastnik nadal stanowi

bezposrednie zagrozenie dla oséb postronnych.

3. Koordynuje dziatania z przybytymi jednostkami policji i ratownictwa

medycznego.
3.2. ZABEZPIECZENIE TERENU

1. Ewakuacja ludnosci ze strefy zagrozenia — organizowanie wyjscia awaryjnego

i korytarzy ewakuacyjnych.
2. Ustawienie kordonu i kontrolowanie dostepu do zagrozonego obszaru.

3. Udzielanie pierwszej pomocy poszkodowanym do momentu przybycia

zespotu ratunkowego.
3.3. NEUTRALIZACJA ZAGROZENIA

Jesli napastnik nadal stanowi zagrozenie, grupa interwencyjna stosuje nastepujace

srodki:
1. Uzycie sSrodkow przymusu bezposredniego:
o Gaz pieprzowy w celu obezwtadnienia napastnika.
o Paralizator elektryczny, jesli napastnik nie reaguje na polecenia.
o Palka teleskopowa, gdy napastnik pozostaje agresywny.

2. Uzycie broni palnej — wylacznie w sytuacji, gdy inne srodki zawiodly i

napastnik stanowi bezposrednie zagrozenie dla zycia.
3. Obezwladnienie i zatrzymanie napastnika, zakucie w kajdanki i przekazanie
poligji.
3.4. WSPOLPRACA Z POLICJA
Po przybyciu jednostek policyjnych:
1. Przekazanie raportu sytuacyjnego dowddcy operagji policyjne;j.

2. Zapewnienie wsparcia w zabezpieczeniu miejsca zdarzenia.

3. Przekazanie napastnika do aresztu.
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4. DZIALANIA PO INTERWENC]JI
4.1. BEZPIECZENSTWO I POMOC POSZKODOWANYM

1. Zapewnienie wsparcia psychologicznego dla swiadkéw i oséb

poszkodowanych.

2. Identyfikacja swiadkow zdarzenia i zabezpieczenie materialu dowodowego.
4.2. SPORZADZENIE RAPORTU

Kazdy czlonek grupy interwencyjnej zobowigzany jest do sporzadzenia raportu

zawierajacego:
1. Opis sytuacji i podjetych dziatan.
2. Rodzaj uzytych srodkéw przymusu.
3. Liczbe poszkodowanych i swiadkow.

Skuteczna interwencja w przypadku ataku nozownika wymaga szybkiej reakcj,
scistej wspotpracy z policjq i stuzbami ratunkowymi oraz odpowiedniego
przygotowania taktycznego. Kazdy funkcjonariusz musi dziata¢ zgodnie z

ustalonymi procedurami, by minimalizowa¢ zagrozenie i chroni¢ zycie ludzi.
Obowiazki pracownika ochrony w swietle prawa i etyki zawodowej

Zapewnienie bezpieczenstwa osob i mienia jest jednym z kluczowych elementéw
funkcjonowania panstwa prawa. W Polsce obowiazki pracownikéw ochrony
regulowane sg przez szereg aktow prawnych, poczawszy od Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej, poprzez ustawe o ochronie os6b i mienia, az po kodeksy
karne i cywilne. Niezwykle istotnym aspektem zawodu ochroniarza jest nie tylko
stosowanie srodkéw prewencyjnych, ale takze odpowiednia obserwacja, skupienie i

dbato$¢ o dobro 0sob podlegajacych ochronie.

W niniejszym artykule przedstawione zostang kluczowe regulacje prawne dotyczace
obowiazkoéw pracownikéw ochrony, konsekwencje prawne niewlasciwego
wykonywania zadan oraz etyczne aspekty zwigzane z zapewnianiem

bezpieczenistwa osobom i mieniu.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej
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Podstawowym aktem prawnym regulujacym kwestie bezpieczenistwa jest

Konstytucja RP, w ktorej zawarte sa prawa i obowiazki obywateli oraz instytucji

panstwowych. Kluczowe zapisy dotyczace ochrony oséb i mienia obejmuja:

Art. 5 Konstytucji RP — Paristwo zapewnia bezpieczenstwo wewnetrzne i

zewnetrzne.
Art. 38 Konstytucji RP — Kazdy cztowiek ma prawo do ochrony Zycia.

Art. 31 ust. 3 Konstytucji RP — Ograniczenia w zakresie korzystania z praw i
wolnosci moga by¢ ustanowione jedynie w celu ochrony porzadku

publicznego, bezpieczenstwa lub wolnosci i praw innych oséb.

Art. 41 ust. 1 Konstytucji RP - Kazdemu zapewnia sie nietykalnos¢ osobista i
wolnos$¢ osobista, ktorej naruszenie moze nastapic¢ wylacznie na podstawie

ustawy.

Powyzsze zapisy wskazuja, ze obowigzkiem panstwa jest ochrona obywateli, co

przenosi sie¢ rowniez na instytucje publiczne i prywatne firmy ochroniarskie, ktére

maja dziata¢ w granicach prawa i zgodnie z zasadami etyki.

Ustawa o ochronie 0osob i mienia

Podstawowym aktem regulujacym prace ochroniarzy jest ustawa z dnia 22 sierpnia

1997 roku o ochronie 0s6b i mienia. Reguluje ona dziatalno$¢ firm ochroniarskich

oraz okresla obowiazki pracownikow ochrony.

Zgodnie z ustawa, do podstawowych obowigzkéw pracownika ochrony naleza:

Zapewnienie bezpieczenstwa oso6b — zapobieganie sytuacjom zagrazajacym

zdrowiu i zyciu ludzi.

Ochrona mienia - zapobieganie kradziezom, dewastacjom i innym

naruszeniom prawa.

Monitorowanie terenu i sytuacji — prowadzenie statej obserwacji obiektéw,
0sob i potencjalnych zagrozen.
Wspolpraca z organami $cigania — zglaszanie przypadkow naruszenia prawa

odpowiednim stuzbom.

Przestrzeganie zasad uzycia srodkéw przymusu bezposredniego —

stosowanie sily jedynie w sytuacjach okreslonych prawem.
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Obserwacja otoczenia i analiza zagrozen — kluczowy aspekt pracy ochrony,

ktdry pozwala na wykrywanie potencjalnych zagrozen zanim do nich dojdzie.

Konsekwencje prawne niewlasciwego wykonywania obowiazkéw

Pracownik ochrony, ktdry nie przestrzega przepiséw prawa, moze poniesc

konsekwencje na réznych poziomach:

1. Odpowiedzialnos¢ karna — Zgodnie z Kodeksem Karnym, ochrona oséb i

mienia nie zwalnia pracownika ochrony z przestrzegania prawa.
Nieuzasadnione uzycie sity moze skutkowac zarzutami o naruszenie
nietykalnosci cielesnej (art. 217 KK), spowodowanie uszczerbku na zdrowiu

(art. 156-157 KK) lub bezprawne przetrzymywanie osoby (art. 189 KK).

Odpowiedzialnos¢ cywilna — Poszkodowana osoba moze dochodzi¢ roszczen
odszkodowawczych za szkody wyrzadzone przez ochroniarza, np. poprzez

nieuzasadnione uzycie srodkéw przymusu.

Odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna — Firmy ochroniarskie moga naktadac kary
dyscyplinarne na swoich pracownikéw za nieprzestrzeganie regulamindow

wewnetrznych lub niewlasciwe wykonywanie obowigzkdéw.

Etyka pracy ochroniarza

Pracownik ochrony powinien kierowac si¢ zasadami etyki zawodowej, ktore

obejmuja:

Obserwacje i skupienie na zapewnieniu bezpieczenstwa — podstawowy
obowiazek, o ktorym wielu ochroniarzy zapomina. Czujno$¢ i analiza sytuacji

pozwalaja zapobiega¢ zagrozeniom, zanim si¢ rozwina.

Profesjonalizm i bezstronno$¢ — ochrona oséb i mienia musi odbywac sie¢ w

sposob obiektywny, z poszanowaniem praw wszystkich obywateli.

Minimalizacja skutkow zagrozen — zadaniem ochrony jest nie tylko
reagowanie, ale réwniez redukowanie skutkéw sytuacji kryzysowych, np.

poprzez udzielenie pierwszej pomocy.
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o Zapewnienie wsparcia psychicznego i medycznego — w sytuacjach
stresowych ochrona powinna zadbac o dobrostan 0sob, np. w przypadku

ewakuadji czy atakow agres;i.

o Odpowiednie reagowanie na sytuacje kryzysowe — szybka i zdecydowana
reakcja ochroniarza moze uratowac zycie i zdrowie os6b przebywajacych w

chronionym obiekcie.

Praca ochroniarza to nie tylko fizyczna obecnos¢ w danym miejscu, ale takze
odpowiedzialno$¢ za zycie i zdrowie ludzi oraz bezpieczenstwo ich mienia.
Pracownicy ochrony maja jasno okreslone obowiazki, wynikajace z Konstytugji,
ustawy o ochronie osob i mienia oraz kodekséw prawnych. Nalezy pamieta¢, ze
przestrzeganie zasad etyki zawodowej oraz wtasciwa obserwacja i skupienie na
zagrozeniach sa kluczowe dla efektywnego wykonywania tej pracy. Wiasciwe
dziatania ochroniarzy minimalizuja ryzyko i skutki zagrozen, zapewniajac nie tylko
fizyczne bezpieczenistwo, ale rowniez psychiczny komfort osobom znajdujacym sie
pod ich opieka. Tym samym zawdd ochroniarza wymaga nie tylko sity fizycznej, ale
takze rozwinietych umiejetnosci obserwacji, reagowania i empatii — cech, ktore sa
niezbedne dla profesjonalnego wykonywania obowiazkéw w zgodzie z prawem i

etyka.
Marcin Niedopytalski

podkresla: "Najwazniejszym elementem naszej ustawy jest obserwacja otoczenia.
Kluczowe jest umiejetne obserwowanie ludzi i ich zachowan, co pozwala zapobiegac

zagrozeniom zanim si¢ one pojawia."
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