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Rola ochroniarzy w zabezpieczeniu imprez masowych wyzwania i najlepsze
praktyki

Rola ochroniarzy w zabezpieczeniu imprez masowych: wyzwania i najlepsze
praktyki. Studium przypadkow z zakresu organizacji bezpieczenstwa podczas duzych
wydarzen publicznych Bezpieczenhstwo podczas imprez masowych stanowi jedno z
najwazniejszych wyzwan organizacyjnych, logistycznych i spotecznych w kontekscie
wspotczesnych wydarzen kulturalnych, sportowych oraz rozrywkowych. Gdy tysigce
0sOb gromadzg sie w jednym miejscu, istnieje potencjalne ryzyko wystgpienia
réznorodnych zagrozen: od incydentow porzgdkowych, przez nieprzewidywalne akty
wandalizmu i agresji, az po potencjalne ataki terrorystyczne. W tym ztozonym
srodowisku kluczowg role odgrywajg wyspecjalizowane stuzby ochrony, ktérych
zadaniem jest zaréwno prewencja, jak i szybka reakcja na sytuacje kryzysowe.
Zadaniem niniejszego tekstu jest nie tylko omoéwienie wyzwan, przed jakimi stajg
ochroniarze, lecz takze przedstawienie najlepszych praktyk i studiow przypadkéw
potwierdzajgcych, ze profesjonalne planowanie oraz realizacja zadan z zakresu
ochrony mogg zapobiec eskalacji konfliktdow i zapewni¢ bezpieczenstwo uczestnikom
imprez masowych. Na wstepie warto podkresli¢, ze ustawodawstwo regulujgce
kwestie bezpieczenstwa podczas imprez masowych (w Polsce przede wszystkim
Ustawa o bezpieczenstwie imprez masowych z dnia 20 marca 2009 r. z pézn. zm.)
narzuca szereg obowigzkow na organizatoréw wydarzen o okreslonej liczbie
uczestnikéw. Oprécz zapewnienia odpowiedniej infrastruktury czy przygotowania
planu ewakuacji, kluczowym elementem jest réwniez profesjonalna ochrona. Zgodnie
z przepisami, ochrona taka moze byc realizowana zaréwno przez stuzby
porzgdkowe, jak i informacyjne, ktére muszg spetnia¢ okreslone wymogi prawne. To
wiasnie w tym obszarze tkwi rola certyfikowanych i doswiadczonych ochroniarzy
posiadajgcych nie tylko kompetencje wynikajgce z kurséw i szkolen, ale tez
praktyczne umiejetnosci przydatne w rozwigzywaniu konfliktoéw i zapobieganiu
eskalacji zagrozen. Ochroniarze petnig na imprezach masowych wieloaspektowg
role, ktdra wykracza poza proste stanie przy bramce czy sprawdzanie biletéw. Muszg
jednoczesnie kontrolowacé naptyw ludzi, reagowac na wszelkie incydenty w ttumie,
wspotpracowac z organizatorami, stuzbami medycznymi i policjg, a w razie potrzeby
takze udziela¢ pierwszej pomocy czy uczestniczy¢ w akcji ewakuacyjnej. W zwigzku
z tym nie wystarczy samo ,fizyczne” przeszkolenie kluczowe sg réwniez kompetencije
spoteczne: zdolnos¢ do opanowania emocji, umiejetnos¢é prowadzenia negocjacji i
mediacji oraz wysoki poziom empatii. Dobra komunikacja miedzy ochroniarzem a
uczestnikami imprezy pozwala unikng¢ nieporozumien i minimalizuje ryzyko
powazniejszych incydentow. Jednym z najwazniejszych wyzwan, przed jakimi stajg
ochroniarze podczas imprez masowych, jest zarzgdzanie ttumem. Gwattowna
dynamika duzych grup ludzi sprawia, ze nawet niewielkie bodzce, takie jak btedna
informacja, prowokacyjne zachowanie pojedynczych oséb czy nieodpowiedzialne
dziatanie pod wptywem alkoholu, mogg doprowadzi¢ do niekontrolowanego wybuchu
agresiji. Nierzadko w ttumie znajdujg sie osoby w réznym wieku, o0 odmiennej
motywacji przybycia (od spokojnych fanéw kultury czy sportu po osoby szukajgce
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wytgcznie mocnych wrazen), co dodatkowo komplikuje zadanie ochrony. Z tego
powodu tak istotna jest odpowiednia segmentacja przestrzeni i wyznaczenie stref
bezpieczenstwa, stref VIP, miejsc dla stuzb medycznych czy drég ewakuacji.
Ochroniarze muszg stale monitorowac¢ zachowanie widzoéw, reagowac na pierwsze
sygnaty potencjalnego konfliktu i w miare mozliwosci go wygaszac. W praktyce
czesto oznacza to koniecznosc¢ bycia ,0czami i uszami” organizatora — wytapywanie
sytuacji wysokiego ryzyka, nawigzywanie dialogu z uczestnikami, a w razie
koniecznosci wezwanie wsparcia. Kolejng kwestig jest wspotdziatanie z innymi
stuzbami i organami porzadku publicznego. Podczas imprez masowych zawodowa
ochrona nie dziata w prozni jej cztonkowie muszg scisle kooperowac z policjg, strazg
pozarng, stuzbg medyczng, a takze z wolontariuszami i personelem technicznym. W
przypadku duzych imprez sportowych, koncertéw czy festiwali, takie wspoétdziatanie
stanowi swoistg ,sieC bezpieczenstwa” kazdy element tej sieci musi funkcjonowaé
sprawnie, by w razie potrzeby zagwarantowac szybkie reagowanie na zagrozenia i
skuteczng koordynacje dziatah. Ochroniarze jesli sg odpowiednio przeszkoleni
wiedzg, jakie procedury obowigzujg w razie alarmu bombowego, zaginiecia dziecka
czy wybuchu paniki w ttumie. Warto podkresli¢, Ze komunikacja w obrebie zespotu
zabezpieczajgcego wydarzenie to nie tylko kontakt przez krétkofalowki czy telefony
komérkowe, ale rowniez przygotowanie wczesniej scenariuszy ¢wiczen oraz planow
reagowania. Najbardziej udane imprezy masowe sg poprzedzone symulacjami, ktore
pozwalajg wykry¢ potencjalne stabe punkty i zoptymalizowac¢ dziatanie stuzb ochrony.
Kolejnym wyzwaniem jest zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z incydentami agresiji.
Imprezy sportowe, takie jak mecze pitkarskie, przyciggajg czesto grupy kibicow
nalezgcych do réznych druzyn, ktorych relacje bywajg napiete. W takich przypadkach
zadaniem ochrony jest nie tylko niedopuszczenie do starc fizycznych, ale tez
zapobieganie wnoszeniu materiatdéw pirotechnicznych czy niebezpiecznych
przedmiotéw na teren obiektu. Ponadto nalezy pamietac, ze zachowanie jednej
osoby moze wywotac¢ niekorzystny efekt domina: przyktadowo, rzucona w ferworze
emociji butelka moze sprowokowac kilkadziesigt innych oséb do niebezpiecznych
zachowan. Dlatego ws$rod najlepszych praktyk wskazuje sie na koniecznos¢
stosowania metod ,miekkich” zanim jeszcze dojdzie do konfrontacji: wczesne
ostrzeganie, rozmowa, stanowcza, lecz nieagresywna postawa ochroniarzy.
Ciekawym studium przypadku moze by¢ organizacja zabezpieczenia koncertu
plenerowego, w ktdorym uczestniczy kilkadziesiat tysiecy osob. Tego rodzaju imprezy
masowe czesto odbywajg sie na duzych placach, w parkach lub na stadionach, co
rodzi wiele wyzwan logistycznych: koniecznos¢ zapewnienia odpowiedniego
oswietlenia, barier oddzielajgcych rézne strefy uczestnikow, czytelnego oznakowania
drog ewakuacyjnych. W trakcie takich wydarzeh wykorzystywane sg zaréwno patrole
mobilne (poruszajgce sie po terenie imprezy), jak i stacjonarne punkty kontroli, przy
ktorych ochroniarze sprawdzajg bilety i zawartos¢ toreb. Aby unikngé zbyt dtugich
kolejek i irytacji uczestnikdw, stosuje sie system przedsprzedazy biletow i
wyspecjalizowane bramki elektroniczne, jednak nawet najbardziej zaawansowane
rozwigzania technologiczne nie zastgpig odpowiednigj liczby przeszkolonych ludzi.
Gdy w tlumie znajduje sie osoba pod wptywem srodkdéw psychoaktywnych
zachowujgca sie agresywnie, to do ochroniarzy nalezy natychmiastowa reakcja
rozdzielenie agresora od innych uczestnikow, wezwanie stuzb medycznych w razie
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potrzeby i udzielenie mu adekwatnej pomocy. Jesli spojrzymy na przyktady z
przesztosci, mozna zauwazyc, ze najlepiej zorganizowane imprezy masowe czesto
oparte byty na zasadzie wielopoziomowego systemu bezpieczenstwa. Przyktadem
moze by¢ wielki festiwal muzyczny w Europie, gdzie oprécz ochroniarzy funkcjonowat
takze wolontariat dbajgcy o informowanie uczestnikéw oraz wspomaganie stuzb
porzadkowych. Dzieki temu ochrona mogta skupic¢ sie na bardziej wymagajgcych
zadaniach, za$ wolontariusze przeszkoleni w podstawach komunikacji kryzysowej —
zajmowali sie kierowaniem ruchem, wskazywaniem drog, roztadowywaniem
drobnych konfliktéw. Taka synergia pomiedzy réznymi grupami zaangazowanymi w
zabezpieczenie imprezy pozwala skréci¢ czas reakcji i zapobiec niepotrzebnej
eskalacji sytuacji potencjalnie konfliktowych. Z perspektywy organizatora kluczowe
jest takze przemyslane rozlokowanie ochroniarzy. Nie mogg oni koncentrowac sie
wytgcznie na punktach wejscia czy okolicach sceny. Istotne sg takze strefy
gastronomiczne, sanitariaty czy ciggi komunikacyjne, w ktérych tatwo o réznego
rodzaju drobne incydenty (przepychanki w kolejkach, kradzieze, niszczenie mienia).
Ponadto niezwykle wazne jest, aby ochroniarze zwtaszcza ci rozlokowani w poblizu
bramek kontrolnych posiadali odpowiednie kompetencje do przeprowadzania kontroli
osobistych w sposéb zgodny z prawem, ale i z poszanowaniem godnosci
uczestnikow. Zbyt restrykcyjne dziatania mogg wywotac niechec i agresje, zas zbyt
tagodne zwigekszyc¢ ryzyko wniesienia na teren imprezy niedozwolonych przedmiotow.
Ten balans wymaga doswiadczenia, empatii oraz znajomosci specyfiki publicznosci
danego wydarzenia. Nie wolno poming¢ kwestii pierwszej pomocy i ochrony zdrowia
uczestnikdéw. W trakcie kazdej imprezy masowej istnieje ryzyko zastabniec, kontuz;ji
czy przypadkéw medycznych wymagajgcych pilnej interwenciji. Ochroniarze nie sg co
prawda personelem medycznym, lecz powinni posiada¢ podstawowe przeszkolenie
w zakresie udzielania pierwszej pomocy (BLS, podstawowe techniki ratownictwa).
Szybkie rozpoznanie problemu i wezwanie odpowiednich stuzb (np. karetki) moze
uratowac czyjes zdrowie, a nawet zycie. Waznym elementem jest tez wskazywanie
drog do punktdow medycznych, w ktorych fachowy personel moze zajgc¢ sie
poszkodowanymi. Coraz czesciej organizatorzy dbajg, by na terenie imprezy
znajdowaty sie takze zespoty ratownictwa medycznego zlokalizowane w réznych
punktach obiektu, co skraca czas dojazdu karetki. Jednak i w tym obszarze rola
ochroniarza pozostaje niebagatelna: to on moze jako pierwszy zauwazy¢ osobe
potrzebujgcg pomocy i zareagowac. Warto podkresli¢ specyfike wspétczesnych
zagrozen, zwigzanych z terroryzmem i atakami na duzg skale. Chociaz Polska przez
lata nie doswiadczyta zdarzen terrorystycznych na wielkg skale, przepisy prawa i
dobre praktyki nakazujg przygotowanie sie na réznorodne scenariusze. Ochroniarze
uczestniczg w szkoleniach majgcych na celu wczesne rozpoznawanie nietypowych
zachowan os6b w ttumie, jak rowniez zapoznajg sie z metodami dziatania
potencjalnych terrorystéw. Coraz czesciej na imprezach masowych wykorzystuje sie
systemy monitoringu wizyjnego, wspomagane przez sztuczng inteligencje, aby
Sledzi¢ potencjalnie niebezpieczne zachowania. Jednak nawet najlepszy system
monitoringu jest bezuzyteczny, jesli brakuje odpowiednio przeszkolonego personelu,
ktory w czasie rzeczywistym analizuje obraz i potrafi wtasciwie zinterpretowaé
zachowania ludzi.
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Najlepsze praktyki w zakresie zabezpieczenia imprez masowych wskazuja, ze
niezwykle istotne jest ciggte doskonalenie. Kazde nowe wydarzenie, cho¢by z pozoru
podobne do poprzedniego, niesie ze sobg niepowtarzalng dynamike. Dlatego firmy
ochroniarskie oraz organizatorzy imprez muszg regularnie przeprowadzac audyty
bezpieczenstwa, analizowac incydenty i wyciggac¢ z nich wnioski. W takiej analizie
pomocne sg raporty sporzgdzane przez kierownikow ochrony lub zewnetrznych
audytoréw, w ktérych wskazuje sie zaréwno elementy funkcjonujgce prawidtowo, jak i
obszary wymagajgce poprawy. To pozwala eliminowac btedy i unika¢ powtarzania
negatywnych zdarzen w przysztosci. Jednym z ciekawych studiéw przypadku jest
zabezpieczenie Swiatowych Dni Mtodziezy w Krakowie w 2016 roku, ktére odwiedzity
miliony pielgrzymow i gosci z catego swiata. Na te okolicznos¢ przygotowano
rozbudowane plany bezpieczenstwa, w ktdre zaangazowano nie tylko policje i stuzby
panstwowe, ale rowniez liczne agencje ochrony. Kluczowe okazaty sie: precyzyjna
organizacja ruchu pielgrzymow, odpowiednie strefowanie terenu, Scista kontrola
wnoszonych przedmiotéw, a takze wyznaczenie wygrodzonych drog ewakuacyjnych.
Ochroniarze przeszli liczne szkolenia dotyczgce obstugi miedzynarodowych grup i
rozwigzywania sytuacji konfliktowych wynikajgcych z r6znic kulturowych czy
jezykowych. Dzigki starannemu planowaniu i skutecznej koordynacji udato sie
unikng¢ powazniejszych incydentéw, a wielu uczestnikéw chwalito przyjazne
podejscie ochrony i poczucie bezpieczenstwa. Inny przyktad wart omowienia to duze
wydarzenia sportowe, jak choéby Mistrzostwa Europy w pitce noznej (Euro 2012)
czesciowo rozgrywane w Polsce. Przygotowania do tego turnieju obejmowaty
modernizacje stadionoéw i wprowadzenie nowoczesnych systemow kontroli dostepu,
rozbudowanych systemow monitoringu wizyjnego i fgcznosci radiowej. Kluczowe byty
tu takze odpowiednie szkolenia dla pracownikow ochrony, ktérzy musieli sprostac
licznym wyzwaniom: kontrola tysiecy kibicéw w krétkim czasie, zapobieganie
wnoszeniu materiatdow pirotechnicznych, dbato$¢ o bezpieczenstwo w strefach kibica
rozlokowanych w miastach-gospodarzach. Zaréwno podczas meczow na stadionach,
jak i w tzw. Fan Zonach pojawiaty sie tysigce, a nawet dziesigtki tysiecy osob, ktore
czesto byly w stanie euforii. Dobrze wyszkolona ochrona potrafita sprawnie
rozdziela¢ grupy fanéw, nadzorowac przeptyw ludzi i zapobiec niebezpiecznej
kumulaciji ttumu w jednym miejscu. To ponownie dowodzi, jak istotna jest rola
ochroniarzy w catym systemie bezpieczenstwa. Rozwdj technologii réwniez wptywa
na to, jakg role petnig ochroniarze podczas imprez masowych. Oprécz
wspomnianego monitoringu wizyjnego oraz systemow kontroli dostepu coraz czesciej
w uzyciu sg aplikacje mobilne stuzgce do powiadamiania uczestnikow o biezgcych
komunikatach organizatora. Dzieki temu w razie wystgpienia zagrozenia (np.
koniecznosci natychmiastowej ewakuacji z powodu warunkéw pogodowych czy
zagrozenia terrorystycznego) organizator moze w ciggu kilku sekund przekazac¢
setkom tysiecy ludzi jasno sformutowany komunikat. Ochroniarze w takiej sytuacji
stajg sie ,przedtuzeniem” organizatora w terenie — pomagajg uczestnikom zrozumiec¢
i zastosowac sie do polecen, ewentualnie korygujg przeptyw ludzi, aby unikngé
zatoréw. Jednak sama technologia nie zastgpi rozsgdku i prawidtowych procedur — to
cztowiek ostatecznie decyduje o przebiegu dziatan i musi nad nimi czuwac,
zwlaszcza w sytuacjach nietypowych, kiedy scenariusz wymyka sie standardowym
planom.



http://mostwiedzy.pl

Ochroniarze na imprezach masowych mierzg sie réwniez z wyzwaniem zachowania
proporcji miedzy bezpieczenstwem a swobodg uczestnikow. Zbyt restrykcyjne
dziatania kontrolne moga zniechecic ludzi do udziatu w imprezie, wywota¢ negatywne
emocje i dodatkowy stres. Z drugiej strony, zbyt mata ingerencja w zachowania
widzow moze prowadzi¢ do niekontrolowanego wzrostu poziomu agresji czy
niebezpiecznych sytuacji. Dlatego tez profesjonalne agencje ochrony inwestujg w
szkolenia z zakresu psychologii ttumu i komunikacji miedzykulturowej. W dzisiejszym
zglobalizowanym Swiecie na wielu imprezach masowych pojawiajg sie goscie z
réznych krajow, roznych srodowisk i kultur. Umiejetnos¢ sprawnego porozumiewania
sie, roztadowywania napiec¢ i szacunku wobec roznic staje sie kluczowa w pracy
kazdego ochroniarza. W kontekscie wyzwan mozna przywotac takze problem
spozycia alkoholu i innych substancji psychoaktywnych przez uczestnikow. Niestety,
podczas masowych wydarzen, zwtaszcza tych o charakterze rozrywkowym, zdarza
sie, ze niektdrzy uczestnicy probujg wnosi¢ wlasne napoje alkoholowe lub siegac po
narkotyki. Ochrona musi woéwczas wykazac sie stanowczoscig w ramach
obowigzujgcego prawa, jednoczesnie pamietajgc, ze agresywne lub zbyt arbitralne
zachowanie wobec uczestnikow moze zaogni¢ sytuacje. W takich przypadkach
sprawdza sie strategia dialogu i jasnej komunikacji: wyjasnianie, ze wnoszenie takich
substancji jest niezgodne z regulaminem imprezy i stanowi zagrozenie dla
bezpieczenstwa innych. Z kolei jesli juz pojawi sie sytuacja, w ktorej kto$ znajduje sie
pod silnym wptywem Srodkéw odurzajgcych i zachowuje sie niebezpiecznie, nalezy
szybko i sprawnie izolowacé te osobe od pozostatych uczestnikow, a w razie
koniecznosci wezwac stuzby ratunkowe bgdz policje. Analizujgc rozne studia
przypadkow zabezpieczania imprez masowych, mozna wskazac¢ zestaw najlepszych
praktyk, ktére zdecydowanie zwiekszajg szanse na bezpieczne i udane wydarzenie.
Po pierwsze, szczegotowy plan bezpieczenstwa opracowany wspolnie przez
organizatora i agencje ochrony. Musi on zawiera¢ informacje o liczbie i
rozmieszczeniu ochroniarzy, systemach komunikacji, procedurach postepowania w
sytuacjach kryzysowych oraz jasno okreslac kompetencje kazdej ze stuzb. Po drugie,
staranne szkolenia i rekrutacja personelu ochrony. Wazne, aby osoby zatrudniane
miaty nie tylko odpowiednie kwalifikacje formalne, ale tez wysokg odpornos¢ na
stres, kulture osobistg i umiejetno$¢ pracy zespotowej. Po trzecie, przygotowanie
infrastruktury: od barier i ogrodzen, przez oswietlenie i oznakowanie drég ewakuacji,
az po dostep do wody pitnej i pomieszczen dla stuzb medycznych. Po czwarte,
wspotpraca z policjg, strazg pozarng, strazg miejskg czy innymi formacjami, ktore w
razie koniecznosci mogg udzieli¢ wsparcia w zakresie bezpieczenhstwa i porzadku
publicznego. Po pigte, nieustanny monitoring sytuacji w terenie: dzieki
rozmieszczeniu kamer, patroli i punktéw obserwacyjnych mozna reagowac na
incydenty na wczesnym etapie i zapobiec ich eskalacji. Rola ochroniarzy w
zabezpieczaniu imprez masowych jest kluczowa i wielowymiarowa. Wymaga
zarowno wiedzy merytorycznej, doswiadczenia, umiejetnosci praktycznych, jak i
wysoko rozwinietych kompetenciji interpersonalnych. To wtasnie odpowiednio
przygotowani ochroniarze stanowig fundament systemu bezpieczenstwa, ktéry
pozwala uczestnikom koncertéw, festiwali, meczéw czy innych imprez cieszy¢ sie
wydarzeniem bez strachu przed zagrozeniem. Ich zadania obejmujg prewencje,
bezposrednig interwencje, koordynacje dziatan z innymi stuzbami, a takze
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wspotprace z organizatorami w zakresie budowania pozytywnej atmosfery. W
zmieniajgcym sie swiecie, w ktérym zagrozenia mogg przybiera¢ rézne formy i
rozmiary, ciggte doskonalenie procedur i regularne szkolenia to warunek niezbedny
do utrzymania wysokiego poziomu ochrony. Przytoczone studia przypadkow takie jak
Swiatowe Dni Mtodziezy w Krakowie, Mistrzostwa Europy w pitce noznej czy ré6znego
rodzaju festiwale muzyczne dowodzg, ze sukces w zabezpieczaniu imprez
masowych nie zalezy wytgcznie od szczescia czy przypadkowych okolicznosci, lecz
od skrupulatnego planowania, kompleksowego podejscia i profesjonalizmu
wszystkich zaangazowanych stuzb. Co wiecej, wspotpraca miedzy agencjami
ochrony a lokalnymi wtadzami oraz spotecznosciami jest kluczowa dla stworzenia
spojnej struktury bezpieczenstwa. W takich okolicznosciach warto rowniez
podkresli¢, ze nawet najlepszy plan moze wymagac¢ modyfikacji w trakcie trwania
imprezy, gdy nieprzewidziane zdarzenia (np. nagte zatamanie pogody czy
konieczno$¢ reakcji na incydent medyczny) wymuszajg natychmiastowe decyzje.
Wykwalifikowani ochroniarze, dziatajgcy wedtug opracowanych procedur,
jednoczesnie dysponujgcy elastycznoscig w podejmowaniu szybkich i trafnych
decyzji, stanowig najwazniejszy czynnik gwarantujgcy bezpieczenstwo. Wreszcie,
nalezy podkresli¢, ze pomimo istotnej roli technologii i nowoczesnych systemow,
.ludzki czynnik” pozostaje niezastgpiony. Technologia moze wspieraé proces analizy
zagrozen, utatwiac kontrole dostepu czy komunikacje, ale to cztowiek — ochroniarz —
ostatecznie rozpoznaje w ttumie osoby zachowujgce sie podejrzanie, decyduje o
interwencji, nawigzuje kontakt z uczestnikami i buduje atmosfere zaufania. Znaczenie
rzetelnego przygotowania i profesjonalizmu ochroniarzy bedzie rosto wraz z
rozwojem branzy eventowej i zwiekszajgca sie skalg imprez masowych. Wszak bez
skutecznego systemu ochrony trudno sobie wyobrazi¢ przebieg jakiegokolwiek
duzego wydarzenia publicznego bez incydentéw zagrazajgcych zdrowiu czy zyciu
uczestnikow. Wszystkie powyzsze rozwazania, mozna stwierdzic, ze ochrona imprez
masowych to wymagajgce, a zarazem niezmiernie odpowiedzialne zadanie, w ktorym
kluczowa role odgrywajg wykwalifikowani ochroniarze. Ich praca nie polega
wytgcznie na ,staniu i patrzeniu”, lecz obejmuje szeroki zakres czynnosci od
planowania i wspoétpracy z innymi stuzbami, przez zarzgdzanie ttumem, po
natychmiastowg reakcje w sytuacjach kryzysowych. Bez ich wsparcia nie bytoby
mozliwe przeprowadzenie wielu wydarzen o charakterze masowym, ktére gromadzg
ttumy fanéw sportu, muzyki czy kultury. Dlatego tak istotne jest, aby w dalszym ciggu
inwestowac w szkolenia, technologie i procedury, ktére pozwolg ochroniarzom
sprostac coraz bardziej ztozonym wyzwaniom wspotczesnego swiata. Jednoczes$nie
nalezy pamietac, ze kluczem do sukcesu jest rowniez bliska wspotpraca z
uczestnikami i tworzenie przyjaznej atmosfery. Dzieki temu ochrona staje sie
naturalnym i akceptowanym elementem wydarzenia, za$ widzowie mogg w petni
skoncentrowac sie na czerpaniu przyjemnosci z udziatu w imprezie, majgc poczucie,
ze sg w dobrych rekach. Rola ochroniarzy w zabezpieczeniu imprez masowych jest
Scisle powigzana z Ustawg z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez
masowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2171, t.j.), ktéra wyznacza ramy prawne dotyczgce
organizacji i prowadzenia tego typu wydarzen. W swietle przepisow tej ustawy
organizator kazdej imprezy masowej (sportowej, artystycznej, rozrywkowej czy innej,
spetniajgcej kryteria liczby uczestnikdw) zobowigzany jest do zapewnienia
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bezpieczenstwa poprzez zastosowanie odpowiednich srodkow i procedur, w tym
zatrudnienia profesjonalnych stuzb informacyjnych i porzgdkowych. Zadaniem
pracownikow ochrony jest nie tylko egzekwowanie przepisow i regulamindw, lecz
takze czynne zapobieganie zagrozeniom, reagowanie na niebezpieczne sytuacje,
wspotdziatanie z innymi stuzbami oraz dbatos¢ o komfort wszystkich uczestnikéw.
Ponizszy tekst ma na celu pogtebienie analizy roli ochroniarzy w kontekscie ustawy,
a takze przedstawienie najwazniejszych wyzwan, dobrych praktyk i studiow
przypadkow potwierdzajgcych wage profesjonalnego podejscia do bezpieczenstwa
podczas imprez masowych. Pierwszym, niezwykle istotnym aspektem, jest
wskazanie, w jaki sposdb ustawa o bezpieczenstwie imprez masowych definiuje
zadania i obowigzki poszczegdlnych stuzb. Otéz w mysl tych przepiséw wyrdézniamy
stuzby informacyjne oraz stuzby porzgdkowe. Stuzby informacyjne to pracownicy i
wolontariusze, ktdrzy zajmujg sie przede wszystkim udzielaniem wskazéwek
uczestnikom, kierowaniem ruchem, przekazywaniem komunikatéw organizatora oraz
obserwowaniem ttumu pod katem potencjalnych incydentow lub zagrozen. Stuzby
porzgdkowe natomiast to pracownicy ochrony, czesto posiadajgcy odpowiednie
licencje i uprawnienia, odpowiedzialni w szczegolnosci za podejmowanie czynnosci
bezposrednich w razie zaktdcenia porzgdku mogg oni w granicach prawa uzy¢
Srodkoéw przymusu bezposredniego (np. sity fizycznej czy kajdanek), jezeli sytuacja
tego wymaga. Zgodnie z art. 6 wspomnianej ustawy, organizator imprezy masowej
jest zobligowany do opracowania i przedtozenia wtasciwym organom planu
zabezpieczenia imprezy, w ktérym to planie okresla m.in. liczbe i rozmieszczenie
cztonkow stuzb porzgdkowych i informacyjnych, sposéb ich oznakowania, procedury
postepowania w sytuacjach kryzysowych oraz metody wspotpracy z policjg, strazg
pozarng czy stuzbami medycznymi. Dla pracownikéw ochrony oznacza to, ze przed
przystapieniem do dziatan na terenie imprezy powinni oni zosta¢ szczegétowo
przeszkoleni co do swoich zadan, zapoznac¢ sie z regulaminem, procedurami
ewakuacyjnymi, planem obiektu oraz specyfikg samego wydarzenia (np. czy jest to
impreza wysokiego ryzyka, jak w przypadku niektorych meczéw pitkarskich, czy tez
wydarzenie rodzinne, plenerowe, artystyczne). Istotnym elementem pracy
ochroniarzy jest zapewnienie bezpieczenstwa zarowno uczestnikom, jak i osobom
zaangazowanym w organizacje imprezy. Co wazne, bezpieczenstwo rozumiane jest
tu nie tylko jako ochrona przed mozliwymi aktami agresji czy wandalizmu, ale
réwniez jako zapobieganie réznym innym zagrozeniom: terrorystycznym,
pozarowym, zwigzanym z panikg w ttumie czy zagubieniem dzieci. Ustawa o
bezpieczenstwie imprez masowych przewiduje, ze wszyscy cztonkowie stuzb
porzgdkowych powinni posiada¢ aktualne uprawnienia i by¢ przeszkoleni z zakresu
pierwszej pomocy, sposobu dziatania w przypadku pozaru czy wspétpracy z innymi
stuzbami. W szczegdlnosci, art. 22 ustawy wskazuje na koniecznos¢ zapewnienia
dostatecznej liczby cztonkéw stuzb do wykonania niezbednych zadan, uwzgledniajgc
skale i rodzaj imprezy. Dlatego liczba ochroniarzy i innych cztonkéw stuzb musi by¢
racjonalnie dobrana do wielkosci i charakteru wydarzenia. W praktyce oznacza to, ze
profesjonalne agencje ochrony doktadajg staran, aby zatrudniani pracownicy mieli
nie tylko odpowiednie przeszkolenie teoretyczne i licencje (np. kwalifikowany
pracownik ochrony fizycznej), ale takze doswiadczenie w pracy z duzymi grupami
ludzi. Ustawa precyzuje rowniez, ze stuzby porzgdkowe powinny by¢ jednoznacznie
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oznakowane (np. kamizelkami, identyfikatorami), dzieki czemu uczestnicy imprezy
wiedzg, do kogo moga sie zwroci¢ w sytuacii problematycznej lub kryzysowe;.
Dodatkowo, uprawnienia ochroniarzy wynikajg takze z innych przepiséw, m.in. z
ustawy o ochronie 0sob i mienia czy rozporzgdzen dotyczgcych uzycia srodkow
przymusu bezposredniego. Wazne jest, aby kazda interwencja byta przeprowadzana
zgodnie z prawem i zasadami etyki zawodowej, poniewaz niewtasciwe lub zbyt
brutalne dziatanie personelu ochrony moze zaostrzy¢ konflikt zamiast go zazegnac.
Poza wymogami formalnymi wynikajgcymi z ustawy z 20 marca 2009 r. o
bezpieczenstwie imprez masowych, ogromne znaczenie ma takze praktyczne
przygotowanie do sytuacji awaryjnych. Na profesjonalnym rynku ustug ochroniarskich
coraz czesciej stosuje sie symulacje i szkolenia, ktére pozwalajg przecwiczy¢
schematy zachowania w przypadku wybuchu paniki w ttumie, zagrozenia
bombowego czy koniecznosci przeprowadzenia natychmiastowej ewakuaciji.
Wspotpraca z policjg, strazg pozarng, pogotowiem ratunkowym oraz innymi stuzbami
pozwala stworzy¢ spojny system bezpieczenstwa oparty na szybkiej wymianie
informacji. Przyktadem dobrej praktyki jest prowadzenie wspdlnych ¢éwiczen przed
duzymi imprezami masowymi, co umozliwia zweryfikowanie planow i procedur w
realnych warunkach. W kontekscie wyzwan, jednym z najczestszych problemow, z
jakimi mierzg sie pracownicy ochrony, jest agresywne zachowanie uczestnikow lub
préby zaktdcenia porzadku przez osoby nietrzezwe czy pod wptywem innych
substancji. Zgodnie z art. 8 ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych,
uczestnikami imprezy nie mogg by¢ osoby, ktore zostaty pozbawione prawa wstepu
na te impreze (np. z powodu zakazu stadionowego) bgdz tez wzbudzajg podejrzenie
co do posiadania niebezpiecznych przedmiotéw. Ochroniarze majg zatem prawo, a
wrecz obowigzek, odmowié wstepu takiej osobie, a w sytuacji zaistnienia zagrozenia
wezwac policje do podjecia dalszych czynnosci. W praktyce najczesciej sprowadza
sie to do kontroli osobistej przy wejsciu (szczegdlnie przy wydarzeniach pitkarskich)
oraz skrupulatnego sprawdzania bagazu, toreb i plecakdw uczestnikow, by wykry¢
ewentualne narzedzia niebezpieczne czy materiaty pirotechniczne. Z punktu
widzenia organizatora niezwykle istotne jest, aby czynnosci kontrolne przebiegaty
sprawnie, nie powodujgc zbyt dtugich kolejek i nie wywotujgc u uczestnikow wrazenia
nadmiernej inwigilacji. Dlatego stuzby porzadkowe i informacyjne powinny dziata¢ w
sposob kulturalny, profesjonalny i zdecydowany zarazem — tak, aby jednoczes$nie
przestrzegac przepiséw ustawy oraz respektowac¢ godnosé i prawo do prywatnosci
uczestnikéw. Tu ktadzie sie nacisk na odpowiednie przeszkolenie ochroniarzy,
zwlaszcza w zakresie komunikacji interpersonalnej i zarzgdzania sytuacjami
trudnymi. Wywazone podejscie do kontroli na bramkach wstepu, jasna argumentacja
w przypadku koniecznosci odmowy wstepu, a takze ewentualna pomoc osobom,
ktore mogg mie¢ problem z odnalezieniem sie w duzym ttumie (np. osoby starsze czy
Z niepetnosprawnosciami) — wszystko to sprzyja ksztattowaniu pozytywnego
wizerunku stuzb i wptywa na ogoélny poziom bezpieczenstwa. Warto przywotaé takze
przyktady z praktyki, ktére wskazujg, jak znaczgco wtasciwe zaplecze ochroniarskie
moze wptynagé na bezpieczenstwo imprez masowych. Organizacja wielkich wydarzen
plenerowych, takich jak koncerty gwiazd swiatowego formatu czy festiwale z
udziatem kilkudziesieciu tysiecy uczestnikow, wigze sie zawsze z koniecznoscig
skrupulatnego zaplanowania dziatan ochronnych. Zgodnie z ustawg, imprezy tego
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typu muszg uzyskac¢ pozytywng opinie od wtasciwych stuzb, w tym policji, strazy
pozarnej i powiatowego inspektora sanitarnego. Wydanie takiej opinii jest mozliwe
tylko wtedy, gdy organizator wskaze efektywny plan: rozlokowania pracownikéw
ochrony, wyréznienia stref dla publicznosci, zapewnienia mozliwosci bezkolizyjnej
ewakuacji, zlokalizowania punktow medycznych oraz stworzenia systemu tgcznosci
miedzy wszystkimi stuzbami. W ramach tego planu pracownicy ochrony fizycznej
bardzo czesto petnig tez funkcje tgcznikdw miedzy organizatorem a go$émi.
Przyktadem moze by¢ sytuacja, w ktorej ze wzgledu na niesprzyjajgce warunki
pogodowe lub zagrozenie burzg konieczne jest skrocenie czy przerwanie imprezy. W
takiej sytuacji komunikaty dla publicznosci muszg by¢ klarowne i spdojne, a ochrona
ma kluczowg role w kierowaniu ttumem, zapobieganiu wybuchowi paniki oraz
udraznianiu drog wyjscia. Tutaj ujawnia sie w petni rola profesjonalizmu: ochroniarze,
ktérzy znajg plan obiektu, wiedzg, gdzie sg wyjscia ewakuacyjne, potrafig szybko i
rzeczowo instruowac uczestnikow mogg zapobiec chaotycznym i niebezpiecznym
zachowaniom, co w skrajnych przypadkach ratuje zdrowie i zycie ludzi. Ustawa z 20
marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych méwi rowniez o tym, ze
organizator jest odpowiedzialny za opracowanie regulaminu imprezy, ktéry
precyzyjnie okresla prawa i obowigzki osob przebywajgcych na jej terenie, w tym
uprawnienia i obowigzki stuzb porzgdkowych oraz informacyjnych. Te przepisy sg
istotne z punktu widzenia ochroniarzy, poniewaz dajg im formalng podstawe do
dziatania w razie zaistnienia sytuacji konfliktowej. Na przyktad, jezeli uczestnik
imprezy dopuszcza sie czynu zabronionego badz razgco tamie regulamin (np.
rzucanie butelkami w innych uczestnikdw, wtargniecie na obszar przeznaczony
wytgcznie dla obstugi, proba uzycia srodkéw pirotechnicznych), stuzby porzadkowe
majg prawo wyprosic takg osobe, a nawet zatrzymac jg do czasu przekazania policiji,
jezeli sytuacja tego wymaga. Jest to kluczowy czynnik gwarantujgcy sprawne
egzekwowanie przepisdw i minimalizowanie ryzyka niebezpiecznych incydentow.
Dalszym istotnym obszarem, w ktérym ochrona imprez masowych odgrywa
niebagatelng role, jest zapobieganie aktom terroryzmu. Chociaz w Polsce nie
mieliSmy do czynienia z tak drastycznymi zdarzeniami jak w niektérych panstwach
zachodniej Europy, to organy panstwowe i stuzby porzgdkowe pozostajg w
gotowosci, aby przeciwdziata¢ takim zagrozeniom. Ustawa wyraznie wskazuje, ze w
planie zabezpieczenia organizator musi przewidzie¢ procedury na wypadek
zagrozenia terrorystycznego. Ochroniarze powinni by¢ zatem przeszkoleni w
zakresie rozpoznawania podejrzanych zachowan (np. osoby przemykajgce;j sie z
torbg w miejsca niedozwolone, dlugotrwatego obserwowania strategicznych
elementow infrastruktury) i reagowania w przypadku znalezienia podejrzanych
pakunkow lub potwierdzonych sygnatow o zagrozeniu wybuchem. W takich
sytuacjach kluczowa jest natychmiastowa wspoétpraca z policjg i ewentualna
ewakuacja publiczno$ci. Warto wspomnie¢ o coraz wiekszej roli nowoczesnych
technologii w dziatalnosci ochroniarzy. Oprocz standardowych metod (kamery
przemystowe, bramki elektroniczne do wykrywania metalu czy materiatow
pirotechnicznych) coraz czesciej wykorzystuje sie drony patrolujgce teren imprezy,
systemy analizy obrazu w czasie rzeczywistym czy dedykowane aplikacje mobilne,
pozwalajgce uczestnikom szybko zgtosi¢ problem organizatorowi lub stuzbom
porzadkowym. Niemniej, nawet najlepsza technologia nie zastgpi wykwalifikowanych
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ludzi. To wtasnie ochroniarze interpretujg dane z monitoringu, weryfikujg podejrzenia i
podejmujg dziatania stosowne do sytuacji. W tym kontekscie ustawa o
bezpieczenstwie imprez masowych zachowuje swg aktualnos¢, jasno wskazujac, ze
odpowiedzialnos¢ za catoksztalt bezpieczenstwa spoczywa na ludziach —
organizatorach, stuzbach, policji i ze to oni muszg wspotpracowac, by zapewnic
skuteczne srodki ochronne. Wielu ekspertow podkresla, ze w obecnych czasach
sporo uwagi nalezy poswiecac profilaktyce i edukacji uczestnikdéw imprez masowych.
Jezeli publicznosc jest Swiadoma procedur bezpieczenstwa, wie, jakie zachowania
sg zakazane, jak reagowac w razie niebezpieczenstwa, oraz gdzie moze sie zwrocic
0 pomoc wowczas ryzyko wystgpienia groznych incydentdéw znaczgco sie obniza.
Ochroniarze maijg tu role informacyjng, ale tez wychowawczg w pewnym sensie:
poprzez spokoj, profesjonalng postawe i poszanowanie godnosci uczestnikéw
promujg zachowania zgodne z prawem i zasadami wspoétzycia spotecznego. Gdy
pracownik ochrony potrafi w sposéb spokojny i merytoryczny wyjasni¢ uczestnikowi,
dlaczego nalezy postgpi¢ w okreslony sposéb (np. przejs¢ do innej strefy, wyjgc
przedmioty z kieszeni, wyrzuci¢ niebezpieczng rzecz do kosza przy wejsciu), szansa
na konflikt znacznie maleje. Z perspektywy organizatorow kluczowe jest, aby w
procesie rekrutacji ochroniarzy zwraca¢ uwage na ich kompetencje miekkie, takie jak
umiejetnos¢ zachowania spokoju w stresujgcych sytuacjach, zdolnos¢ do
rozwigzywania sporow czy doswiadczenie w pracy z réznorodnymi grupami ludzi
(kibicami sportowymi, uczestnikami koncertow, festiwali rodzinnych itd.). Nie mnigj
wazna jest znajomosc¢ jezykdw obcych przy imprezach o zasiegu miedzynarodowym
badz takich, ktére przyciggajg gosci z réznych krajéw, bywa ona niezbedna. Czesto
wystarczy jedna Zle zrozumiana instrukcja, by wywota¢ nerwowg reakcje w ttumie,
dlatego wielojezyczny zespo6t ochrony moze znaczgco podnies¢ poziom
bezpieczenstwa. Kolejne istotne zagadnienie, przewidziane w ustawie, to kwestie
odpowiedzialnosci i sankcji. W razie nieprawidtowosci organizator moze zostac¢
obcigzony karami finansowymi, a w skrajnych przypadkach prokuratura moze
wszczgc sledztwo, jesli dojdzie do powaznego zagrozenia zycia lub zdrowia
uczestnikow imprezy. Zadaniem ochroniarzy jest wiec nie tylko dorazne reagowanie,
ale i zapobieganie sytuacjom, ktére mogtyby skutkowaé odpowiedzialnoscig karng
badz cywilng. Istotne staje sie rzetelne dokumentowanie podejmowanych czynnosci,
sporzgdzanie raportow z ewentualnych incydentéw, wspotpraca z policjg czy
prokuraturg, jesli zdarzenie okaze sie powazne. Wiedzac, ze od profesjonalnego
dziatania ochroniarzy zalezy bezpieczenhstwo tysiecy, a czasem nawet setek tysiecy
uczestnikéw, nalezy podkresli¢, ze wymaga sie od nich ciggtego podnoszenia
kwalifikacji. Branza eventowa rozwija sie dynamicznie, formuty imprez stale sie
zmieniajg, a nowe technologie wprowadzajg kolejne wyzwania (chociazby kwestie
zwigzane z cyberbezpieczenstwem przy systemach elektronicznego biletowania lub
identyfikacji osob). Stad rosngca popularnos¢ szkolen, konferenciji, kurséw
specjalistycznych, podczas ktérych ochroniarze uczg sie najnowszych praktyk,
wymieniajg doswiadczenia i pogtebiajg wiedze o psychologii ttumu czy zarzgdzaniu
kryzysowym. Ustawa z 20 marca 2009 r. o bezpieczenhstwie imprez masowych
stanowi fundament prawny, na ktérym opiera sie funkcjonowanie ochrony podczas
duzych wydarzen publicznych, sportowych czy artystyczno-rozrywkowych. Normuje
ona zarOdwno organizacje, jak i zakres uprawnien i obowigzkéw wszystkich stuzb
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odpowiedzialnych za bezpieczenstwo. Pracownicy ochrony, dziatajgc zgodnie z
przepisami ustawy, petnig wiec role kluczowg w zapewnieniu sprawnego przebiegu
imprez masowych — od zapobiegania potencjalnym zagrozeniom, przez deeskalacje
konfliktow, az po wspotprace z policjg i innymi stuzbami w najbardziej wymagajgcych
sytuacjach. Ich praca nie sprowadza sie do ,stania na bramce” i mechanicznego
kontrolowania biletow, lecz wymaga szerokich kompetenciji: znajomosci przepisow,
umiejetnosci psychologicznych, refleksu, opanowania i gotowosci do zdecydowanego
dziatania w sytuacjach kryzysowych. Studia przypadkéw pokazujg, ze gdy system
zabezpieczenia jest dobrze zaplanowany i skoordynowany, a personel ochrony
profesjonalnie przygotowany, impreza masowa moze przebiegac bez zakidcen,
nawet w warunkach duzego obcigzenia (ttumy ludzi, presja czasu, nieprzewidywalne
zachowania jednostek). Wptywa to nie tylko na bezpieczenstwo, ale tez na
pozytywny odbiér wydarzenia przez publiczno$¢ i media, co z kolei przektada sie na
sukces finansowy i wizerunkowy organizatora. W razie wystgpienia incydentow,
doswiadczone stuzby ochrony potrafig szybko i skutecznie zareagowac,
minimalizujgc ryzyko eskalacji. W dzisiejszej rzeczywistosci, naznaczonej obawg
przed atakami terrorystycznymi, a takze wyzwaniami zwigzanymi z fatwg
dostepnoscig roznego rodzaju substancji psychoaktywnych, rola ochroniarzy staje sie
jeszcze bardziej znaczaca. To oni, zgodnie z ustawg z 20 marca 2009 r., stojg na
pierwszej linii dziatan prewencyjnych i interwencyjnych. Ich praca stanowi istotny
element tancucha bezpieczenstwa, ktérego celem jest ochrona zdrowia i zycia
ludzkiego, a takze zapobieganie dewastacji mienia czy innym stratom materialnym.
W perspektywie przysztosci nalezy oczekiwac dalszego doprecyzowania przepiséw i
podnoszenia standardéw dziatania stuzb porzgdkowych i informacyjnych.
Technologia z pewnoscig bedzie odgrywac coraz wiekszg role w procedurach kontroli
dostepu, monitoringu i komunikacji kryzysowej, ale nie zmieni sie jedno — wcigz to
cztowiek, a konkretnie profesjonalnie wyszkolony i empatyczny pracownik ochrony,
decyduje o powodzeniu przedsiewziecia. Bez jego wiedzy, umiejetnosci i
odpowiedzialnosci nawet najnowoczesniejsze rozwigzania techniczne moga nie zdac
egzaminu w zderzeniu z nieprzewidywalnoscig ludzkich zachowan. Dlatego tez
nalezy konsekwentnie przypominac o znaczeniu inwestycji w jakos¢ ustug
ochroniarskich na imprezach masowych. Organizatorzy, uwzgledniajgc wytyczne
ustawy i weryfikujgc doswiadczenie oraz kompetencje firm ochroniarskich,
przyczyniajg sie bezposrednio do zminimalizowania ryzyka niebezpiecznych
incydentéw. Jednoczesnie powinni dbac o to, aby tworzy¢ przyjazne warunki
wspotpracy miedzy ochroniarzami, wolontariuszami i stuzbami informacyjnymi tylko
wspolnie te formacje sg w stanie zapewni¢ kompleksowg obstuge imprezy i
reagowac adekwatnie na rozwéj wydarzeh ustawa z 20 marca 2009 r. o
bezpieczenstwie imprez masowych stanowi punkt wyjscia dla profesjonalnego,
odpowiedzialnego i skutecznego dziatania ochroniarzy. Jej przestrzeganie daje
gwarancje, ze zarébwno organizatorzy, jak i uczestnicy imprez masowych mogg czué
sie bezpiecznie, wiedzgc, ze w gotowosci pozostaje wyszkolony zespét ludzi
gotowych do szybkiej i adekwatnej reakcji na potencjalne zagrozenia. Nie mozna
przy tym zapominac, ze sama litera prawa nie zastgpi czynnikow ludzkich: zdrowego
rozsgdku, empatii, komunikatywnosci, a przede wszystkim wiasciwego
przygotowania merytorycznego. Doskonaty ochroniarz to bowiem nie tylko ktos, kto
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potrafi uzyc¢ sity fizycznej, ale przede wszystkim osoba, ktéra potrafi zapobiec uzyciu
tej sity dzieki sprawnej komunikacji, analitycznemu mysleniu i pethnemu
profesjonalizmowi w podejsciu do wykonywanych obowigzkéw. Tak rozumiana i
praktykowana rola ochroniarzy, oparta na wytycznych ustawy o bezpieczenstwie
imprez masowych oraz zintegrowana z nowoczesnymi rozwigzaniami i dobrymi
praktykami, pozwala organizatorom w sposob odpowiedzialny przygotowywac
wydarzenia, a uczestnikom czerpac z nich radosc i emocje bez obaw o wiasne
bezpieczenstwo. Ostatecznie to wtasnie te dwa elementy profesjonalizm stuzb
ochrony oraz poczucie bezpieczenstwa wsrdd publicznosci decydujg o sukcesie i
pozytywnym odbiorze kazdej imprezy masowej. Ponizszy tekst stanowi kontynuacje
poprzednich rozwazan na temat roli ochroniarzy w zabezpieczaniu imprez
masowych, ze szczegolnym uwzglednieniem tych organizowanych w swietle Ustawy
z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych. W tej czesci
skoncentrujemy sie na oméwieniu najczestszych zagrozen, ktére mogg wystgpié
podczas duzych wydarzenh publicznych, oraz na praktycznych metodach szacowania
liczby stuzb porzgdkowych i informacyjnych potrzebnych do zapewnienia
bezpieczenstwa. W mysl wspomnianych przepiséw organizator i kierownicy ds.
bezpieczenstwa nie mogg sobie pozwoli¢ na dziatanie intuicyjne — obowigzujg ich
konkretne wytyczne oraz przeliczniki, dzieki ktorym wiadomo, ilu ochroniarzy nalezy
zatrudni¢, aby sprosta¢ wymogom prawa i jednoczes$nie realnym potrzebom
wynikajgcym z rodzaju i skali imprezy.

Na wstepie przyjrzyjmy sie gtdwnym zagrozeniom czyhajgcym na organizatorow oraz
stuzby ochrony podczas réznego typu imprez masowych. Mozna je pogrupowac
wedtug nastepujgcych kategorii:

Zagrozenia wynikajgce z duzego ttumu i spontanicznych zachowan
uczestnikow

Najbardziej klasycznym przyktadem niebezpieczenstwa w ttumie jest mozliwos¢
wybuchu paniki. Moze do niej dojs¢ zaréwno w odpowiedzi na realne, jak i rzekome
(btednie zinterpretowane) sygnaty zagrozenia. Ttum, w ktorym rozchodzi sie
informacja o pozarze, wybuchu czy ataku, reaguje czesto w sposéb niekontrolowany
ludzie zaczynajg biec w jednym kierunku, przepychajg sie, przewracajg, co prowadzi
do tragedii. Z punktu widzenia stuzb porzgdkowych i informacyjnych kluczowe
znaczenie ma umiejetnos¢ wczesnego wykrycia oznak paniki oraz natychmiastowego
przekazywania jasnych i wiarygodnych komunikatéw, tak aby nie dopusci¢ do
eskalacji chaosu. Innym zagrozeniem ttumu sg tzw. zjawiska ,fali” lub ,$cisku”. W
przypadku imprez sportowych czy koncertow, gdy publiczno$¢ nagle probuje
przemies$cic sie blizej sceny (lub boiska) albo na wyjscia ewakuacyjne,
niewystarczajgca liczba barierek lub zte ich ustawienie mogg doprowadzi¢ do
gniecenia sie ludzi, omdlen i urazéw fizycznych. Wiasciwe rozstawienie stuzb
porzadkowych i informacyjnych, tworzenie ,buforow” bezpieczenstwa i kierowanie
ruchem to skuteczne sposoby zapobiegania takim zdarzeniom.

Zagrozenia zwigzane z agresjg uczestnikéw

Na imprezach masowych nierzadko pojawiajg sie osoby bedgce pod wptywem
alkoholu czy Srodkow psychoaktywnych, co sprzyja zachowaniom agresywnym i
prowokacyjnym. Szczegdlnie niebezpieczne mogg by¢ zorganizowane grupy
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chuliganskie, np. pseudokibice podczas meczéw pitkarskich. Ich celem nie musi by¢
ogladanie widowiska sportowego, lecz wywotanie burd, dewastacja mienia lub starcie
z sitami porzgdkowymi. W takiej sytuacji ochroniarze muszg byc¢ przygotowani na
szybkie reagowanie, wzywanie wsparcia i ewentualnie uzycie srodkéw przymusu
bezposredniego w granicach prawa. Réwnie istotne sg tzw. ,zajscia incydentalne”,
gdy miedzy uczestnikami dochodzi do sprzeczki lub bojki, ktéra moze szybko
przerodzi¢ sie w cos powazniejszego. Stuzby porzgdkowe — w liczbie adekwatnej do
skali wydarzenia powinny wiec nie tylko reagowac¢ w sytuacji otwartej przemocy, ale
tez monitorowac¢ wczesne oznaki konfliktu i dgzy¢ do ich pokojowego rozwigzania.

Zagrozenia wynikajace z wniesienia niebezpiecznych przedmiotéw i Srodkéw
pirotechnicznych

Prawo polskie zwtaszcza ustawa z 20 marca 2009 r. — wyraznie zabrania wnoszenia
na teren imprezy masowej m.in. materiatbw wybuchowych, ostrych narzedzi, broni
czy przedmiotéw potencjalnie mogacych stuzy¢ do ataku. Rzeczywistosé pokazuje
jednak, ze szczegolnie na imprezach sportowych kibice probujg wnosi¢ srodki
pirotechniczne (race, petardy) czy wyroby pirotechniczne niedopuszczone do obrotu.
Tymczasem takie zachowanie stwarza duze niebezpieczenstwo wybuchu paniki,
pozaru czy zranienia innych uczestnikdw. Aby skutecznie egzekwowac zakazy,
konieczne sg kontrole osobiste i przeglagdanie bagazu przy wejsciu na obiekt. Jesli
impreza jest duza, zatrudnienie wystarczajgcej liczby ludzi do przeprowadzania tych
kontroli staje sie absolutnie kluczowe. Kazda luka w tym obszarze rodzi ryzyko
niekontrolowanego wniesienia niebezpiecznych przedmiotow.

Zagrozenia terrorystyczne

Wspotczesne imprezy masowe, zwtaszcza te o charakterze miedzynarodowym lub
goszczgce znane osobistosci, moga stac sie celem potencjalnych atakow
terrorystycznych. Chociaz w Polsce dotychczas nie doszto do duzych zamachéw
tego rodzaju, to doswiadczenia krajow zachodnich (m.in. zamach w Manchesterze
podczas koncertu Adriany Grande) pokazuja, ze terrorysci chetnie wybierajg miejsca,
gdzie gromadzi sie wiele osob. Stuzby ochrony muszg byc¢ przeszkolone w zakresie
wykrywania podejrzanych zachowan, identyfikowania porzuconych paczek, szybkiej
koordynaciji ewentualnej ewakuaciji i natychmiastowej wspotpracy z policja.

Zagrozenia zwigzane z warunkami atmosferycznymi i awariami technicznymi
Wprawdzie zagrozenia pogodowe (ulewne deszcze, burze, silny wiatr) czy awarie
instalacji elektrycznej nie kojarzg sie bezposrednio z ochrong fizyczna, to jednak w
sytuacji kryzysowej, np. kiedy trzeba nagle przerwac koncert i ewakuowaé
kilkadziesiat tysiecy ludzi ze stadionu z powodu zblizajgcej sie nawatnicy, to wtasnie
stuzby porzgdkowe i informacyjne majg kluczowg role we wprowadzaniu procedur i
opanowaniu ttumu.

Rodzaj i intensywnosc¢ potencjalnych zagrozen sg scisle powigzane z charakterem
imprezy (sportowa, koncertowa, o podwyzszonym ryzyku, itp.), lokalizacjg (stadion,
hala, plener) oraz profilem uczestnikow (rodziny z dzieémi, kibice, mtodziez,
Srodowiska subkulturowe). Kazdy z tych czynnikéw wptywa na to, ilu ochroniarzy
faktycznie potrzeba na miejscu, aby sprosta¢ standardom prawnym i realnym
potrzebom.
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Jak przelicza¢ liczbe stuzb porzadkowych i informacyjnych?

Przechodzgc do sedna kwestii, polskie przepisy zawarte w ustawie o
bezpieczenstwie imprez masowych zawierajg wytyczne dotyczgce minimalnej liczby
cztonkow stuzb porzadkowych (ochroniarskich) oraz stuzb informacyjnych w
zaleznosci od wielkosci i charakteru wydarzenia. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze sama
ustawa formutuje zasady ogolne, a dodatkowo rozporzgdzenia wykonawcze oraz
wytyczne Komendanta Gtownego Policji a zwtaszcza opinia lokalnych stuzb (policja,
straz pozarna, inspekcje sanitarne) mogg w praktyce wptywac¢ na ostateczng liczbe
wymaganych pracownikow zabezpieczajgcych impreze.

W duzym uproszczeniu przyjmuje sie nastepujace zasady:

Imprezy masowe o charakterze ogélnym (niskie ryzyko)

W przypadku wydarzen kulturalnych, rozrywkowych czy sportowych, ktore nie sg
zakwalifikowane jako imprezy podwyzszonego ryzyka, ustawa przewiduje (w
pewnych interpretacjach i na podstawie wczesniejszych aktow wykonawczych)
minimalne przeliczniki dotyczgce stuzb porzadkowych i informacyjnych.

Na ogot mowi sie, ze na kazde rozpoczete 300 oséb obecnych na imprezie musi
przypadac¢ 10 czionkéw stuzb porzgdkowych i informacyjnych tgcznie, w tym nie
mniej niz potowa z nich powinna stanowi¢ stuzbe porzgdkowg (czyli wykwalifikowang
ochrone)

Dodatkowo, na kazde kolejne rozpoczete 100 osob nalezy zapewni¢ co najmniej 1
osobe z tych stuzb (obowigzuje czesto proporcja: 1/100).

Trzeba pamietac, ze sg to wartosci minimalne. Jezeli z analizy ryzyka wynika, ze
potrzebne jest zwigkszenie tej liczby (np. ze wzgledu na planowany bardziej
emocjonalny charakter koncertu, obecno$¢ alkoholu, planowane atrakcje z uzyciem
pirotechniki scenicznej itp.), to organizator, w porozumieniu z agencjg ochrony i
lokalnymi stuzbami, powinien zatrudni¢ wigecej pracownikow.

Imprezy masowe podwyzszonego ryzyka (tzw. imprezy o zwiekszonym stopniu
zagrozenia)

Przyktadem sg niektore mecze pitki noznej, gdzie ryzyko burd chuliganskich i
wandalizmu jest wyzsze, lub koncerty zespotéw muzycznych, wokot ktorych
gromadzg sie bardziej agresywne subkultury. Ustawa naktada wéwczas wieksze
wymagania co do liczby i kwalifikacji personelu ochrony. Najczesciej stosowana
proporcja to:

minimum 15 0s6b z stuzb porzgdkowych i informacyjnych (przy czym wiekszosc¢
powinna stanowic stuzba porzgdkowa, czyli wykwalifikowani ochroniarze) na
pierwsze 300 uczestnikow,

a nastepnie przynajmniej 1 osoba na kazde kolejne 50 lub 100 uczestnikéw (w
zaleznosci od interpretacji i szczegotowych uwarunkowan — tu przepisy mogg sie
rézni¢ w zaleznosci od aktualnego stanu prawnego i wytycznych).

Szczegdlne regulacje dla imprez mniejszych (np. do 1000 uczestnikéw) czy o
charakterze typowo rodzinnym
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Ustawodawca przewiduje, ze w przypadku niektérych wydarzen plenerowych,
rodzinnych piknikow czy imprez o matej skali, mozna wymagac proporcjonalnie
mniejszej liczby ochroniarzy, lecz zawsze musi to by¢ uzasadnione analizg ryzyka i
opinig odpowiednich stuzb. Organizator, kierujgc sie zdrowym rozsgdkiem, moze
jednak zwiekszy¢ liczbe pracownikéw ochrony, jesli istnieje taka potrzeba (np. w
sytuacji, gdy w okolicy bywaty wczesniej incydenty zaktdcen porzgdku publicznego).

Praktyka liczenia stuzb porzadkowych i informacyjnych

W praktyce, aby poprawnie oszacowac liczbe pracownikow bezpieczenstwa (stuzb
porzgdkowych i informacyjnych), organizator imprezy we wspotpracy z agencjg
ochrony bierze pod uwage co najmniej nastepujgce czynniki:

Rodzaj i charakter imprezy: czy jest to mecz sportowy, koncert muzyczny, festiwal,
impreza klubowa, wydarzenie polityczne, spotkanie religijne, czy moze happening o
charakterze ulicznym? Kazdy z tych rodzajéw imprez niesie inny profil ryzyka.

Miejsce i infrastruktura: stadion pitkarski z infrastrukturg monitoringu i wydzielonymi
sektorami kibicow wymaga innej liczby ochroniarzy niz otwarty plac miejski bez
wyraznie wytyczonych stref. Z kolei hala sportowo-widowiskowa, ktéra posiada
odpowiednie systemy przeciwpozarowe i kontrole dostepu, moze wymagac¢ mniejszej
liczby oséb do kontroli wejs¢ w pordwnaniu z wydarzeniem plenerowym, gdzie
organizator musi zainstalowa¢ tymczasowe ptotki i bramki.

Czas trwania imprezy i pory dnia: wydarzenie kilkugodzinne w ciggu dnia bywa
mniej ryzykowne niz nocny koncert trwajgcy do rana, szczegolnie jezeli w tym czasie
na terenie imprezy dostepny jest alkohol.

Profil uczestnikéw: czy wstep jest bezptatny, czy ptatny, czy przewiduje sie
uczestnictwo osdb ponizej 18. roku zycia, jaki jest przewidywany przedziat wiekowy,
czy impreza przycigga ,zwyktych” widzéw czy tez bardziej zorganizowane grupy (np.
kibicowskie)?

Doswiadczenia historyczne i opinie stuzb: jezeli w przesztosci na podobnych
imprezach dochodzito do incydentéow z udziatem konkretnych grup lub w konkretnym
miejscu, nalezy podwyzszy¢ stan bezpieczenstwa. Czesto policja, straz pozarna lub
inne instytucje przedstawiajg tzw. zalecenia lub warunki przeprowadzenia imprezy
np. wymog zainstalowania dodatkowych kamer, zwigkszenie liczby ochroniarzy w
sektorze gosci (jesli mowa o zawodach sportowych) albo wzmocnienie ochrony strefy
VIP. Na bazie tych wszystkich czynnikow dokonuje sie obliczen, ktére generalnie
zaczynajg sie od minimalnych wskaznikéw ustawowych (np. 10 na 300 plus 1/100
przy imprezie o niskim ryzyku) lub nieco wyzszych (np. 15 na 300 plus 1/100 lub 1/50
przy podwyzszonym ryzyku), a nastepnie — jesli analiza ryzyka wykaze dodatkowe
zagrozenia liczba ta jest zwiekszana. Czestg praktykg jest dzielenie tych stuzb na
kilka obszaréw:

Stuzba przy wejsciach gdzie przeprowadzane sg kontrole biletéw i kontrola
osobista.
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Patrole mobilne: osoby krgzgce po terenie imprezy, reagujgce na ewentualne
niepokojgce sytuacje.

Stuzba przy scenie / strefie boiska: ktéra pilnuje, aby uczestnicy nie wchodzili w
miejsca niedozwolone (np. na murawe, scene).

Stuzba zabezpieczajgca strefy szczegdlne: np. VIP, backstage, miejsca
garazowania sprzetu, zaplecze gastronomiczne itp.

Zespot wsparcia interwencyjnego: grupy, ktére sg w gotowosci do szybkiej reakcji
w przypadku bojki czy innego powaznego incydentu.

Kazda z tych sekcji stuzb wymaga odrebnie wydzielonej liczby pracownikdw.
Sumaryczna liczba stanowi wynik kohcowy, ktory organizator przedstawia w planie
bezpieczenstwa (z uwzglednieniem stuzb informacyjnych i porzgdkowych). Co
wiecej, te liczby sg czesto ,weryfikowane” w praktyce, np. gdy sprzedaz biletow
okazuje sie wyzsza niz poczatkowo zaktadano lub gdy w ostatniej chwili zmienia sie
charakter imprezy (wzrost zainteresowania wsrdd bardziej ,temperamentnych”
Srodowisk kibicowskich).

Rola analizy ryzyka i konsultacji z lokalnymi stuzbami

Przy ustalaniu liczby ochroniarzy niezbedne sg wspodlne ustalenia z policja, strazg
pozarng czy innymi organami (sanepid, straz miejska, w zaleznosci od rodzaju
wydarzenia). Bardzo czesto organizatorzy korzystajg z tzw. sztabu bezpieczenstwa,
w sktad ktérego wchodzg przedstawiciele powyzszych stuzb oraz kierownik ds.
bezpieczenstwa. Sztab ten moze zaleci¢ zwiekszenie liczby pracownikéw ochrony,
jesli w okresie zblizonym do imprezy ma miejsce np. inne wydarzenie w okolicy
(grozba przybycia wiekszej liczby osob), wzmozone sg nastroje spoteczne czy tez
wystepujg jakiekolwiek inne sygnaty ostrzegawcze.

Analiza ryzyka zazwyczaj obejmuje:

przeglad charakteru imprezy (co to za wydarzenie, kto jest organizatorem, kto
wystepuje),

szacowang liczbe uczestnikéw i sposoéb ich dystrybuciji w przestrzeni (stadion z
sektorami vs. otwarty plac miejski),

dotychczasowe incydenty w podobnych imprezach,

informacje wywiadowcze policji dotyczgce ewentualnego przyjazdu grup kibicoéw
lub subkultur agresywnych,

ocene ryzyka zagrozen terrorystycznych (jesli to impreza wysokiego szczebla czy
z udziatem VIP-6w),

warunki infrastrukturalne (instalacje przeciwpozarowe, systemy monitoringu,
procedury ewakuaciji),

prognoze pogody (wazne zwtaszcza w imprezach plenerowych),
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analize dostepnosci dojazdu i wyjazdu (czy nie grozg zatory komunikacyjne w
waskich ulicach?).

Dopiero na podstawie takiej catosciowej oceny sztab decyduje, czy potrzeba np. 20
pracownikow ochrony przy danej wielkosci imprezy, czy moze 40-50. Wydawatoby
sie, ze z ekonomicznego punktu widzenia organizator chciatby minimalizowac koszty
zatrudnienia ochrony, jednak brak odpowiedniej liczby ludzi naraza go na negatywna
opinie stuzb i ostatecznie moze skutkowac¢ zakazem przeprowadzenia imprezy lub
natozeniem kar w przypadku nieprzestrzegania przepiséw ustawy. Ponadto, w razie
jakiegokolwiek nieszczescia (np. wypadku zwigzanego z niewystarczajgca liczbg
0s6b do zabezpieczenia ttumu), organizator moze ponies¢ odpowiedzialnosc cywilng
i karna.

Pomiedzy teorig a praktyka: elastycznos¢ organizatora

Cho¢ ustawa z 20 marca 2009 r. ustala pewne minimalne parametry liczebnosci
stuzb, doswiadczeni praktycy podkreslajg, ze czesto to doswiadczenie i elastycznosé
organizatora oraz agencji ochrony decydujg o sukcesie imprezy. Na przykfad, jesli
impreza pierwotnie planowana na 2-3 tysigce 0sob rozrasta sie do 56 tysiecy (bo
sprzedaz biletow poszta lepiej niz oczekiwano), to nalezy niezwiocznie zaktualizowaé
plan bezpieczenstwa i zwigkszyc liczbe pracownikéw. By¢ moze konieczne bedzie
réwniez przearanzowanie stref, postawienie dodatkowych barierek i bramek
kontrolnych lub nawet poszerzenie komunikatéw informacyjnych o zasady
bezpieczenstwa. Warto takze pamietac¢ o specyfice poszczegdlnych grup
uczestnikéw. Dla przyktadu mecz pitki noznej z udziatem zespotu o zacietej
rywalizacji kibicowskiej wymaga wiekszego stanu ochrony i intensywniejszej kontroli
niz mecz druzyn, ktére nie majg agresywnych fanéw w duzej liczbie. Podobnie
koncert muzyki powaznej nie bedzie stwarzat tak duzego ryzyka bojek czy
wandalizmu jak koncert zespotu rockowego z publikiem rozgrzanym do czerwonosci.
Stad sama arytmetyka (np. 1 ochroniarz na 100 uczestnikéw) to punkt wyjscia, a nie
zawsze gotowy przepis na sukces.

Znaczenie odpowiedniego podziatu rol

Kluczowe w dziataniach zabezpieczajgcych imprezy masowe jest to, ze stuzby
porzgdkowe i informacyjne petnig rozne funkcje. Stuzby porzgdkowe, zwane
potocznie ochroniarskimi, to czesto osoby z uprawnieniami kwalifikowanymi (cho¢
ustawa tego nie wymaga wprost dla kazdego pracownika). Majg prawo do
interwenciji, zatrzymania osoby w razgcy sposob tamigcej prawo czy regulamin
imprezy i przekazania jej policji. Natomiast stuzby informacyjne to najczesciej
wolontariusze lub pracownicy sezonowi, odpowiedzialni gtdwnie za udzielanie
uczestnikom wskazowek, kierowanie ruchem, sprawdzanie zgodnosci biletu czy
pomaganie w organizacji kolejek. Dobdér wtasciwych ludzi do wtasciwych zadan
sprzyja efektywnosci i ekonomii kosztéw. Nie jest konieczne, by wszyscy cztonkowie
stuzb mieli uprawnienia ochroniarskie, jesli ich zadaniem bedzie gtéwnie kierowanie
gos$ci do odpowiednich sektoréw czy wyjasnianie, gdzie znajdujg sie toalety.
Natomiast w newralgicznych punktach i strefach (np. wejscia, sektor gosci, strefa
VIP, bezposrednie okolice sceny w czasie koncertu) konieczna jest obecno$¢
kwalifikowanych pracownikéw ochrony.
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Dbanie o wizerunek i komunikacje

Czesto pomijanym, a niezwykle waznym aspektem jest wizerunek stuzb
porzgdkowych i informacyjnych w oczach uczestnikow. Gdy publicznos¢ widzi
wystarczajgco liczng i sprawnie dziatajgcg kadre ochroniarskg — jasno oznakowana,
rozlokowang w kluczowych miejscach, przyjaznie, ale zdecydowanie reagujgcag na
drobne problemy to poziom potencjalnej agresji i checi testowania granic prawa
zwykle maleje. Z kolei zbyt mata liczba ochroniarzy lub ich nieprofesjonalne
zachowanie (np. agresja stowna, nieuzasadnione uzycie sity) moze prowokowac
uczestnikdw do eskalacji konfliktdw. Ponadto odpowiednia liczba i wyszkolenie stuzb
informacyjnych pozwala uczestnikom czuc sie ,zaopiekowania”. Jesli ktos sie zgubi,
potrzebuje pomocy, zauwazy podejrzane zachowanie lub po prostu ma pytanie o
harmonogram imprezy zawsze moze podej$¢ do pracownika informacyjnego. Takie
podejscie zapobiega wielu drobnym incydentom, zanim jeszcze przerodzg sie one w
wiekszy problem.

Przykiady z praktyki

Duzy festiwal muzyczny w plenerze

Organizator przewiduje przybycie 50 tysiecy osoéb. Zgodnie z przepisami o imprezach
masowych, minimalna liczba stuzb (porzadkowych + informacyjnych) powinna
wynosi¢ odpowiednio okreslony utamek od kazdego ,kawatka” 300, a potem 100 lub
50 os6b. W praktyce jednak tak wielki festiwal najcze$ciej wymaga rozbudowanego
systemu ochrony kilkuset ochroniarzy i kilkuset wolontariuszy informacyjnych, ktérzy
pokrywajg duzy teren festiwalu. Wczesniejsze edycje pokazujg bowiem, ze istnieje
realne ryzyko przemytu narkotykow, spozywania duzej ilosci alkoholu i ewentualnych
aktow wandalizmu. Do tego dochodzg patrole konne czy piesze policji w otoczeniu.

Mecz pitkarski o podwyzszonym ryzyku

Dwie druzyny z wrogimi sobie grupami kibicéw. W takiej sytuacji policja wymaga
czesto duzej liczby stuzb porzgdkowych, m.in. do kontrolowania przyjezdnych
kibicébw gosci, odseparowania ich w wydzielonym sektorze, sprawdzania tozsamosci
0sOb z tzw. zakazem stadionowym. Organizatorzy muszg wiec spetni¢ warunek
wyzszy — np. 15 pracownikow na 300 pierwszych uczestnikow plus 1 na kazde
kolejne 50, i to z przewagg stuzb ochroniarskich (kwalifikowanych), nie zas jedynie
informacyjnych.

Koncert w hali widowiskowej o mniejszej skali (ok. 2 tysigce miejsc)

W tym przypadku wystarczy np. kilkunastu ochroniarzy (w tym czes¢ z kwalifikacjami)
i kilkunastu wolontariuszy. Poniewaz w hali tatwiej panowac¢ nad ruchem publicznosci
dostepne sg bramki, monitoring, ewentualne kotowrotki przy wejsciu —
zapotrzebowanie na liczbe stuzb bywa mniejsze. Jednak finalng decyzje wptywa tez
rodzaj muzyki: jezeli jest to impreza rockowa, metalowa czy rapowa, gdzie pojawiajg
sie grupy fanéw bardziej pobudzonych, liczba ochrony moze ulec zwiekszeniu.

Ustawa z 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych daje jasne ramy
prawne, lecz rzeczywiste planowanie liczby i rodzaju stuzb bezpieczenstwa zalezy od
doktadnej analizy ryzyka, charakteru imprezy i konsultacji z wlasciwymi organami
(policjg, strazg pozarna, lokalnymi wiadzami). Podstawg sg minimalne wskazniki (np.
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10 oso6b na pierwsze 300 uczestnikow i 1 osoba na kazde kolejne 100 oséb w
imprezach o mniejszym ryzyku), ale w praktyce niejednokrotnie stosuje sie liczby
wieksze, dostosowane do realnych zagrozen.

Najwieksze znaczenie w tym procesie maja:
rzetelna ocena zagrozen i konsultacje z ekspertami,

doswiadczenie agencji ochrony (ktora najlepiej wie, z jakimi wyzwaniami mozna
sie liczy¢),

zdolnos¢ do szybkich modyfikacji planu (w przypadku zmiany okolicznosci),

wiasciwy podziat rél miedzy stuzby porzgdkowe (ochroniarzy) a stuzby
informacyijne,

szkolenia i przygotowanie ludzi do reakcji na rozne scenariusze (bojki, panika,
zagrozenie terrorystyczne, warunki pogodowe),

nieustanny nadzér i monitorowanie sytuacji w trakcie imprezy (np. kamery CCTV,
patrole mobilne).

Wszystko to sprawia, ze dobrze zorganizowana impreza masowa staje sie
bezpiecznym miejscem, gdzie uczestnicy mogg w petni cieszy¢ sie wydarzeniem, nie
obawiajgc sie o swoje zdrowie czy mienie. Z kolei organizator, przestrzegajgc
wymogow ustawy i stosujgc sie do zalecen policji oraz strazy pozarnej, minimalizuje
ryzyko sankcji prawnych lub finansowych, a przede wszystkim moralne;j
odpowiedzialnosci za ewentualne nieszczesliwe zdarzenia. W perspektywie
praktycznej zapewnienie wtasciwego poziomu bezpieczenstwa to zatem nie tylko
odhaczanie formalnych wytycznych, ale proces ciggtego podejmowania decyzji,
obserwacji zachowan ttumu i ewentualnej korekty dziatan. Tak rozumiana i wdrazana
ochrona imprez masowych odpowiada na réznorodne zagrozenia, a profesjonalnie
przeszkolone i liczebnie wystarczajgce stuzby stanowig fundament spokoju i
porzadku. W rezultacie wszyscy od organizatorow, poprzez artystow czy sportowcow,
az po widzéw mogg w petni korzystac¢ z pozytywnych emociji, jakie niosg wielkie
widowiska, zachowujgc poczucie bezpieczenstwa i komfortu uczestnictwa.

W poprzednich czesciach omowilismy podstawowe zagadnienia zwigzane z rolg
stuzb porzadkowych i informacyjnych w swietle Ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o
bezpieczenstwie imprez masowych, wybrane metody przeliczania liczby
pracownikow ochrony oraz najczestsze kategorie zagrozen pojawiajgcych sie
podczas masowych wydarzen sportowych i kulturalnych. W niniejszym tekscie
rozszerzymy perspektywe, przygladajac sie nowatorskim rozwigzaniom technicznym
i taktycznym wykorzystywanym w zabezpieczeniu imprez na duzych stadionach,
zwtaszcza w sytuacjach podwyzszonego ryzyka, gdy moze dochodzi¢ do agresii,
aktéw wandalizmu czy zagrozen terrorystycznych. W szczegdolnosci omowimy
zastosowanie drondw, robotéw, specjalnych pojazdéw mobilnych, grup szturmowych
oraz srodkow przymusu (w tym gazu tzawigcego, srodkdéw usypiajacych czy armatek
wodnych). Przyjrzymy sie takze regulacjom prawnym i praktycznym aspektom
wdrazania tych metod w warunkach polskich.
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Nowoczesne technologie w stuzbie bezpieczeinstwa stadionéw
1.1. Drony (Bezzalogowe Statki Powietrzne)

Wykorzystanie dronéw staje sie coraz popularniejsze w kontekscie monitorowania

stadionow, szczegolnie podczas imprez o podwyzszonym ryzyku, takich jak mecze z
udziatem druzyn majgcych konfliktowe grupy kibicéw. Bezzatogowe statki powietrzne
wyposazone w kamery o wysokiej rozdzielczosci (w tym rowniez w opcje termowizji)

pozwalajg na:

Staty podglad sytuaciji z gory, bez konieczno$ci angazowania licznych patroli
pieszych czy samochodowych.

Szybka identyfikacje ognisk agresji lub nietypowych zdarzenh np. préby wniesienia
niedozwolonych przedmiotéw przez ogrodzenie lub nieoczekiwanego gromadzenia
sie duzej grupy kibicow w jednym sektorze.

Elastyczng reakcje operator drona moze szybko skierowac bezzatogowe w strone
podejrzanego miejsca, dostarczajgc w czasie rzeczywistym obrazy do centrum
dowodzenia. W polskich realiach, przed uzyciem dronéw w przestrzeni publiczne;,
trzeba pamieta¢ o przepisach lotniczych i regulacjach Urzedu Lotnictwa Cywilnego
(ULC). Zastosowanie BSP (Bezzatogowych Statkow Powietrznych) nad stadionami
wymaga czesto uzyskania odpowiednich zezwolen, a przy imprezach masowych
szczegoblnego znaczenia nabiera koordynacja z policjg oraz stuzbami zarzgdzajgcymi
ruchem lotniczym. Ponadto operatorzy dronéw powinni posiadac certyfikaty
kompetenciji (np. A2 lub BVLOS — w zaleznosci od typu lotow). W praktyce za
obstuge dronéw odpowiadajg specjalne zespoty wyspecjalizowanych firm
ochroniarskich lub funkcjonariusze policji (jesli to przedsiewziecie wspadlne), ktorzy
wspotpracujg z kierownikiem ds. bezpieczenstwa imprezy.

1.2. Pojazdy mobilne i roboty

Pojazdy mobilne (np. lekkie samochody terenowe, quady, pojazdy elektryczne typu
buggy) sa szczegdlnie przydatne na rozlegtych obszarach wokét stadionu oraz w
miejscach trudno dostepnych dla klasycznych radiowozow czy wozow strazackich.
Ich rola to gtéwnie:

Patrol prewencyjny: szybkie przemieszczanie sie wokot obiektu, obserwacja
zachowan kibicow przed wejsciem na stadion, kontrola parkingow i okolicznych drog.

Wsparcie interwencyjne: dowiezienie w rejon incydentu dodatkowych sit ochrony,
sprzetu obronnego czy medycznego.

Roboty ochronne (ground robots) to natomiast rozwigzanie bardziej innowacyjne i
wcigz rzadko spotykane w Polsce, ale zyskujgce na znaczeniu w krajach zachodnich.
Roboty wyposazone w kamery, czujniki ruchu i mikrofony mogg petni¢ funkcje
mobilnych posterunkdéw obserwacyjnych w miejscach trudno dostepnych czy
narazonych na niebezpieczenstwo. Przyktadowo, przed rozpoczeciem meczu robot
moze przeprowadzac rekonesans w pomieszczeniach gospodarczych stadionu, w
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garazach i magazynach, wykrywajgc podejrzane pakunki (np. potencjalne tadunki
wybuchowe). W razie zagrozenia terrorystycznego, zastosowanie takiego urzgdzenia
zamiast wprowadzania funkcjonariuszy minimalizuje ryzyko dla ludzi. Nalezy jednak
podkresli¢, ze szerokie wykorzystanie robotéw w przestrzeni publicznej wymaga
doktadnych regulacji prawnych oraz specjalistycznego przeszkolenia obstugi. W
przypadku stwierdzenia podejrzenia bomby czy niebezpiecznego przedmiotu,
najczesciej do akcji wkraczajg wyspecjalizowane jednostki policyjne lub saperzy
wojskowi, a robot ochrony moze jedynie petni¢ funkcje wstepnego narzedzia zwiadu i
oceny sytuacji.

2. Grupa szturmowa w razie agresji na ludzi
2.1. Cele i zadania grup szturmowych

W przypadku imprez masowych o najwyzszym poziomie ryzyka — np. zawodow
sportowych, na ktére mogg przyby¢ zorganizowane grupy pseudokibicow o
radykalnych zachowaniach — organizatorzy we wspétpracy z policjg i ewentualnie
innymi stuzbami (np. Zandarmerig Wojskowg w szczegdlnych sytuacjach) mogg
zdecydowac o utworzeniu tzw. grupy szturmowej (interwencyjnej). Jej zadaniem
jest:

Natychmiastowa reakcja na powazne akty przemocy, zamieszki w sektorze kibicow
czy proby wtargniecia agresywnych fandw na ptyte boiska.

Stosowanie srodkéw przymusu bezposredniego w sposéb zorganizowany i
skoordynowany — celem jest ,odciecie” agresywnego ttumu od reszty uczestnikéw, a
nie eskalacja przemocy.

Ochrona newralgicznych oséb lub miejsc (np. zawodnicy, sedziowie, strefa VIP,
centrum dowodzenia) w przypadku zaostrzenia sytuacji.

Taka grupa szturmowa moze dziata¢ w obrebie stuzb porzgdkowych agencji ochrony
(tzw. wyspecjalizowana sekcja interwencyjna), ale czesto w jej sktad wchodzg
réwniez funkcjonariusze policji do zadan specjalnych (OPP — Oddziaty Prewenc;ji
Policji), a w ekstremalnych przypadkach (np. zagrozenie terrorystyczne) nawet
antyterrorysci. Poniewaz Ustawa o bezpieczenhstwie imprez masowych ogranicza
zakres srodkow przymusu, jakie mogg stosowac prywatne agencje, w sytuacjach
przekraczajgcych ich kompetencje do akcji musi wkroczy¢ policja.

2.2. Wyposazenie i taktyka dziatania
Grupa szturmowa zazwyczaj dysponuje:

Odpowiednim umundurowaniem ochronnym: hetmy, kamizelki kuloodporne lub
kamizelki antyuderzeniowe, ochraniacze, tarcze policyjne.

Patkami stuzbowymi, a w przypadku funkcjonariuszy policji — takze bronig
gtadkolufowg (np. strzelby do gumowych pociskow).

Srodkami do obezwtadniania ttumu: gaz {zawigcy, granaty btyskowo-hukowe
(flashbang), a w wyjagtkowych sytuacjach — siatki obezwtadniajgce.
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tacznoscig radiowg z dowodztwem i centrum monitoringu.

Taktyka dziatania polega na szybkim odseparowaniu agresorow od reszty
uczestnikow, zablokowaniu mozliwosci przemieszczania sie chuligandéw i zepchnieciu
ich w strone wyjscia lub w bezpieczng strefe, w ktérej mogg zostac¢ zatrzymani i
przekazani policji. Czesto stosuje sie rowniez tzw. taktyke ,korytarza” — grupa
szturmowa tworzy kordon, przez ktory wyprowadzani sg najbardziej agresywni
uczestnicy, aby zapobiec rozprzestrzenieniu sie zamieszek na inne sektory.

3. Wiasny system obrony gaz fzawigcy, srodki usypiajace, armatki wodne
3.1. Gaz tzawiacy

Gaz tzawiacy (np. o formule CS czy OC) od lat uchodzi za jeden z
najpopularniejszych srodkéw przymusu bezposredniego w sytuacjach rozproszenia
agresywnego ttumu. W Polsce jego uzycie przez prywatne agencje ochrony wobec
0s6b dorostych jest dopuszczalne w granicach prawa, lecz obwarowane pewnymi
restrykcjami. Zgodnie z ustawg o srodkach przymusu bezposredniego i broni palnej
(oraz przepisami wykonawczymi), gaz moze by¢ stosowany wytgcznie w sytuacji
zagrozenia zycia, zdrowia lub mienia, po wyczerpaniu fagodniejszych form perswaz;ji.
Dodatkowo:

Agencja musi mie¢ odpowiedni wpis do rejestru dziatalnosci regulowanej (ochrona
fizyczna), a pracownicy muszg przejs¢ szkolenia z zakresu uzycia gazu.

Konieczne jest zachowanie zasad proporcjonalnosci nie mozna uzywac¢ gazu w
sytuacjach bfahych, jesli wystarczajg inne metody.

Po uzyciu gazu nalezy udzieli¢ poszkodowanym doraznej pomocy (np. doprowadzi¢
do miejsca z dostepem do wody, przewietrzy¢ pomieszczenie).

W konteks$cie imprez masowych na stadionach gaz tzawigcy bywa stosowany przez
policje lub oddziaty prewencji, a w zdecydowanie mniejszym stopniu przez
prywatnych ochroniarzy, gtdwnie ze wzgledu na skale i ryzyko razenia osob
postronnych. Jesli jednak na stadionie dojdzie do agresji wywotanej przez
kilkudziesiecioosobowg grupe chuligandw, kontrolowane uzycie gazu przez stuzby
porzgdkowe moze pomdéc w szybszym przywroceniu porzgdku. Wymaga to jednak
dobrze przeszkolonych pracownikow i spojnej komunikacji (ogtoszen przez
megafony, ostrzezen stownych), tak aby osoby niewinne mogty sie odsung¢.

3.2. Srodki usypiajace

Srodki usypiajace budzg znacznie wieksze kontrowersje prawne i etyczne niz gaz
tzawigcy. W praktyce stosuje sie je bardzo rzadko, gtéwnie w operacjach
antyterrorystycznych czy przez specjalistyczne stuzby, a nie przez prywatne agencje
ochrony. W Polsce brak jest wprost regulacji umozliwiajgcych uzycie srodkéw o
charakterze farmakologicznym (inhalacje usypiajgce, strzatki z substancjg
obezwitadniajgcg) w kontekscie imprez masowych. Istnieje wysokie ryzyko
powaznych skutkéw ubocznych (np. reakcje alergiczne, zatrzymanie oddechu,
niewfasciwe dawki). Przepisy ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych, podobnie
jak akty wykonawcze dotyczgce srodkow przymusu, nie przewidujg legalnego
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stosowania gazow usypiajgcych wobec agresywnych kibicow. Z reguty jest to
domena stuzb specjalnych i antyterrorystycznych, i to w wyjgtkowych sytuacjach (np.
odbijanie zakfadnikéw). Z punktu widzenia organizatora imprezy masowej czy
prywatnej agencji ochrony, pomyst uzycia srodkéw usypiajgcych na ttum bytby wiec
ekstremalnie kontrowersyjny, zapewne niemozliwy do zrealizowania zgodnie z
polskim prawem. Nawet w przypadku dozwolonego gazu tzawigcego priorytetem jest,
by nie szkodzi¢ zdrowiu uczestnikow, a jedynie zneutralizowac agresje.
Zastosowanie substancji usypiajgcych rodzi ogromne ryzyko dla zycia i zdrowia, a
takze kwestie braku mozliwosci precyzyjnego dozowania w warunkach stresu i
zamieszek.

3.3. Armatki wodne

Armatki wodne to srodek przymusu bezposredniego, ktory w Polsce jest najczesciej
w dyspozycji policji (Oddziaty Prewenciji Policji posiadajg pojazdy z armatkami
wodnymi, tzw. hydronetki). Ich skutecznos¢ w rozpraszaniu agresywnego ttumu jest
dos¢ wysoka, pod warunkiem, ze uzywane sg one w miejscach o odpowiedniej
przestrzeni manewrowej (np. duzy plac, ulice wokét stadionu). Na samym stadionie,
w ciasnych korytarzach, strefach wejsciowych lub w sektorach zadaszonych, uzycie
armatki wodnej moze okazac sie niewykonalne i grozi¢ dodatkowymi wypadkami
(ludzie mogg sie przewracac, sliska nawierzchnia itd.). W praktyce organizacja
imprez masowych polega na Scistej wspotpracy z policja, ktora jesli stwierdzi
konieczno$¢ — decyduje o uzyciu armatki wodnej. Prywatne stuzby ochrony
zazwyczaj nie dysponujg tego rodzaju sprzetem i nie majg umocowania prawnego,
by go wykorzystywac. Jezeli istnieje duze ryzyko agresywnych star¢, policja moze
prewencyjnie sprowadzi¢ w rejon stadionu pojazd z armatkg wodng, utrzymujgc go w
gotowosci.

4. Zintegrowany system kontroli monitoring, wspoétpraca z policja i plan
reagowania kryzysowego

4.1. Monitoring wizyjny i analiza zachowan

Podstawg dziatan nowoczesnych systemow bezpieczenstwa na stadionach jest
zawsze monitoring wizyjny — czesto wielokamerowy, z mozliwoscig zoomu oraz
rejestracji w rozdzielczosci HD. Wspotczesnie coraz czesciej stosuje sie
oprogramowanie do analizy zachowan ttumu i detekcji incydentow (np. tzw. video
analytics, ktére wykrywa nagtg zmiane ruchu ludzi, tworzenie sie skupisk albo
podejrzane porzucenie bagazu). Drony, roboty i klasyczne kamery stacjonarne
przekazujg obraz do wspdlnego centrum dowodzenia. W tym centrum operatorzy:

Identyfikujg sytuacje podejrzane,
Ustalajg priorytety interwencji,

Wzywajg grupe szturmowag lub patrol policji, jesli sytuacja wymaga natychmiastowej
reakcji,

Decydujg o zamknieciu wybranych przejs¢, otwarciu dodatkowych wyjs¢
ewakuacyjnych, blokadzie ruchu kibicéw w okreslone sektory itp.
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4.2. Wspotpraca z policjg i innymi stuzbami

Jak wspomniano wyzej, Ustawa o bezpieczenstwie imprez masowych przewiduje,
ze za bezpieczenstwo uczestnikdw w gtéwnej mierze odpowiada organizator, ale w
sytuacjach przekraczajgcych kompetencje prywatnych agencji ochrony do dziatan
wkracza policja i inne formacje panstwowe. W przypadku agresji na duzg skale,
zagrozenia terrorystycznego czy niemoznosci opanowania zamieszek przez stuzby
porzgdkowe, to policja decyduje o zastosowaniu m.in.:

Broni gtadkolufowe;,

Granatow btyskowo-hukowych,

Armatki wodnej,

Wielkoobszarowego uzycia gazu tzawigcego.

W praktyce organizatorzy — jeszcze przed imprezg — przygotowujg plan
zabezpieczenia zaakceptowany przez policje, straz pozarng i wtadze samorzgdowe.
W planie tym okresla sie m.in. scenariusze reagowania kryzysowego, drogi
ewakuacji, rozmieszczenie stuzb, punkty medyczne, miejsca stacjonowania
mobilnych grup policji oraz kryteria, wedtug ktérych nastepuje eskalacja srodkéw (od
dialogu i perswazji po srodki przymusu).

4.3. Zintegrowany system ostrzegania i komunikacji

Aby skutecznie reagowac na zagrozenia, niezbedna jest sprawna komunikacja.
Oprocz standardowych kanatow radiowych miedzy ochroniarzami, grupg szturmowsg i
centrum dowodzenia, coraz czesciej stosuje sie:

Systemy masowego powiadamiania SMS: w razie zagrozenia mozna natychmiast
wystaé krotkg informacje do tysiecy osob przebywajgcych na stadionie (choé
wymaga to zebrania numerow telefondéw np. przy zakupie biletow online).

Aplikacje mobilne udostepniane przez organizatora, ktére umozliwiajg szybkie
przekazanie komunikatéw o koniecznosci ewakuacji, zamknieciu sektora czy prosbie
o zachowanie spokoju.

Tablice LED i nagtosnienie: operatorzy systemu bezpieczenstwa mogg wyswietlac¢
lub ogtasza¢ komunikaty w czasie rzeczywistym, instruujgc uczestnikéw, co nalezy
zrobi¢ w kryzysie.

5. Zastosowanie niestandardowych srodkéw a aspekty prawne i etyczne

Wspomniane w tytule ,wtasne systemy obrony” (np. gaz fzawigcy, srodki usypiajgce,
armatki wodne) zawsze muszg by¢ rozpatrywane w swietle przepiséw
obowigzujacego prawa oraz norm etycznych. W Polsce prywatne agencje ochrony
nie majg petnej swobody uzywania broni ani Srodkow przymusu bezposredniego —
ich dziatania sg ograniczone zapisami m.in. ustawy o ochronie 0osob i mienia oraz
ustawy o srodkach przymusu bezposredniego i broni palnej. Ponizej najwazniejsze
punkty:
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Zasada proporcjonalnosci i koniecznosci: Srodek przymusu moze by¢ uzyty tylko
wtedy, gdy jest to niezbedne do odparcia realnego zagrozenia, a tagodniejsze
metody (np. ustne wezwanie do zachowania spokoju) zawiodty.

Zasada legalnosci: Pracownik ochrony nie moze stosowac¢ narzedzi, ktérych uzycie
wykracza poza jego ustawowe kompetencije (np. broni palnej w okolicznosciach
niewskazanych przez prawo czy srodkow usypiajgcych, o ile nie jest
funkcjonariuszem uprawnionej stuzby i nie ma specjalnych zezwolen).

Odpowiedzialnos¢ cywilna i karna: W razie naduzycia srodkéw przymusu
kierownik ds. bezpieczenstwa i/lub poszczegdlni ochroniarze mogg poniesc
odpowiedzialnos¢ karng (np. za przekroczenie uprawnien lub spowodowanie
uszczerbku na zdrowiu) oraz cywilng (odszkodowania).

Kwestie etyczne wigzg sie takze z narazeniem os6b postronnych na skutki uzycia
np. gazu tzawigcego czy armatek wodnych. Stadion to srodowisko o duzej gestosci
ludzi wsréd nich znajdujg sie osoby starsze, dzieci, osoby z niepetnosprawnosciami.
Niewfasciwe uzycie srodkéw obezwiadniajgcych moze doprowadzi¢ do powaznych
obrazen czy paniki. Dlatego kluczowa jest ocena ryzyka: jesli istnieje ryzyko eskalaciji
przemocy na masowg skale, stosuje sie planowe i krotkotrwate uzycie gazu czy
armatek wodnych, najczesciej dopiero po uprzednim komunikacie ostrzegawczym, w
porozumieniu z policjg.

6. Przykladowy scenariusz zabezpieczenia duzego meczu ,,podwyzszonego
ryzyka”

Dla zilustrowania powyzszych kwestii, rozwazmy hipotetyczny mecz pitki noznej z
udziatem druzyn, ktorych grupy kibicéw wielokrotnie w przesztosci dopuszczaty sie
agresywnych zachowan:

Planowanie i analiza ryzyka:

Organizator w porozumieniu z policjg i stuzbami miejskimi ustala, ze spodziewane
jest 20 tysiecy fandw gospodarzy i 3 tysigce fandw gosci. Czesc¢ kibicow gosci nalezy
do ,ekstremalnej” grupy chuliganskiej.

Na podstawie ustawy o imprezach masowych i opinii policji ustala sie wysoki stopien
ryzyka, co oznacza wieksze wymagania dotyczgce liczby kwalifikowanych
pracownikow ochrony (stuzby porzadkowej) i stuzb informacyjnych.

Zapada decyzja, by w gotowosci utrzymywac policyjng armatke wodng, a nad
obiektem i w okolicach przedmeczowych bedg lataty 2 drony polic;ji.

Rozmieszczenie stuzb i sprzetu:

Strefa kibicow gosci jest oddzielona od reszty stadionu barierami i siatkami,
wzmocnionymi dodatkowymi ochroniarzami.

Monitoring wizyjny jest rozbudowany, a w centrum dowodzenia siedzg operatorzy
kamer i przedstawiciele polic;ji.
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Ustawia sie takze lekkie pojazdy mobilne (np. quady), ktore patrolujg parkingi i teren
przy stadionie, gotowe szybko zareagowac i zamkng¢ drogi dojazdowe w razie
sytuacji kryzysowej. Grupa szturmowa ztozona z wyszkolonych ochroniarzy i
przedstawicieli policji czeka w wydzielonej strefie, gotowa do natychmiastowe;j
interwenciji.

Przebieg imprezy i ewentualna interwencja:

Podczas pierwszej potowy meczu operator drona zauwaza grupe kilkunastu
agresywnych kibicéw w sektorze gosci, ktérzy probujg wyrwacé siedziska i
konfrontowac sie z ochrong. Policja przez megafony ostrzega o koniecznosci
zachowania porzadku.

W sytuaciji eskalacji (rzut butelkami, proba sforsowania barierek), do akcji wkracza
grupa szturmowa, ktéra kordonem blokuje agresywny sektor. Ochroniarze uzywajg
gazu fzawigcego w formie krotkich ,chmur” w celu rozproszenia najbardziej
zdeterminowanych chuliganow. Jednoczesnie przez system nagto$nienia padajg
komunikaty wzywajgce do uspokojenia.

Kilku agresoréw zostaje obezwtadnionych i wyprowadzonych ze stadionu, a stuzby
medyczne udzielajg pomocy osobom przypadkowo podraznionym gazem (np.
dzieciom, ktére przebywaty w poblizu).

Poniewaz sytuacja zostata szybko zdtawiona, nie ma potrzeby uzycia armatki wodnej
jednak pojazd policyjny nadal stoi w odwodzie, w razie kolejnej eskalac;ji.

Interwencja zostata przeprowadzona w sposéb szybki i relatywnie mato inwazyjny.

Dzieki dronom i monitoringowi wizyjnemu stuzby mogty doktadnie namierzy¢
agresorow i nie atakowac catej grupy kibicow.

Po meczu sporzadzono raport, ktéry wykazat, ze wprowadzenie dodatkowych
Srodkow (rozbudowany system monitoringu, drony, pojazdy mobilne) ograniczyto
liczbe incydentow.

Wspétczesne zabezpieczenie imprez masowych na stadionach przestaje by¢
domeng wytgcznie sity fizycznej i tradycyjnych metod (jak patrole piesze czy
statyczne posterunki). Nowe technologie drony, roboty, zaawansowane systemy
monitoringu, a takze niestandardowe pojazdy mobilne pozwalajg na znacznie
bardziej precyzyjng kontrole ttumu i szybsze wykrywanie zagrozenh. Jednoczesnie
rosnie znaczenie wspotpracy z policjg i stuzbami publicznymi, ktére to (a nie
prywatna ochrona) zazwyczaj dysponujg najciezszymi srodkami przymusu, takimi jak
armatki wodne czy bron gtadkolufowg. W kwestii uzycia gazu fzawigcego czy
Srodkow usypiajgcych nalezy pamietaé o scistych uwarunkowaniach prawnych.
Gaz fzawigcy jest dopuszczony w pewnym zakresie (przy zachowaniu zasady
proporcjonalnosci), srodki usypiajgce pozostajg w sferze zarezerwowanej raczej dla
stuzb antyterrorystycznych, a i to w sytuacjach wyjatkowych i scisle regulowanych. Z
kolei prywatne agencje ochrony muszg zawsze rozwazyc¢ ryzyko odpowiedzialnosci
za nieodpowiednie uzycie srodkéw przymusu i koniecznosé zapewnienia pomocy
osobom poszkodowanym.
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Z punktu widzenia organizatora imprezy masowej kluczowe jest zatem
kompleksowe podejscie do bezpieczenstwa:

Analiza ryzyka i planowanie srodkéw adekwatnych do rangi i specyfiki imprezy.

Inwestycja w nowoczesny monitoring i komunikacje (w tym potencjalnie w drony
lub wspotprace z firmami je obstugujgcymi).

Sformalizowana wspoétpraca z policjg i stuzbami ratunkowymi — ustalenie granic
odpowiedzialnosci i gotowosci do uzycia srodkéw specjalnych.

Szkolenia personelu w zakresie obstugi technologii, reagowania na incydenty, a
takze co réwnie wazne w zakresie komunikacji z uczestnikami (by nie prowokowac
konfliktow).

Dbatos¢ o przepisy i zasady etyczne zapewnienie, ze podejmowane dziatania nie
naruszajg praw cztowieka ani nie stwarzajg zagrozenia dla postronnych uczestnikéw.
Patrzac w przysztos¢, mozna oczekiwac dalszej cyfryzacji proceséw zabezpieczenia.
Sztuczna inteligencja (Al) moze jeszcze skuteczniej analizowac¢ obraz z kamer i
automatycznie alarmowac o niepokojgcych zjawiskach. Drony i roboty bedg stawaty
sie tansze i bardziej autonomiczne, co moze zachecac organizatoréw do ich
wykorzystywania na szerszg skale cho¢ w Polsce wymaga to zawsze wspotpracy z
organami panstwowymi (ze wzgledu na przepisy lotnicze i bezpieczenstwa
publicznego). Nie zmienia to faktu, ze nawet najbardziej zaawansowana technologia
nie zastgpi dobrze wyszkolonych i odpowiednio licznych pracownikéw ochrony,
ktérzy potrafig w sposéb elastyczny reagowac¢ na dynamiczne wydarzenia i fgczy¢
site fizyczng z umiejetnosciami komunikacyjnymi. W razie zagrozenia
terrorystycznego, masowego ataku chuliganow czy innej nieprzewidywalnej sytuaciji
to wiasnie doswiadczenie i opanowanie ludzi petnigcych stuzbe stanowi
najwazniejszg linie obrony wspierang (lecz nie zastepowang) przez drony, roboty czy
inne urzgdzenia. Reasumujgc, kontrola imprez masowych na stadionach przy
uzyciu dronéw, mobilnych pojazddw, robotéw, a w skrajnych przypadkach réwniez
niestandardowych srodkéw przymusu (jak gaz fzawigcy czy armatki wodne), stanowi
kolejny etap rozwoju metod bezpieczenstwa. Wszystkie te rozwigzania muszg jednak
funkcjonowac w Scisle okres$lonych ramach prawnych i etycznych, przy zachowaniu
zasad proporcjonalnosci, koniecznosci i minimalizacji szkod dla postronnych
uczestnikéw. Rolg organizatora (oraz wspotpracujgcych z nim agencji ochrony, policji
i stuzb ratowniczych) jest zbudowanie takiego systemu, w ktérym nowoczesne
technologie i taktyki stuzg przede wszystkim profilaktyce, wczesnemu wykrywaniu
zagrozen, a w sytuacjach ekstremalnych szybkiej i kontrolowanej neutralizacji agresji.
Dzieki temu uczestnicy imprez mogg czuc sie bezpiecznie, zas bezpieczenstwo nie
jest osiggane kosztem nieuzasadnionych ograniczen czy nadmiernej przemocy.

Przysztos¢ zabezpieczania imprez masowych na stadionach i nie tylko
refleksje, wyzwania, wnioski
(Autor: Marcin Niedopytalski, ekspert ochrony oséb i mienia)

W poprzednich czesciach rozwazan omowiliSmy wiele aspektow zwigzanych z
nowoczesnymi metodami ochrony imprez masowych, poczgwszy od wykorzystania
drondw i robotéw, przez dziatania grup szturmowych oraz zastosowanie srodkow
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przymusu bezposredniego (w tym gazu tzawigcego i armatek wodnych), az po
zintegrowany system monitoringu i wspotprace z policjg oraz innymi stuzbami. Skoro
znamy juz zaawansowane rozwigzania funkcjonujgce obecnie, warto zastanowi¢ sie,
jak bedzie wyglgdac przysztos¢ zabezpieczania imprez masowych na stadionach w
kontekscie rozwoju technologicznego, rosngcych oczekiwan spoteczenstwa i
ewoluujgcych regulacji prawnych. Ponizszy tekst stanowi kontynuacje
dotychczasowych analiz i jednoczes$nie forme prognozy na nadchodzace lata,
uwzgledniajgc perspektywe praktyczng, prawng i etyczna.

1. Trendy technologiczne i ich wptyw na zabezpieczenie imprez
1.1. Sztuczna inteligencja (Al) i uczenie maszynowe

Jednym z kluczowych trendow, ktére z pewnoscig odegrajg coraz wiekszg role w
zabezpieczaniu imprez masowych, jest intensywny rozwoj sztucznej inteligencji
(Al) i metod uczenia maszynowego. Juz teraz systemy analizy obrazu pomagajg
operatorom w wykrywaniu niepokojgcych wzorcow ruchu ttumu czy agresywnych
zachowan. W kolejnych latach mozemy spodziewac sie znacznie szerszego
zastosowania Al:

Prognozowanie zagrozen: Analiza danych historycznych (wczes$niejszych
incydentéw, stylu dziatania chuliganéw, postow w mediach spotecznosciowych)
pozwoli sztucznej inteligencji przygotowac prognozy zachowania kibicéw. Na
przykfad, jesli system wykryje wzmozone nastroje agresji w internecie wsrod fanéw
danej druzyny, mozna odpowiednio wczesniej wzmocni¢ zabezpieczenia.

Analiza behawioralna w czasie rzeczywistym: Kamery stadionowe — zaréwno
stacjonarne, jak i te zamontowane na dronach — bedg w stanie automatycznie
.podswietlac” w wizjerze operatora osoby, ktére odbiegajg od normy ruchu, np.
gromadzg sie w miejscach do tego nieprzeznaczonych, wykonujg agresywne gesty
czy prébujg przeskoczy¢ ogrodzenie. System moze wowczas alertowac stuzby o
koniecznosci szybkiego sprawdzenia danej sytuacji.

Wczesne wykrywanie podejrzanych przedmiotéw: Rozpoznawanie obrazu
wspierane Al bedzie potrafito btyskawicznie identyfikowaé ksztatty wskazujgce na
bron, materiaty pirotechniczne lub inne niebezpieczne pakunki. To zas moze
drastycznie skroci¢ czas reakcji stuzb porzgdkowych.

Zarzadzanie ruchem i ewakuacja: Sztuczna inteligencja, podtgczona do systemu
bramek kontroli dostepu, czujnikdbw w przejsciach i nagtosnienia, moze w czasie
rzeczywistym sterowac przeptywem uczestnikow. WyobraZzmy sobie sytuacje
awaryjna: Al natychmiast zamyka wybrane sektory, kieruje ludzi do mniej
obcigzonych wyjs¢ ewakuacyjnych i wyswietla jasne komunikaty na tablicach LED,
aby unikng¢ paniki czy zatoréw.

Oczywiscie tak szerokie zastosowanie sztucznej inteligencji rodzi pytania natury
prawnej i etycznej: o kwestie prywatnosci, nadzér nad obywatelami (ang.

surveillance) oraz ryzyko btednych decyzji algorytméw. Juz dzi$ widac potrzebe
tworzenia jasnych regulacji dotyczgcych tego, gdzie i w jaki sposdb Al moze byc¢
wykorzystywana podczas imprez masowych. W Polsce zapewne doczekamy sie
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odpowiednich aktow prawnych wydanych przez organy nadzorcze, ktore bedg
regulowacC m.in. przechowywanie i przetwarzanie danych wizyjnych oraz kontrole
algorytmow rozpoznajgcych twarze.

1.2. Rozszerzona rzeczywistos¢ (AR) i wsparcie operatoréw w terenie

Kolejng technologig, ktéra moze okazac sie przetomowa, jest rozszerzona
rzeczywistos¢ (AR, Augmented Reality). Pracownicy ochrony i policjanci
wyposazeni w specjalistyczne gogle (np. w formie lekkich okularow) lub naktadki na
hetmy mogliby uzyskiwa¢ dodatkowe informacje ,naktadane” bezposrednio na obraz
rzeczywisty. Na przykfad, patrzgc na sektor stadionu, mogliby widzie¢ podswietlone
miejsca o0 zwiekszonym zageszczeniu ttumu, wskazniki temperatury, Sciezki
sugerowanej trasy interwencyjnej, a nawet identyfikowac sprawcéw potencjalnych
incydentow, jesli system dysponowatby bazg danych lub zbiorem wizerunkéw oséb
objetych zakazami stadionowymi.

Technologia AR moze usprawni¢ koordynacje dziatan, szczegdlnie w sytuacjach
kryzysowych, gdy liczy sie btyskawiczna wymiana informacji. Dzieki temu zyskujemy
spdjng, dynamiczng mape terenu, a kazdy ochroniarz widzi w czasie rzeczywistym,
co sie dzieje w innych rejonach stadionu. Wigze sie to oczywiscie z koniecznoscig
inwestycji w infrastrukture sieciowg (np. 5G) oraz w kosztowne urzadzenia AR.
Jednak w perspektywie najblizszej dekady mozemy przypuszczac, ze takie
rozwigzania stang sie coraz bardziej dostepne.

2. Wywazenie miedzy bezpieczenstwem a wolnoscig i prywatnoscia

Wraz z rozwojem zaawansowanych systeméw kontroli wzrasta ryzyko nadmiernej
inwigilacji uczestnikéw imprez masowych. Niektérzy mogg postrzegaé
wszechobecne kamery, drony czy analizy Al jako naruszenie prywatnosci. Dlatego
istotne jest przestrzeganie zasady proporcjonalnosci w doborze srodkdéw i Sciste
pilnowanie, by gromadzone dane byty wykorzystywane wytgcznie do celéw
zapewnienia bezpieczenstwa. W polskich realiach regulujg to ustawy o ochronie
danych osobowych (RODO w kontekscie unijnym) oraz specyficzne przepisy
dotyczgce monitoringu, ktére wymagajg informowania uczestnikéw o obecnosci
kamer i wyjasniania celu ich uzycia.

W przysztosci kluczowg role odegra transparentnos¢ dziatan organizatorow: im
bardziej osoby odwiedzajgce stadion bedg swiadome, ze nowoczesne technologie
stuzg ich bezpieczenstwu, a nie pozyskaniu danych w celach marketingowych czy
inwigilacyjnych, tym wieksza bedzie akceptacja spoteczna dla wdrazanych
rozwigzan. Dodatkowo trzeba uwzgledni¢ fakt, ze zapisy z monitoringéw — jesli
trafiajg w niepowotane rece mogg zosta¢ naduzyte. Dlatego profesjonalne agencje
ochrony bedg musiaty inwestowac¢ w zabezpieczenia teleinformatyczne oraz sprawne
procedury retencji i anonimizacji nagran.

3. Skoordynowane dziatania w kontekscie cyberbezpieczenstwa

Cho¢ dotychczas koncentrowali$my sie gtéwnie na zagrozeniach fizycznych (agresja
chuligandw, terroryzm, panika w ttumie), w obecnych realiach cyberbezpieczenstwo
nie moze by¢ bagatelizowane. Obiekty sportowe sg coraz bardziej zinformatyzowane

e
29



http://mostwiedzy.pl

— elektroniczne systemy biletowe, inteligentne oswietlenie, sterowane komputery do
obstugi telebimoéw i systemow nagtosnienia. W przysztosci dojdg do tego systemy Al,
drony i inne rozwigzania sieciowe. Wszystko to potencjalnie narazone jest na ataki
hackerskie, ktore mogg miec¢ rézne cele:

Sabotaz — wytgczenie oswietlenia stadionu lub systemow rejestraciji w kluczowym
momencie, wywotanie chaosu, utatwienie dziata chuliganom.

Kradziez danych osobowych — jesli do systemu wtamie sie cyberprzestepca, moze
pozyskac informacje o uczestnikach, w tym dane wrazliwe (np. z systemu sprzedazy
biletow).

Dezinformacja — przejecie systemu nagtosnienia i wyemitowanie fatszywych
komunikatéw o zagrozeniu, co moze wywotac panike.

Odpowiedzig na te zagrozenia musi by¢ integrowana strategia bezpieczenstwa,
obejmujgca zarowno aspekty fizyczne (ochroniarze, bariery, drony, grupy
szturmowe), jak i cyfrowe (zapory sieciowe, systemy detekcji wtaman, szyfrowana
tgcznosé radiowa). W praktyce oznacza to koniecznosc¢ Scistej wspétpracy miedzy
ekspertami od ochrony fizycznej a zespotami IT i firmami specjalizujgcymi sie w
cyberbezpieczenstwie. Polskie przepisy i standardy zapewne bedg rozwijane w tym
kierunku, aby wielkie obiekty sportowe i masowe imprezy mogty skutecznie chroni¢
sie przed atakami hackerskimi.

4. Strategie minimalizacji agresji i proaktywnego zapobiegania konfliktom

Chociaz nowe technologie dostarczajg wielu narzedzi do wykrywania i
neutralizowania zagrozen, nie powinnismy zapominac o profilaktyce i migkkich
metodach rozwigzywania konfliktéw. W Swiecie ochrony oséb i mienia coraz czesciej
mowi sie o polityce dialogu z kibicami i uczestnikami imprez masowych. Oto kilka
przyktaddw:

Wspotpraca z liderami grup kibicowskich: Jezeli wiemy, ze na mecz przyjada
zorganizowane grupy fanow, warto juz zawczasu nawigzac kontakt z ich
przedstawicielami i oméwi¢ zasady bezpieczenstwa, w tym sankcje za tamanie
regulaminu. Dzigki temu liderzy mogg sami dyscyplinowa¢ swoich ludzi, zanim
dojdzie do eskalac;ji.

Strefy buforowe i strefy mediacji: Na niektérych stadionach w Europie Zachodniej
wyznacza sie strefy ,dialogu”, gdzie pracownicy ochrony (lub tzw. spotters —
wyspecjalizowani funkcjonariusze policji) rozmawiajg z kibicami jeszcze przed
wejsciem na trybuny, informujg o niedozwolonych zachowaniach, konfiskujg
ewentualne niedozwolone przedmioty. To czesto roztadowuje napiecia.

Kultura imprezy: Pracownicy ochrony i organizatorzy mogg animowac pozytywng
atmosfere. Jesli sam stadion czy impreza kojarzy sie ludziom z fajnym wydarzeniem,
rodzinnymi strefami, zabawami dla dzieci i atrakcjami, to automatycznie poziom
agresji bywa nizszy. Oczywiscie w przypadku zacietej rywalizacji sportowej nie
wyeliminuje to wszystkich zagrozen, ale na pewno obnizy ich skale.
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Szybkie reagowanie na drobne incydenty: Jesli natychmiast neutralizuje sie
pierwsze przejawy wandalizmu czy agresiji (np. ktos rzuca papierowym kubkiem,
wywotuje sprzeczke), to mniejsze jest prawdopodobienstwo eskalacji na masowg
bojke. Technikami prewencji miekkiej mozna zapobiec powazniejszym konfliktom,
zanim stuzby zmuszone bedg siegac po srodki przymusu. Tego rodzaju dziatania z
zakresu psychologii ttumu i mediacji mozna potgczy¢ z zaawansowanym
monitorowaniem Al, tworzgc zbalansowany model: technologia szybkiego
wykrywania + kultura dialogu i natychmiastowa interwencja miekka. Rezultat? Mniegj
sytuacji wymagajgcych uzycia gazu fzawigcego, patek czy armatek wodnych, co z
kolei przektada sie na mniejsze ryzyko dla oséb postronnych i tagodniejszy wydzwiek
medialny.

5. Perspektywy prawne i regulacje
5.1. Mozliwe zmiany w ustawie o bezpieczenstwie imprez masowych

Biorgc pod uwage narastajgce oczekiwania w zakresie ochrony, mozna
przypuszczaé, ze w niedalekiej przysztosci dojdzie do nowelizacji ustawy o
bezpieczenstwie imprez masowych oraz aktow wykonawczych. Potencjalne kierunki
zmian mogg obejmowac:

Sprecyzowanie zasad uzycia dronéw i robotéw: Obecnie ustawa nie odnosi sie
wprost do takich srodkow. W przysztosci mozemy spodziewac sie dodania przepisow
regulujgcych wymagania co do uprawnien operatorow, stref no-fly nad obiektami (lub
odwrotnie stref fly, w ktérych operacje dronami sg dozwolone), zasad wspotpracy z
policjg w zakresie monitorowania z powietrza.

Rozszerzenie kompetencji agencji ochrony: By¢ moze ustawodawca umozliwi
pracownikom ochrony szersze stosowanie srodkow przymusu w bardzo okreslonych
warunkach (np. do obezwtadniania agresorow przy masowych zamieszkach), co
jednak bedzie musiato iS¢ w parze z wyzszymi standardami szkolen i kontroli.
Niezmiennie kluczowa pozostanie zasada proporcjonalnosci.

Regulacje dotyczace cyberbezpieczenstwa: Mozna sobie wyobrazi¢, ze prawo
natozy na organizatoréw duzych imprez obowigzek wdrazania certyfikowanych
systemow cyberochrong, audytow bezpieczenstwa IT i wspotpracy z panstwowymi
stuzbami ds. cyberbezpieczenstwa. Juz teraz w wielu krajach rosnie Swiadomosc¢, ze
eventy sportowe i kulturalne mogg by¢ celem cyberatakéw na skale
miedzynarodowa.

Uscislenie ochrony danych osobowych i prywatnosci: Ustawodawca moze
bardziej szczegotowo doprecyzowac zasady przechowywania nagran wideo, kwestie
automatycznego rozpoznawania twarzy i obowigzek informowania uczestnikéw o
tym, ze ich wizerunek moze byc¢ przetwarzany przez systemy Al. Przy sprawnym
wdrozeniu takie przepisy chronig obywateli przed naduzyciami, a jednoczesnie dajg
jasne ramy dla organizatorow.
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5.2. Miedzynarodowe porozumienia i standardy

Nalezy mie¢ na uwadze, ze imprezy masowe o randze miedzynarodowej (np.
mistrzostwa swiata w pitce noznej, igrzyska olimpijskie, festiwale muzyczne z
udziatem zagranicznych gwiazd) niejednokrotnie wymagajg koordynaciji z partnerami
z innych krajow i dziatajg w oparciu o standardy ustalone przez organizacje
miedzynarodowe (np. FIFA, UEFA, MKOI). W przysztosci mozemy spodziewac sie
zaciesnienia wspofpracy w zakresie bezpieczenstwa:

Wspdlne bazy danych agresywnych kibicow (tzw. hooligans) prowadzone na
poziomie europejskim, by ogranicza¢ przemieszczanie sie tych grup pomiedzy
krajami na mecze wyjazdowe.

Miedzynarodowa wymiana informacji o metodach stosowanych przez chuliganéw
(np. nowe sposoby wniesienia materiatéw pirotechnicznych) i skutecznych srodkach
zaradczych.

Unifikacja przepiséw w zakresie kontroli osobistej, stosowania sSrodkéw przymusu i
dopuszczalnego stopnia monitorowania z powietrza, tak aby kibice czy uczestnicy
imprez nie byli zaskakiwani diametralnie réznymi zasadami w poszczegaolnych
panstwach.

6. Szkolenia personelu i ksztattowanie wizerunku ochrony

Wielokrotnie podkreslalismy, ze nawet najdoskonalsza technologia nie zastgpi
dobrze wyszkolonych ludzi — zaréwno jesli chodzi o umiejetnosci techniczne,
taktyczne, jak i kompetencje interpersonalne. W przysztosci obowigzkiem agencji
ochrony bedzie jeszcze gtebsze inwestowanie w rozwdéj kadr:

Szkolenia z obstugi nowoczesnych systemoéw: Operatorzy dronéw, analitycy Al
czy specjalisci od cyberbezpieczenstwa bedg coraz bardziej poszukiwani na rynku.
Pojawi sie potrzeba tworzenia specjalistycznych kursow i certyfikacji, a takze
wspotpracy z uczelniami technicznymi.

Zwiekszone standardy licencyjne: Juz dzis pracownik ochrony musi spetnia¢
pewne wymogi (zdrowotne, niekaralnosc¢, ukonczone kursy). Wraz z rozbudowg
zakresu dziatan stuzb ochrony i rosngcg odpowiedzialno$cig mozliwe jest, ze
ustawodawca zaciesni te wymogi — np. wprowadzi obowigzkowe egzaminy z prawa,
psychologii ttumu czy nowoczesnych technologii.

Rozwdj kompetencji miekkich: Kierunek, w ktérym powinna zmierza¢ branza, to
réwniez szkolenia z zakresu mediacji, deeskalacji konfliktow i kultury dialogu z
uczestnikami. Wprawdzie w sytuacjach skrajnych i tak liczy sie sprawne uzycie sity,
ale w wielu przypadkach kilka stow wyjasnienia i spokojna rozmowa z kibicem moze
zapobiec konfrontaciji fizycznej.

Budowanie pozytywnego wizerunku stuzb ochrony: Dawniej funkcjonowat
stereotyp ochroniarza jako kogo$ niezbyt wykwalifikowanego, petnigcego bierng
straz. Dzisiejsza rzeczywisto$¢ wymaga od stuzb porzgdkowych profesjonalizmu,
szerokiej wiedzy, uprzejmosci i zdecydowania. Promowanie takiego wizerunku — w
mediach, materiatach informacyjnych imprez, na stronach internetowych klubéw
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sportowych przektada sie na lepszg wspotprace z widownig i redukuje poziom
Wrogosci.

7. Perspektywa ewentualnych nowych rozwigzan sitowych

Poruszona wczesniej kwestia srodkow usypiajgcych czy innych niestandardowych
metod (jak np. dzwiekowe systemy rozpraszajgce, tzw. LRAD — Long Range Acoustic
Device) rodzi wiele watpliwosci prawnych i moralnych. Mozemy zatozy¢, ze w ciggu
najblizszych lat polski rynek ochrony moze spotkac sie z ofertami nowych rozwigzan
w postaci broni nieSmiercionosnej (non-lethal), np.:

Strzelby na siatki obezwtadniajgce: mogg unieruchomic¢ agresora bez potrzeby
walki wrecz.

Urzadzenia akustyczne: emitujgce gtosne, denerwujgce dzwieki w celu
rozproszenia ttumu.

Spraye z substancjami na granicy paralizu nerwowego: jeszcze silniejszymi niz
standardowe gazy tzawigce.

Wydaje sie jednak, ze wprowadzenie tych srodkéw do powszechnego uzycia w
Polsce na imprezach masowych bedzie bardzo ograniczone. Wynika to z
koniecznos$ci zachowania zasady minimalnej dolegliwosci dla osob niebedgcych
sprawcami zamieszek, a takze z racji skomplikowanych skutkow prawnych, jakie
mogtyby wynika¢ z ewentualnych obrazen czy nieprzewidzianych reakcji. Co wiecej,
organizatorzy imprez i operatorzy ochrony zdajg sobie sprawe, ze nadmierna
.militaryzacja” zabezpieczenia moze wywotywac¢ w spoteczenstwie niepoko; i
zniechecac¢ do udziatu w wydarzeniach. Dlatego $rodki takie, o ile w ogole bedag
stosowane, pozostang domeng stuzb panstwowych (antyterrorysci, policja) w
najbardziej ekstremalnych scenariuszach.

8. Implikacje dla przysztosci: rekomendacje i wizja

Na bazie przedstawionych tendencji i wyzwan mozna wskazac kilka kluczowych
rekomendacji oraz przewidywan dla branzy ochrony imprez masowych:

Dalsza cyfryzacja i integracja systemoéw: W nadchodzgcych latach niemal pewne
jest tgczenie monitoringu wizyjnego, drondw, analityki Al, systemdw kontroli dostepu i
zarzagdzania ttumem w jeden ,ekosystem bezpieczenstwa”. Taka spojnos¢ pozwoli na
btyskawiczne reakcje, skuteczne planowanie interwencji i minimalizowanie strat.

State szkolenia i podnoszenie kwalifikacji personelu: Postepujgca automatyzacja
paradoksalnie nie zmniejsza roli cztowieka — przeciwnie, wymaga od niego wyzszych
kompetenciji, by wtasciwie interpretowac dane i podejmowac decyzje w sytuacjach
granicznych.

Proaktywna komunikacja z uczestnikami: Ochrona i organizatorzy muszg otwarcie
przedstawiac cele i metody ochrony, ttumaczy¢ uzyte rozwigzania technologiczne
oraz przekonywac, ze stuzg one wygodzie i bezpieczenstwu ogdétu. Ta
transparentnos¢ zwiekszy akceptacje spoteczng i zaufanie do stuzb porzgdkowych.
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Rozwdj norm prawnych i etycznych: Legislatorzy powinni wspotpracowac z
praktykami, aby tworzy¢ przepisy regulujgce nowe technologie, nie hamujgc przy tym
innowacji. Wazne jest znalezienie rownowagi miedzy bezpieczenstwem publicznym a
ochrong prywatnosci oraz wolnoscig obywateli.

Koordynacja miedzynarodowa: Rosngca mobilnos¢ fandéw sportu i uczestnikow
imprez kulturalnych sprawia, ze skuteczne zapewnienie bezpieczenstwa wymaga
Scistej koordynacji miedzy krajami. Wspdlne standardy i wymiana informacji o
zagrozeniach pozwalajg zapobiegac eskalacji konfliktow.

Racjonalizacja uzycia sity: Mimo szerokiego wachlarza potencjalnych srodkéw
przymusu, kluczem do wysokiej jakosci zabezpieczenia jest zapobieganie i
odpowiednio szybka interwencja w zarodku incydentu. Tylko w ostatecznosci siega
sie po gaz, patki czy armatki wodne. Taka strategia przektada sie na mniejsze ryzyko
poszkodowania 0sob trzecich.

W strone przysztosci

Dzisiejsze stadiony i imprezy masowe stanowig swoisty poligon, na ktérym
testowane sg nowe rozwigzania technologiczne i organizacyjne stuzgce
bezpieczenstwu. Nastepuje wielowymiarowe sprzezenie zwrotne: rozwoj systemow
Al i dronbw wymusza zmiany w prawie i procedurach, jednoczes$nie rosngce
zagrozenia (takie jak terroryzm czy akty wandalizmu na duzg skale) motywujg do
tworzenia coraz bardziej zaawansowanych metod i technik ochrony. Wszystko to
dzieje sie przy rosngcej swiadomosci spotecznej, ze bezpieczenstwo nie moze
oznaczac¢ wszechobecnej inwigilacji czy nadmiernej opresji. W mojej ocenie, jako
eksperta ochrony oséb i mienia, przysztos¢ zabezpieczania imprez masowych
bedzie polegac na dalszym tgczeniu ,twardych” i ,miekkich” kompetenciji. Z jednej
strony rozwijac sie bedg systemy dronow, robotow, analityki Al, armatki wodne i inne
srodki do kontrolowania ttumu, a z drugiej coraz wieksze znaczenie zyska
profilaktyka socjotechniczna: dialog z uczestnikami, inteligentna mediacja konfliktow,
budowanie atmosfery zaufania. Tylko takie wywazone podejscie pozwala pogodzi¢
ochrone zdrowia i zycia, ochrone mienia, a takze komfort i wolnosci obywatelskie. W
nadchodzgcych latach zobaczymy dalsze innowacje techniczne i prawne w sferze
zabezpieczania imprez na stadionach. Ich tempo zalezeé bedzie jednak nie tyle od
dostepnosci technologii, ile od madrego zarzgdzania i kompetenciji ludzi, ktorzy te
technologie obstugujg. Odpowiedzialne wykorzystanie drondw, robotow, sztucznej
inteligencji czy gazu tzawigcego zaktada bowiem, ze zawsze cztowiek w tym
przypadku profesjonalny pracownik ochrony stoi na strazy podstawowych wartosci i
podejmuje decyzje z myslg o dobru wspdlnym. Bez takiego ludzkiego pierwiastka
nawet najnowoczesniejszy system moze zawies¢, prowadzac do niepozgdanych
skutkow. Ja, Marcin Niedopytalski, ekspert w dziedzinie ochrony oséb i mienia, z
wieloletnim doswiadczeniem w opracowywaniu i wdrazaniu procedur bezpieczenstwa
podczas imprez masowych, podsumowujgc niniejsze rozwazania, pragne podkreslic,
ze przysztos¢ choc¢ przyniesie wiele wyzwan i zagrozen jest rowniez szansg na
podniesienie jakosci i skutecznosci naszych dziatan. Wierze, ze dzieki
zréwnowazonemu podejsciu i synergii miedzy technologig a etykg mozemy
ksztattowac imprezy masowe jako miejsca petne pozytywnych emocji, gdzie kazdy
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uczestnik, niezaleznie od druzyny, pochodzenia czy wieku, czuje sie bezpiecznie i
szanowany. A przeciez wtasnie o to, finalnie, nam wszystkim chodzi.
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