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ZESZYTY NAUKOWE WYDZIALU EKONOMICZNEGO UNIWERSYTETU GDANSKIEGO

Ekonomika Transportu i Logistyka Nr 62 (2017)

&

Daniel Kaszubowski, Rafal Rudowski

ANALIZA MOZLIWOSCI USPRAWNIENIA ORGANIZACJI
PRZEWOZOW KURIERSKICH
O ZROZNICOWANYM ZASIEGU PRZESTRZENNYM
NA PRZYKEADZIE POWIATU NIDZICKIEGO

Streszczenie: W artykule przedstawiono mozliwosci poprawy efektywnosci przewo-
z6w kurierskich na przyktadzie danych pochodzacych z firmy Siédemka S.A., do-
tyczacych obstugi powiatu nidzickiego. Uzyskane wyniki wskazuja na mozliwos¢
osiggniecia wymiernych efektéw w postaci redukcji przebytego przez kuriera dystan-
su, co przeklada si¢ na oszczednosci czasu oraz nizsze zuzycie paliwa. Problemem
jest praktyczne wykorzystanie zastosowanych metod optymalizacji w codziennej
dziatalnosci firmy kurierskiej. Zastosowane metody obliczeniowe odpowiadaja potrze-
bom obliczen statycznych i nie moga by¢ wykorzystane w codziennym planowaniu tras
kurieréw. Pomimo tych ograniczen uzyskane wyniki uzasadniaja poszukiwanie metod
praktycznego wykorzystania rozwigzan optymalizacyjnych w przewozach kurierskich.

Wprowadzenie

Zliberalizowany, otwarty od 2013 r., polski rynek pocztowy jest miejscem in-
tensywnej rywalizacji pomiedzy funkcjonujacymi na nim podmiotami, tylko
w sektorze przewozoéw kurierskich zarejestrowano ich niemal sto. Silna rywaliza-
cja prowadzi do regularnego obnizania kosztow przesylek. Jest to trend bardzo
korzystny dla klientéw, ale przewoznikéw zmusza do cigglego poszukiwania
oszczednosci.

W prezentowanym artykule zweryfikowano wybrane mozliwosci uspraw-
nienia organizacji przewozéw kurierskich na podstawie danych pochodzacych
z firmy Siédemka S.A. dla powiatu nidzickiego. Wybor obszaru analizy pozwolil
na uwzglednienie specyfiki doreczen o zréznicowanym zasiegu przestrzennym,
wykonywanych przy znacznym rozproszeniu klientéw zaré6wno w miescie
Nidzica, jak i na terenie powiatu. W rozwazanych wariantach przeanalizowano
mozliwosci optymalizacji trasy przejazdu z uwzglednieniem réznych kryteriow
oraz elementem tzw. logistyki ostatniej mili w postaci utworzenia odrebnego
punktu nadania i odbioru przesytek w Nidzicy.
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1. Problematyka organizacji zadan transportowych
na rynku ustug kurierskich

Dzialanie przedsiebiorstw realizujacych ustugi kurierskie, ktére definiuje sie
jako odebranie przesylki od nadawcy i bezposrednie dostarczenie do odbiorcy
tylko i wylgcznie przez kurieral!, z zalozenia powinno by¢ nastawione na osiaga-
nie maksymalnych zyskéw z przewozu przy optymalnym dostosowaniu sie do
wymagan klientéw. Podstawowe wymagania klientéw odnosnie do uslug kurier-
skich to: terminowo$¢ oraz elastyczno$¢ czasu i miejsca dostawy?. Kazdego dnia,
ze wzgledu na duza liczbe punktéw dostaw i odbioru obstugiwanych przez ku-
riera, pojawia sie problem optymalnego zaplanowania trasy tak, aby zapewni¢
mozliwie wysoki wspélczynnik doreczen, a jednoczeénie minimalizowa¢ czas
i koszty przewozu. Wraz z rozwojem handlu elektronicznego coraz liczniejsze
firmy, oferujace swoje towary na tym rynku, zwracaja uwage na organizacje
proceséw logistycznych. Do czynnikéw wplywajacych na jako$¢ obstugi klienta
zalicza sie m.in.: strukture oferty, zarzadzanie dostepnosciqa produktéw oraz
magazynowanie i dostarczenie ich do klienta®. W tej sytuacji proces dostawy nie
jest wylaczna domena firmy kurierskiej (dostawcy), staje si¢ takze integralnym
elementem oferty rynkowej sprzedawcy. Efektem tego jest wywieranie na do-
stawcow silnej presji, aby poprawic jakos¢ swiadczonych ustug. Wprowadzane
sa ustugi umozliwiajace $ledzenie paczki, elastyczng zmiane terminu doreczenia
czy tez doreczenia w godzinach wieczornych. Zaréwno operatorzy logistyczni,
jak i firmy kurierskie musza sprosta¢ wymaganiom obu stron rynku, czyli ku-
pujacych i sprzedajacych. Napotykaja jednak istotne ograniczenia funkcjonalne
w tym zakresie. Ladowno$¢ pojazdu maleje wraz z rozdrobnieniem przesytek,
co powoduje zwiekszenie liczby kurséw odbytych przez kuriera, wplywajac na
wzrost kosztéw w skali calego przedsiebiorstwa*. W zwiazku z tym wprowadzane
sa rozwigzania w postaci automatycznych skrytek pocztowych, ktére umozliwiajg
odbiér i nadanie paczki, oraz specjalnych punktéw odbioru. Rozwiazania te
maja na celu zminimalizowanie liczby niedoreczonych do klientéw paczek przy
zapewnieniu odpowiedniej jakosci ustugi.

Konieczna jest poprawa organizacji proceséw logistycznych w firmach kurier-
skich, a obstuge transportowa nalezy ksztaltowac z uwzglednieniem przyjetych
kryteridw (czas, zysk, koszt itp.). Z optymalizacja proceséw wiaze sie¢ rozwigzy-
wanie zagadnien z zakresu badan operacyjnych, a wykorzystywane sa w tym

' Ustugi logistyczne. Teoria i praktyka, red. W. Rydzkowski, Biblioteka Logistyka, Poznan 2011, s. 69.

T. Gajewska, Logistyczne aspekty wynikajgce z funkcjonowania handlu elektronicznego w ujeciu teorii

i praktyki, ,LogForum” 2009, z. 3, s. 3.

M. Kozerska, Obstuga logistyczna obszaru e-commerce, ,Zeszyty Naukowe Organizacja i Zarzadzanie

Politechniki élqskiej" 2014, z. 68, s. 51-60.

4 A. Dabek, Dywersyfikacja ,ostatniej mili” w dystrybucji europejskiej, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoly Cla i Logistyki w Warszawie” 2010, nr 28, s. 87-95.
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celu metody matematyczne®. Najistotniejszy dla omawianej tematyki jest pro-
blem wyznaczenia tras pojazdéw (ang. vehicle routes problem), za$ najbardziej
znany jest problem komiwojazera, rozwigzanie tego zagadnienia pozwala na
minimalizacje kosztéw podrézy. Komiwojazer musi odwiedzi¢ wszystkie z ,n”
lokalizacji jeden raz oraz powréci¢ do bazy, przy czym moze skorzystaé tylko
z jednego pojazdu. Znalezienie wlasciwej trasy przewozu nazywane jest cyklem
Hamiltona i mozna przedstawic¢ ja za pomoca grafu wazonego, czyli takiego,
w ktérym tuki grafu majg przypisane wagi lub ich wektory. Waga moze by¢
koszt podrézy, czas lub odlegloé¢ miedzy punktami, za$ tukiem jest droga od wn
do wz. Cyklem Hamiltona o najmniejszej wadze jest w tym przypadku poszukiwa-
ne rozwigzanie. Suma pojedynczych wag krawedzi daje wage calosci, a to po-
zwala na wykreslenie grafu o liczbie wierzcholkéw réwnoznacznej z liczba punk-
tow do odwiedzenia przez kuriera®. Omawiany problem mozna przedstawi¢ takze
w formie zagadnienia programowania liniowego.

Nalezy wskaza¢ na mozliwos¢ praktycznego wdrozenia metod optymali-
zacyjnych w dzialalnosci kurierskiej. Poniewaz charakteryzuje sie ona duzg
zmiennoscig liczby przesylek, rozmieszczenia punktéw nadania i odbioru oraz
innych cech wplywajacych na codzienng organizacje przewozoéw, trudno opra-
cowac metody sprawnego planowania przejazdu kurieréw przed kazdorazowym
wyruszeniem w trase. Rozwigzania tego typu stosowane sa przez duze koncerny,
ktére posiadaja mozliwosci sfinansowania prac badawczych i wdrozeniowych.
Innym zagadnieniem jest dynamiczna optymalizacja tras kurieréw’, umozli-
wiajaca biezace wprowadzanie zmian do programu obstugi danego rejonu.

2. Dynamika rynku uslug kurierskich w Polsce

Od roku 2013 polski rynek pocztowy jest w pelni zliberalizowany i otwarty
dla krajowych oraz zagranicznych operatoréw. Role operatora wyznaczonego
do realizacji ustug powszechnych pelni Polska Poczta S.A. Na terenie kraju,
oprocz poczty panstwowej, funkcjonuje 294 alternatywnych operatoréw. Liczba
alternatywnych operatoréw wciaz rosnie, na przetomie roku 2013 i 2014 zareje-
strowano 20 nowych. Nastapil wiec wzrost wielkosci rynku o 7%3. Najwiecej

5 E. Placzek, J. Szoltysek, Wybrane metody optymalizacji systemu transportu odpaddéw komunalnych
w Katowicach, ,LogForum” 2008, z. 1, s. 3.

R. Kostek, Minimalizacja pracy transportowej wykonywanej przez firmy kurierskie, ,Logistyka” 2014, nr 6,
s. 12808-12819.

7 Canhong Lin, K.L. Choy, G.T.S. Ho, H.Y. Lam, Grantham K.H. Pang, K.S. Chin, A decision support
system for optimizing dynamic courier routing operations, ,Expert Systems with Applications” 2014,
vol. 41, issue 15, s. 6917-6933.

Raport o stanie rynku pocztowego za rok 2014, Urzad Komunikacji Elektronicznej, Warszawa
2015, https://www.uke.gov.pl [dostep: 21.02.2016].
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alternatywnych operatoréw (liczac tylko tych, ktérzy faktycznie realizuja swoje
ustugi) prowadzi dzialalno$¢ w segmencie przesylek kurierskich. Wsréd 96 przed-
sigbiorstw, obslugujacych wymieniony segment, az 86% zajmuje sie tylko prze-
sylkami kurierskimi. Pozostate 14% realizuje réwniez ustugi wchodzace w zakres
powszechnych oraz innych. Analizujac ten rynek pod wzgledem wolumenu
i wartosci przychodéw, mozna stwierdzi¢, ze 86% przychodow jest generowa-
nych przez ustugi kurierskie posiadajace 38% udzial w wolumenie obrotu krajo-
wego i zagranicznego.

Oprécz kryterium podmiotowego i ekonomicznego, bardzo wazna miarg
perspektyw dla rynku ustug kurierskich w Polsce jest liczba przesylek poczto-
wych przypadajaca na jednego mieszkanca kraju. Wskaznik ten jest relatywnie
powigzany z PKB danego kraju w przeliczeniu na jednego mieszkanca, w wiek-
szosci przypadkéw wskazujgc na liniowg zaleznoé¢ pomiedzy tymi kryteriami.
W Polsce liczba przesylek przypadajaca na jednego mieszkanca jest jedng z naj-
nizszych wéréd panstw UE, w 2014 r. wyniosla §rednio 51,7 sztuk. Dla poréwna-
nia w Niemczech i Wielkiej Brytanii to odpowiednio 218 i 266 sztuk. Wskazuje to
na duzy potencjal krajowego rynku ustug kurierskich i pocztowych. Rysunek 1
przedstawia warto$¢ tego wskaznika w Polsce na tle zmian wielkoéci PKB na
jednego mieszkanca.
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Rysunek 1. Liczba przesylek przypadajaca na jednego mieszkanica w Polsce w latach 2007-2014
na tle zmian w PKB

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Raport o stanie rynku pocztowego za rok 2014, UKE,
Warszawa 2015, https:/www.uke.gov.pl [dostep: 21.02.2016].

Analizujac dynamike zmian na krajowym rynku pocztowym i kurierskim,
nalezy zwrdci¢ uwage na rozwdj handlu elektronicznego (e-commerce) jako je-
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den z wazniejszych czynnikéw wplywajacych na jego wielkos¢. Przez ostatnie
15 lat mozna byto zaobserwowac 350% wzrost wartosci tego rynku, jego wartosc¢
w 2015 r. wynosifa 35 mld PLN®.

3. Charakterystyka ustug kurierskich w powiecie nidzickim
na podstawie zgromadzonych danych

W kwietniu 2015 r., dzigki uprzejmodci firmy Siédemka S.A. (oddziat w Olszty-
nie), uzyskano dane o pracy kuriera rozwozacego przesylki na terenie powiatu
nidzickiego. Otrzymano takie informacje, jak:

— liczba wydanych paczek,
— liczba paczek dostarczonych,
— liczba paczek niedostarczonych.

Wyzej wymienione dane dotycza okresu od 2 do 31 marca 2015 r. Oprécz
tego otrzymano takze dokladniejsze zestawienie dla przedzialu od 2 do 13 marca
2015 1. zawierajace:

— nazwe odbiorcy — na potrzeby badania okreslono tylko i wylacznie, czy byt to
klient indywidualny, czy firma,
— adres odbiorcy — na potrzeby badania z uwagi na ochrone danych osobo-

wych okreslany jako kolejne punkty (1, 2, 3..),

— status kurierski — informacja, czy paczka zostala dostarczona, czy tez nie.

Z uzyskanych danych wynika, ze w przecietnym miesigcu (a wiec w takim,
w ktérym nie wykazano wzmozonej aktywnosci klientéw zwigzanej np. z okre-
sem $wiatecznym) w powiecie nidzickim obstugiwano blisko 1500 przesylek,
czyli przecietnie 70 przesylek dziennie. Nie wykazano wyraznej zaleznosci licz-
by paczek od konkretnego dnia tygodnia. W zwigzku z tym w dalszej analizie
wykorzystano $redniag dzienng liczbe przesylek.

W analizie sytuacji wyjSciowej nalezy uwzgledni¢ zréznicowanie przestrzen-
ne rejonu obstugiwanego przez kuriera. Po zidentyfikowaniu adreséw doreczen
na podstawie szczegélowych danych z dwoéch tygodni stwierdzono, ze 2/3 pa-
czek jest przeznaczonych dla odbiorcéw znajdujacych sie w mieécie Nidzica.
Ustalono réwniez, ze 2/3 przesylek adresowano do klientéw indywidualnych,
natomiast pozostale do r6znych odbiorcéw instytucjonalnych. Udalo sie zlokali-
zowac 6 firm na terenie powiatu nidzickiego oraz 2 w powiecie olsztynskim,
realizujace wigcej niz 5 zamoéwienn w przeciggu 10 dni (2 tygodni roboczych).
Podmioty w powiecie olsztynskim uwzgledniono z uwagi na to, ze w sporady-
cznych wypadkach kurier dostarcza przesytki do klientéw, ktérzy znajduja sie
na trasie z bazy w Olsztynie do obstugiwanego rejonu w powiecie nidzickim.

% Polski Rynek Pocztowy — moment przetomu. Perspektywy wzrostu i kluczowi gracze, http://insty-
tutpocztowy.pl [dostep: 21.02.2016].
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Duzy udzial przedsiebiorstw korzystajacych regularnie z ustug firmy kurierskiej
jest dla niej korzystny ze wzgledu na to, ze przy planowaniu trasy mozna
przyjac ich adresy jako punkty wezlowe dla obstugiwanych rejonéw. Podsumo-
wujac, przewaga klientéw indywidualnych nad firmami w strukturze wyda-
nych paczek utrudnia odpowiednie wytyczenie trasy, ktéra kurier bedzie poru-
szal sie danego dnia.

Struktura obstugiwanego regionu bedzie wplywala na wskaznik doreczo-
nych przesylek. W analizowanym okresie wskaznik doreczenr wyniést 96%, co
nalezy uznac za bardzo dobry wynik. Uzyskano go jednak kosztem wydluzenia
codziennej trasy, jak i maksymalnego wydluzenia czasu pracy. Pojawila si¢ wiec
konieczno$¢ opracowania metody lepszego wykorzystania dostepnego zasobu
czasu pracy oraz obnizenia kosztéw eksploatacji pojazdu przy zachowaniu wy-
sokiego wspoélczynnika doreczen. Zréznicowanie przestrzenne obstugiwanego
obszaru i roztozenie liczby przesytek pomiedzy odbiorcéw w mieécie oraz na te-
renie powiatu jest duzym wyzwaniem przy planowaniu doreczen. Sposroéd 4%
niedoreczonych przesylek az 2/3 przeznaczone byly dla odbiorcéw w Nidzicy.
Z uwagi na charakter aktywnosci zawodowej wielu odbiorcéw preferuje dosta-
wy w godzinach popotudniowych, co z kolei utrudnia obstuge terenu powiatu
z powodu wiekszych odleglosci pomiedzy odbiorcami ograniczajacych czasowo
liczbe doreczen. Utrzymanie rentownosci realizowanych ustug wyklucza roz-
dzielenie obstugi powiatu nidzickiego na dwa rejony, jeden obejmujacy miasto
Nidzica, a drugi obszar powiatu. W zwigzku z tym nalezy poszukiwa¢ mozliwo-
Sci usprawnienia wykonywanych ustug, wykorzystujac dostepne zasoby prze-
woznika i uwzgledniajac specyfike obstugiwanego obszaru.

4. Mozliwosci podniesienia efektywnosci systemu doreczen

W celu oceny mozliwosci podniesienia efektywnosci systemu doreczen prze-
sylek na badanym obszarze zaproponowano trzy rozwigzania:

— optymalizacje trasy przewozu z zastosowaniem kryterium minimalizacji od-
legtosci,

— optymalizacje trasy przewozu z zastosowaniem kryterium minimalizacji czasu
jazdy,

— usprawnienie fazy doreczenia przesylki do klienta z zastosowaniem dedyko-
wanego punktu odbioru przesytek.

Optymalizacje trasy kuriera przeprowadzono na przykladzie jednego wybra-
nego dnia, w ktérym musial odwiedzi¢ 68 punktéw. Symulacje przeprowadzo-
no przy uzyciu dodatku Solver do programu Microsoft Excel oraz, dla poréwna-
nia, za pomoca programu do zarzadzania transportem Emapa Transport+.
W pierwszej kolejnosci wykonano macierz o wymiarach 68 x 68, ktéra opisuje odleg-
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tos¢ w kilometrach miedzy punktem A a punktem B oraz odwrotnie (réwniez
z uwzglednieniem wyjazdu i powrotu do bazy). Dla poréwnania ta sama trasa
przed optymalizacja zostala wykred§lona za pomoca programu Emapa Trans-
port+ (przy uwzglednieniu parametréw pojazdu, ktérym pracownik firmy do-
starczal przesylki). Obie trasy zostaly poddane optymalizacji z zastosowaniem
kryterium minimalizacji, jej wynik przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Wyniki optymalizacji z zastosowaniem kryterium minimalizacji odleglosci

Kryterium optymalizacji Przed optymalizacja Po optymalizacji
Solver 292,02 185,19
dlugos¢ trasy (km)
Emapa 316,38 244,22
czas 6 godzin 10 minut 4 godziny 53 minuty
koszt (PLN) 199,88 157,02

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wynikiem optymalizacji jest zmniejszenie dziennego dystansu od ok. 37%
(Solver) do ok. 22% (Emapa). R6znice moga wynika¢ z algorytméw wyliczania
odleglosci pomiedzy punktami w obu przypadkach, uwzgledniajacych baze danych
o biezacych remontach drég itp. Najwazniejsze jest jednak, ze udowodniono
mozliwo$¢ zmniejszenia dziennego dystansu o blisko 100 km, co przekiada sie
na wymierne korzysci ekonomiczne.

Drugim z analizowanych rozwigzan jest optymalizacja trasy z wykorzysta-
niem kryterium czasu przewozu. W tym przypadku optymalizacja zostata wy-
konana tylko w programie Emapa Transport+ z zaznaczeniem preferencji dla
trasy najszybszej. Uzyskane wyniki przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Wyniki optymalizacji z zastosowaniem kryterium minimalizacji odleglosci

Kryterium optymalizacji

Przed optymalizacja

Po optymalizacji

dlugos¢ (km) 316,3 253,32
czas 6 godzin 10 minut 4 godziny 59 minut
koszt (PLN) 199,88 162,51

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Réwniez w tym przypadku przeprowadzona symulacja wskazuje na mozli-
wosc skrocenia czasu jazdy kuriera o jedna godzine (ok. 20%) oraz uzyskanie
dodatkowych oszczednosci w postaci skrécenia dystansu o ponad 60 km i zmniej-
szenia kosztow.

Ostatnim z analizowanych rozwiazan byla mozliwos$¢ usprawnienia fazy do-
starczenia przesylki w sposéb inny niz bezposredni dojazd kuriera do odbiorcy.
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Dostepne badania wskazuja'’, ze w Wielkiej Brytanii blisko 40% klientéw rezyg-
nujacych z zakupéw wymagajacych dostawy towaru do domu jako podstawowgq
przyczyne wskazywato brak mozliwosci uzgodnienia dogodnego terminu dore-
czenia. Mozna w takim przypadku rozwazaé co najmniej dwa dostepne rozwig-
zania. Jednym z nich jest system paczkomatéw, drugim — punkt obstugi klienta
umozliwiajacy nadanie i odbiér przesylki. Usprawnienie ostatniego etapu dore-
czenia, poza oczywistym zwigkszeniem wskaznika doreczen, bedzie miato row-
niez inne korzysci. Udostepnienie odbiorcom mozliwosci bardziej elastycznego
wyboru czasu odbioru przesytki bez koniecznosci oczekiwania na kuriera zacheci
cze$¢ z nich do wyboru opcji samodzielnego odbioru. Moze to spowodowac
zmniejszenie liczby przesylek przeznaczonych do bezposredniego doreczenia,
co w analizowanym przypadku jest wazne z uwagi na duzy obszar obstugi.

Pierwszy z rozpatrywanych systeméw, czyli paczkomat, mozna wyelimino-
wac juz na wstepie. Wdrozenie takiego sposobu dostawy wymaga komplekso-
wego podejécia na poziomie calego przedsiebiorstwa i jest decyzja strategiczna
dla operatora logistycznego. Natomiast drugie rozwiazanie, polegajace na stwo-
rzeniu punktu obslugi klienta, powinno by¢ rozwazone. Obecnie za obstuge
powiatu nidzickiego odpowiada firma kurierska DPD, ktoéra przejela rejony
obstugiwane wczeéniej przez firme Siédemka S.A. Po oficjalnym przejeciu fir-
my przez DPD w 2014 r. trwala integracja struktur operatorow. Niektore
oddzialy regionalne, np. w Olsztynie, funkcjonowaly pod marka Siédemka S.A.
jeszcze w 2015 r. Punkt odbioru i nadania paczki dziala w DPD pod nazwga Strefa
Paczki i na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego wystepuje w 26 miej-
scowosciach, czesto z mniejsza lub podobna liczba ludnosci jak Nidzica (np.
Orneta, Pastek).

Przedstawione wczesniej dane charakteryzujace strukture doreczen w po-
wiecie nidzickim wskazuja, ze 2/3 niedoreczonych przesylek przypada na miasto
Nidzica. W ujeciu wzglednym moze to sugerowag, ze dedykowany punkt nada-
nia i odbioru przesylek ma praktyczne uzasadnienie. Analiza dokladnej liczby
niedoreczonych przesylek wykazuje, Ze w badanym okresie bylo ich przecigtnie
3 dziennie. Przy obecnym wolumenie doreczeh powstanie punktu obstugi
klienta nie ma racjonalnego uzasadnienia, rozpatrywanie tego wariantu ma cha-
rakter wylgcznie teoretyczny.

10 J. Allen, M. Browne, G. Thorne, Good Practice Guide on Urban Freight Transport, BESTUFS 11, Instytut
Logistyki i Magazynowania, Poznan 2007, s. 39.
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Podsumowanie

Wykorzystujac jako baze do obliczen aktualne dane o nadaniach i odbiorach
przesylek, wykazano, ze ogolnie dostepne narzedzia do optymalizacji tras prze-
wozoéw moga przynies¢ wymierne oszczednosci zwigzane z redukcjg dystansu
przebytego przez kuriera. Problemem jest jednak operacyjne wdrozenie tych
rozwiazan, wymaga bowiem dostepnosci do baz danych w czasie rzeczywistym
oraz ich integracji z terminalami w pojazdach, co jest niezbedne w codziennej
pracy przewoznika. Wigze sie jednak z koniecznoscig wdrozenia zintegrowane-
go systemu informatycznego w skali calego przedsiebiorstwa. W przypadku
dedykowanego punktu doreczen i odbioréw stwierdzono, iz jego funkcjonowa-
nie nie byloby uzasadnione z ekonomicznego punktu widzenia ze wzgledu na
stosunkowo wysoki wspoétczynnik doreczen oraz niedostateczng liczbe prze-
sylek w rejonie. Uzyskane wnioski nie wykluczaja jednak racjonalnosci takiego
rozwiazania w innych warunkach np. przy zastosowaniu terminalu bezobstugo-
wego lub wyzszej koncentracji obstugiwanych przesytek.
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ANALYSIS OF OPTIMIZATION POTENTIAL
OF PARCEL SERVICES IN NIDZICA COUNTY

Summary: The paper presents optimization potential of parcel services in Nidzica
county based on the data obtained from Siédemka S.A. parcel service company. The
results indicate that there is a potential for tangible effects in the form of reduction in
distance travelled by a driver, resulting in savings of fuel consumption and time spent
on deliveries. However, there are significant practical barriers in implementation of
such optimization solutions in every day operations. Methods and applications used
in the paper are designed for static calculations instead of operational planning. De-
spite these limitations, the results justify further research of practical implications of
route planning in parcel services.
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