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Daniel Kaszubowski, Rafa³ Rudowski

ANALIZA MO¯LIWOŒCI USPRAWNIENIA ORGANIZACJI
PRZEWOZÓW KURIERSKICH

O ZRÓ¯NICOWANYM ZASIÊGU PRZESTRZENNYM
NA PRZYK£ADZIE POWIATU NIDZICKIEGO

Streszczenie: W artykule przedstawiono mo¿liwoœci poprawy efektywnoœci przewo-
zów kurierskich na przyk³adzie danych pochodz¹cych z firmy Siódemka S.A., do-
tycz¹cych obs³ugi powiatu nidzickiego. Uzyskane wyniki wskazuj¹ na mo¿liwoœæ
osi¹gniêcia wymiernych efektów w postaci redukcji przebytego przez kuriera dystan-
su, co przek³ada siê na oszczêdnoœci czasu oraz ni¿sze zu¿ycie paliwa. Problemem
jest praktyczne wykorzystanie zastosowanych metod optymalizacji w codziennej
dzia³alnoœci firmy kurierskiej. Zastosowane metody obliczeniowe odpowiadaj¹ potrze-
bom obliczeñ statycznych i nie mog¹ byæ wykorzystane w codziennym planowaniu tras
kurierów. Pomimo tych ograniczeñ uzyskane wyniki uzasadniaj¹ poszukiwanie metod
praktycznego wykorzystania rozwi¹zañ optymalizacyjnych w przewozach kurierskich.

Wprowadzenie

Zliberalizowany, otwarty od 2013 r., polski rynek pocztowy jest miejscem in-
tensywnej rywalizacji pomiêdzy funkcjonuj¹cymi na nim podmiotami, tylko
w sektorze przewozów kurierskich zarejestrowano ich niemal sto. Silna rywaliza-
cja prowadzi do regularnego obni¿ania kosztów przesy³ek. Jest to trend bardzo
korzystny dla klientów, ale przewoŸników zmusza do ci¹g³ego poszukiwania
oszczêdnoœci.

W prezentowanym artykule zweryfikowano wybrane mo¿liwoœci uspraw-
nienia organizacji przewozów kurierskich na podstawie danych pochodz¹cych
z firmy Siódemka S.A. dla powiatu nidzickiego. Wybór obszaru analizy pozwoli³
na uwzglêdnienie specyfiki dorêczeñ o zró¿nicowanym zasiêgu przestrzennym,
wykonywanych przy znacznym rozproszeniu klientów zarówno w mieœcie
Nidzica, jak i na terenie powiatu. W rozwa¿anych wariantach przeanalizowano
mo¿liwoœci optymalizacji trasy przejazdu z uwzglêdnieniem ró¿nych kryteriów
oraz elementem tzw. logistyki ostatniej mili w postaci utworzenia odrêbnego
punktu nadania i odbioru przesy³ek w Nidzicy.

ZESZYTY NAUKOWE WYDZIA£U EKONOMICZNEGO UNIWERSYTETU GDAÑSKIEGO
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1. Problematyka organizacji zadañ transportowych
na rynku us³ug kurierskich

Dzia³anie przedsiêbiorstw realizuj¹cych us³ugi kurierskie, które definiuje siê
jako odebranie przesy³ki od nadawcy i bezpoœrednie dostarczenie do odbiorcy
tylko i wy³¹cznie przez kuriera1, z za³o¿enia powinno byæ nastawione na osi¹ga-
nie maksymalnych zysków z przewozu przy optymalnym dostosowaniu siê do
wymagañ klientów. Podstawowe wymagania klientów odnoœnie do us³ug kurier-
skich to: terminowoœæ oraz elastycznoœæ czasu i miejsca dostawy2. Ka¿dego dnia,
ze wzglêdu na du¿¹ liczbê punktów dostaw i odbioru obs³ugiwanych przez ku-
riera, pojawia siê problem optymalnego zaplanowania trasy tak, aby zapewniæ
mo¿liwie wysoki wspó³czynnik dorêczeñ, a jednoczeœnie minimalizowaæ czas
i koszty przewozu. Wraz z rozwojem handlu elektronicznego coraz liczniejsze
firmy, oferuj¹ce swoje towary na tym rynku, zwracaj¹ uwagê na organizacjê
procesów logistycznych. Do czynników wp³ywaj¹cych na jakoœæ obs³ugi klienta
zalicza siê m.in.: strukturê oferty, zarz¹dzanie dostêpnoœci¹ produktów oraz
magazynowanie i dostarczenie ich do klienta3. W tej sytuacji proces dostawy nie
jest wy³¹czn¹ domen¹ firmy kurierskiej (dostawcy), staje siê tak¿e integralnym
elementem oferty rynkowej sprzedawcy. Efektem tego jest wywieranie na do-
stawców silnej presji, aby poprawiæ jakoœæ œwiadczonych us³ug. Wprowadzane
s¹ us³ugi umo¿liwiaj¹ce œledzenie paczki, elastyczn¹ zmianê terminu dorêczenia
czy te¿ dorêczenia w godzinach wieczornych. Zarówno operatorzy logistyczni,
jak i firmy kurierskie musz¹ sprostaæ wymaganiom obu stron rynku, czyli ku-
puj¹cych i sprzedaj¹cych. Napotykaj¹ jednak istotne ograniczenia funkcjonalne
w tym zakresie. £adownoœæ pojazdu maleje wraz z rozdrobnieniem przesy³ek,
co powoduje zwiêkszenie liczby kursów odbytych przez kuriera, wp³ywaj¹c na
wzrost kosztów w skali ca³ego przedsiêbiorstwa4. W zwi¹zku z tym wprowadzane
s¹ rozwi¹zania w postaci automatycznych skrytek pocztowych, które umo¿liwiaj¹
odbiór i nadanie paczki, oraz specjalnych punktów odbioru. Rozwi¹zania te
maj¹ na celu zminimalizowanie liczby niedorêczonych do klientów paczek przy
zapewnieniu odpowiedniej jakoœci us³ugi.

Konieczna jest poprawa organizacji procesów logistycznych w firmach kurier-
skich, a obs³ugê transportow¹ nale¿y kszta³towaæ z uwzglêdnieniem przyjêtych
kryteriów (czas, zysk, koszt itp.). Z optymalizacj¹ procesów wi¹¿e siê rozwi¹zy-
wanie zagadnieñ z zakresu badañ operacyjnych, a wykorzystywane s¹ w tym
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1 Us³ugi logistyczne. Teoria i praktyka, red. W. Rydzkowski, Biblioteka Logistyka, Poznañ 2011, s. 69.
2 T. Gajewska, Logistyczne aspekty wynikaj¹ce z funkcjonowania handlu elektronicznego w ujêciu teorii

i praktyki, „LogForum” 2009, z. 3, s. 3.
3 M. Kozerska, Obs³uga logistyczna obszaru e-commerce, „Zeszyty Naukowe Organizacja i Zarz¹dzanie

Politechniki Œl¹skiej” 2014, z. 68, s. 51–60.
4 A. D¹bek, Dywersyfikacja „ostatniej mili” w dystrybucji europejskiej, „Zeszyty Naukowe Wy¿szej

Szko³y C³a i Logistyki w Warszawie” 2010, nr 28, s. 87–95.
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celu metody matematyczne5. Najistotniejszy dla omawianej tematyki jest pro-
blem wyznaczenia tras pojazdów (ang. vehicle routes problem), zaœ najbardziej
znany jest problem komiwoja¿era, rozwi¹zanie tego zagadnienia pozwala na
minimalizacjê kosztów podró¿y. Komiwoja¿er musi odwiedziæ wszystkie z „n”
lokalizacji jeden raz oraz powróciæ do bazy, przy czym mo¿e skorzystaæ tylko
z jednego pojazdu. Znalezienie w³aœciwej trasy przewozu nazywane jest cyklem
Hamiltona i mo¿na przedstawiæ j¹ za pomoc¹ grafu wa¿onego, czyli takiego,
w którym ³uki grafu maj¹ przypisane wagi lub ich wektory. Wag¹ mo¿e byæ
koszt podró¿y, czas lub odleg³oœæ miêdzy punktami, zaœ ³ukiem jest droga od w1

do w2. Cyklem Hamiltona o najmniejszej wadze jest w tym przypadku poszukiwa-
ne rozwi¹zanie. Suma pojedynczych wag krawêdzi daje wagê ca³oœci, a to po-
zwala na wykreœlenie grafu o liczbie wierzcho³ków równoznacznej z liczb¹ punk-
tów do odwiedzenia przez kuriera6. Omawiany problem mo¿na przedstawiæ tak¿e
w formie zagadnienia programowania liniowego.

Nale¿y wskazaæ na mo¿liwoœæ praktycznego wdro¿enia metod optymali-
zacyjnych w dzia³alnoœci kurierskiej. Poniewa¿ charakteryzuje siê ona du¿¹
zmiennoœci¹ liczby przesy³ek, rozmieszczenia punktów nadania i odbioru oraz
innych cech wp³ywaj¹cych na codzienn¹ organizacjê przewozów, trudno opra-
cowaæ metody sprawnego planowania przejazdu kurierów przed ka¿dorazowym
wyruszeniem w trasê. Rozwi¹zania tego typu stosowane s¹ przez du¿e koncerny,
które posiadaj¹ mo¿liwoœci sfinansowania prac badawczych i wdro¿eniowych.
Innym zagadnieniem jest dynamiczna optymalizacja tras kurierów7, umo¿li-
wiaj¹ca bie¿¹ce wprowadzanie zmian do programu obs³ugi danego rejonu.

2. Dynamika rynku us³ug kurierskich w Polsce

Od roku 2013 polski rynek pocztowy jest w pe³ni zliberalizowany i otwarty
dla krajowych oraz zagranicznych operatorów. Rolê operatora wyznaczonego
do realizacji us³ug powszechnych pe³ni Polska Poczta S.A. Na terenie kraju,
oprócz poczty pañstwowej, funkcjonuje 294 alternatywnych operatorów. Liczba
alternatywnych operatorów wci¹¿ roœnie, na prze³omie roku 2013 i 2014 zareje-
strowano 20 nowych. Nast¹pi³ wiêc wzrost wielkoœci rynku o 7%8. Najwiêcej
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5 E. P³aczek, J. Szo³tysek, Wybrane metody optymalizacji systemu transportu odpadów komunalnych
w Katowicach, „LogForum” 2008, z. 1, s. 3.

6 R. Kostek, Minimalizacja pracy transportowej wykonywanej przez firmy kurierskie, „Logistyka” 2014, nr 6,
s. 12808–12819.

7 Canhong Lin, K.L. Choy, G.T.S. Ho, H.Y. Lam, Grantham K.H. Pang, K.S. Chin, A decision support
system for optimizing dynamic courier routing operations, „Expert Systems with Applications” 2014,
vol. 41, issue 15, s. 6917–6933.

8 Raport o stanie rynku pocztowego za rok 2014, Urz¹d Komunikacji Elektronicznej, Warszawa
2015, https://www.uke.gov.pl [dostêp: 21.02.2016].
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alternatywnych operatorów (licz¹c tylko tych, którzy faktycznie realizuj¹ swoje
us³ugi) prowadzi dzia³alnoœæ w segmencie przesy³ek kurierskich. Wœród 96 przed-
siêbiorstw, obs³uguj¹cych wymieniony segment, a¿ 86% zajmuje siê tylko prze-
sy³kami kurierskimi. Pozosta³e 14% realizuje równie¿ us³ugi wchodz¹ce w zakres
powszechnych oraz innych. Analizuj¹c ten rynek pod wzglêdem wolumenu
i wartoœci przychodów, mo¿na stwierdziæ, ¿e 86% przychodów jest generowa-
nych przez us³ugi kurierskie posiadaj¹ce 38% udzia³ w wolumenie obrotu krajo-
wego i zagranicznego.

Oprócz kryterium podmiotowego i ekonomicznego, bardzo wa¿n¹ miar¹
perspektyw dla rynku us³ug kurierskich w Polsce jest liczba przesy³ek poczto-
wych przypadaj¹ca na jednego mieszkañca kraju. WskaŸnik ten jest relatywnie
powi¹zany z PKB danego kraju w przeliczeniu na jednego mieszkañca, w wiêk-
szoœci przypadków wskazuj¹c na liniow¹ zale¿noœæ pomiêdzy tymi kryteriami.
W Polsce liczba przesy³ek przypadaj¹ca na jednego mieszkañca jest jedn¹ z naj-
ni¿szych wœród pañstw UE, w 2014 r. wynios³a œrednio 51,7 sztuk. Dla porówna-
nia w Niemczech i Wielkiej Brytanii to odpowiednio 218 i 266 sztuk. Wskazuje to
na du¿y potencja³ krajowego rynku us³ug kurierskich i pocztowych. Rysunek 1
przedstawia wartoœæ tego wskaŸnika w Polsce na tle zmian wielkoœci PKB na
jednego mieszkañca.

Analizuj¹c dynamikê zmian na krajowym rynku pocztowym i kurierskim,
nale¿y zwróciæ uwagê na rozwój handlu elektronicznego (e-commerce) jako je-
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Rysunek 1. Liczba przesy³ek przypadaj¹ca na jednego mieszkañca w Polsce w latach 2007–2014
na tle zmian w PKB
�ród³o: Opracowanie w³asne na podstawie: Raport o stanie rynku pocztowego za rok 2014, UKE,
Warszawa 2015, https://www.uke.gov.pl [dostêp: 21.02.2016].
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den z wa¿niejszych czynników wp³ywaj¹cych na jego wielkoœæ. Przez ostatnie
15 lat mo¿na by³o zaobserwowaæ 350% wzrost wartoœci tego rynku, jego wartoœæ
w 2015 r. wynosi³a 35 mld PLN9.

3. Charakterystyka us³ug kurierskich w powiecie nidzickim
na podstawie zgromadzonych danych

W kwietniu 2015 r., dziêki uprzejmoœci firmy Siódemka S.A. (oddzia³ w Olszty-
nie), uzyskano dane o pracy kuriera rozwo¿¹cego przesy³ki na terenie powiatu
nidzickiego. Otrzymano takie informacje, jak:
– liczba wydanych paczek,
– liczba paczek dostarczonych,
– liczba paczek niedostarczonych.

Wy¿ej wymienione dane dotycz¹ okresu od 2 do 31 marca 2015 r. Oprócz
tego otrzymano tak¿e dok³adniejsze zestawienie dla przedzia³u od 2 do 13 marca
2015 r. zawieraj¹ce:
– nazwê odbiorcy – na potrzeby badania okreœlono tylko i wy³¹cznie, czy by³ to

klient indywidualny, czy firma,
– adres odbiorcy – na potrzeby badania z uwagi na ochronê danych osobo-

wych okreœlany jako kolejne punkty (1, 2, 3...),
– status kurierski – informacja, czy paczka zosta³a dostarczona, czy te¿ nie.

Z uzyskanych danych wynika, ¿e w przeciêtnym miesi¹cu (a wiêc w takim,
w którym nie wykazano wzmo¿onej aktywnoœci klientów zwi¹zanej np. z okre-
sem œwi¹tecznym) w powiecie nidzickim obs³ugiwano blisko 1500 przesy³ek,
czyli przeciêtnie 70 przesy³ek dziennie. Nie wykazano wyraŸnej zale¿noœci licz-
by paczek od konkretnego dnia tygodnia. W zwi¹zku z tym w dalszej analizie
wykorzystano œredni¹ dzienn¹ liczbê przesy³ek.

W analizie sytuacji wyjœciowej nale¿y uwzglêdniæ zró¿nicowanie przestrzen-
ne rejonu obs³ugiwanego przez kuriera. Po zidentyfikowaniu adresów dorêczeñ
na podstawie szczegó³owych danych z dwóch tygodni stwierdzono, ¿e 2/3 pa-
czek jest przeznaczonych dla odbiorców znajduj¹cych siê w mieœcie Nidzica.
Ustalono równie¿, ¿e 2/3 przesy³ek adresowano do klientów indywidualnych,
natomiast pozosta³e do ró¿nych odbiorców instytucjonalnych. Uda³o siê zlokali-
zowaæ 6 firm na terenie powiatu nidzickiego oraz 2 w powiecie olsztyñskim,
realizuj¹ce wiêcej ni¿ 5 zamówieñ w przeci¹gu 10 dni (2 tygodni roboczych).
Podmioty w powiecie olsztyñskim uwzglêdniono z uwagi na to, ¿e w sporady-
cznych wypadkach kurier dostarcza przesy³ki do klientów, którzy znajduj¹ siê
na trasie z bazy w Olsztynie do obs³ugiwanego rejonu w powiecie nidzickim.
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9 Polski Rynek Pocztowy – moment prze³omu. Perspektywy wzrostu i kluczowi gracze, http://insty-
tutpocztowy.pl [dostêp: 21.02.2016].
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Du¿y udzia³ przedsiêbiorstw korzystaj¹cych regularnie z us³ug firmy kurierskiej
jest dla niej korzystny ze wzglêdu na to, ¿e przy planowaniu trasy mo¿na
przyj¹æ ich adresy jako punkty wêz³owe dla obs³ugiwanych rejonów. Podsumo-
wuj¹c, przewaga klientów indywidualnych nad firmami w strukturze wyda-
nych paczek utrudnia odpowiednie wytyczenie trasy, któr¹ kurier bêdzie poru-
sza³ siê danego dnia.

Struktura obs³ugiwanego regionu bêdzie wp³ywa³a na wskaŸnik dorêczo-
nych przesy³ek. W analizowanym okresie wskaŸnik dorêczeñ wyniós³ 96%, co
nale¿y uznaæ za bardzo dobry wynik. Uzyskano go jednak kosztem wyd³u¿enia
codziennej trasy, jak i maksymalnego wyd³u¿enia czasu pracy. Pojawi³a siê wiêc
koniecznoœæ opracowania metody lepszego wykorzystania dostêpnego zasobu
czasu pracy oraz obni¿enia kosztów eksploatacji pojazdu przy zachowaniu wy-
sokiego wspó³czynnika dorêczeñ. Zró¿nicowanie przestrzenne obs³ugiwanego
obszaru i roz³o¿enie liczby przesy³ek pomiêdzy odbiorców w mieœcie oraz na te-
renie powiatu jest du¿ym wyzwaniem przy planowaniu dorêczeñ. Spoœród 4%
niedorêczonych przesy³ek a¿ 2/3 przeznaczone by³y dla odbiorców w Nidzicy.
Z uwagi na charakter aktywnoœci zawodowej wielu odbiorców preferuje dosta-
wy w godzinach popo³udniowych, co z kolei utrudnia obs³ugê terenu powiatu
z powodu wiêkszych odleg³oœci pomiêdzy odbiorcami ograniczaj¹cych czasowo
liczbê dorêczeñ. Utrzymanie rentownoœci realizowanych us³ug wyklucza roz-
dzielenie obs³ugi powiatu nidzickiego na dwa rejony, jeden obejmuj¹cy miasto
Nidzica, a drugi obszar powiatu. W zwi¹zku z tym nale¿y poszukiwaæ mo¿liwo-
œci usprawnienia wykonywanych us³ug, wykorzystuj¹c dostêpne zasoby prze-
woŸnika i uwzglêdniaj¹c specyfikê obs³ugiwanego obszaru.

4. Mo¿liwoœci podniesienia efektywnoœci systemu dorêczeñ

W celu oceny mo¿liwoœci podniesienia efektywnoœci systemu dorêczeñ prze-
sy³ek na badanym obszarze zaproponowano trzy rozwi¹zania:
– optymalizacjê trasy przewozu z zastosowaniem kryterium minimalizacji od-

leg³oœci,
– optymalizacjê trasy przewozu z zastosowaniem kryterium minimalizacji czasu

jazdy,
– usprawnienie fazy dorêczenia przesy³ki do klienta z zastosowaniem dedyko-

wanego punktu odbioru przesy³ek.
Optymalizacjê trasy kuriera przeprowadzono na przyk³adzie jednego wybra-

nego dnia, w którym musia³ odwiedziæ 68 punktów. Symulacjê przeprowadzo-
no przy u¿yciu dodatku Solver do programu Microsoft Excel oraz, dla porówna-
nia, za pomoc¹ programu do zarz¹dzania transportem Emapa Transport+.
W pierwszej kolejnoœci wykonano macierz o wymiarach 68 x 68, która opisuje odleg-
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³oœæ w kilometrach miêdzy punktem A a punktem B oraz odwrotnie (równie¿
z uwzglêdnieniem wyjazdu i powrotu do bazy). Dla porównania ta sama trasa
przed optymalizacj¹ zosta³a wykreœlona za pomoc¹ programu Emapa Trans-
port+ (przy uwzglêdnieniu parametrów pojazdu, którym pracownik firmy do-
starcza³ przesy³ki). Obie trasy zosta³y poddane optymalizacji z zastosowaniem
kryterium minimalizacji, jej wynik przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Wyniki optymalizacji z zastosowaniem kryterium minimalizacji odleg³oœci

Kryterium optymalizacji Przed optymalizacj¹ Po optymalizacji

d³ugoœæ trasy (km)
Solver 292,02 185,19

Emapa 316,38 244,22

czas 6 godzin 10 minut 4 godziny 53 minuty

koszt (PLN) 199,88 157,02

�ród³o: Opracowanie w³asne.

Wynikiem optymalizacji jest zmniejszenie dziennego dystansu od ok. 37%
(Solver) do ok. 22% (Emapa). Ró¿nice mog¹ wynikaæ z algorytmów wyliczania
odleg³oœci pomiêdzy punktami w obu przypadkach, uwzglêdniaj¹cych bazê danych
o bie¿¹cych remontach dróg itp. Najwa¿niejsze jest jednak, ¿e udowodniono
mo¿liwoœæ zmniejszenia dziennego dystansu o blisko 100 km, co przek³ada siê
na wymierne korzyœci ekonomiczne.

Drugim z analizowanych rozwi¹zañ jest optymalizacja trasy z wykorzysta-
niem kryterium czasu przewozu. W tym przypadku optymalizacja zosta³a wy-
konana tylko w programie Emapa Transport+ z zaznaczeniem preferencji dla
trasy najszybszej. Uzyskane wyniki przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Wyniki optymalizacji z zastosowaniem kryterium minimalizacji odleg³oœci

Kryterium optymalizacji Przed optymalizacj¹ Po optymalizacji

d³ugoœæ (km) 316,3 253,32

czas 6 godzin 10 minut 4 godziny 59 minut

koszt (PLN) 199,88 162,51

�ród³o: Opracowanie w³asne.

Równie¿ w tym przypadku przeprowadzona symulacja wskazuje na mo¿li-
woœæ skrócenia czasu jazdy kuriera o jedn¹ godzinê (ok. 20%) oraz uzyskanie
dodatkowych oszczêdnoœci w postaci skrócenia dystansu o ponad 60 km i zmniej-
szenia kosztów.

Ostatnim z analizowanych rozwi¹zañ by³a mo¿liwoœæ usprawnienia fazy do-
starczenia przesy³ki w sposób inny ni¿ bezpoœredni dojazd kuriera do odbiorcy.
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Dostêpne badania wskazuj¹10, ¿e w Wielkiej Brytanii blisko 40% klientów rezyg-
nuj¹cych z zakupów wymagaj¹cych dostawy towaru do domu jako podstawow¹
przyczynê wskazywa³o brak mo¿liwoœci uzgodnienia dogodnego terminu dorê-
czenia. Mo¿na w takim przypadku rozwa¿aæ co najmniej dwa dostêpne rozwi¹-
zania. Jednym z nich jest system paczkomatów, drugim – punkt obs³ugi klienta
umo¿liwiaj¹cy nadanie i odbiór przesy³ki. Usprawnienie ostatniego etapu dorê-
czenia, poza oczywistym zwiêkszeniem wskaŸnika dorêczeñ, bêdzie mia³o rów-
nie¿ inne korzyœci. Udostêpnienie odbiorcom mo¿liwoœci bardziej elastycznego
wyboru czasu odbioru przesy³ki bez koniecznoœci oczekiwania na kuriera zachêci
czêœæ z nich do wyboru opcji samodzielnego odbioru. Mo¿e to spowodowaæ
zmniejszenie liczby przesy³ek przeznaczonych do bezpoœredniego dorêczenia,
co w analizowanym przypadku jest wa¿ne z uwagi na du¿y obszar obs³ugi.

Pierwszy z rozpatrywanych systemów, czyli paczkomat, mo¿na wyelimino-
waæ ju¿ na wstêpie. Wdro¿enie takiego sposobu dostawy wymaga komplekso-
wego podejœcia na poziomie ca³ego przedsiêbiorstwa i jest decyzj¹ strategiczn¹
dla operatora logistycznego. Natomiast drugie rozwi¹zanie, polegaj¹ce na stwo-
rzeniu punktu obs³ugi klienta, powinno byæ rozwa¿one. Obecnie za obs³ugê
powiatu nidzickiego odpowiada firma kurierska DPD, która przejê³a rejony
obs³ugiwane wczeœniej przez firmê Siódemka S.A. Po oficjalnym przejêciu fir-
my przez DPD w 2014 r. trwa³a integracja struktur operatorów. Niektóre
oddzia³y regionalne, np. w Olsztynie, funkcjonowa³y pod mark¹ Siódemka S.A.
jeszcze w 2015 r. Punkt odbioru i nadania paczki dzia³a w DPD pod nazw¹ Strefa
Paczki i na terenie województwa warmiñsko-mazurskiego wystêpuje w 26 miej-
scowoœciach, czêsto z mniejsz¹ lub podobn¹ liczb¹ ludnoœci jak Nidzica (np.
Orneta, Pas³êk).

Przedstawione wczeœniej dane charakteryzuj¹ce strukturê dorêczeñ w po-
wiecie nidzickim wskazuj¹, ¿e 2/3 niedorêczonych przesy³ek przypada na miasto
Nidzica. W ujêciu wzglêdnym mo¿e to sugerowaæ, ¿e dedykowany punkt nada-
nia i odbioru przesy³ek ma praktyczne uzasadnienie. Analiza dok³adnej liczby
niedorêczonych przesy³ek wykazuje, ¿e w badanym okresie by³o ich przeciêtnie
3 dziennie. Przy obecnym wolumenie dorêczeñ powstanie punktu obs³ugi
klienta nie ma racjonalnego uzasadnienia, rozpatrywanie tego wariantu ma cha-
rakter wy³¹cznie teoretyczny.

174 Daniel Kaszubowski, Rafa³ Rudowski

10 J. Allen, M. Browne, G. Thorne, Good Practice Guide on Urban Freight Transport, BESTUFS II, Instytut
Logistyki i Magazynowania, Poznañ 2007, s. 39.
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Podsumowanie

Wykorzystuj¹c jako bazê do obliczeñ aktualne dane o nadaniach i odbiorach
przesy³ek, wykazano, ¿e ogólnie dostêpne narzêdzia do optymalizacji tras prze-
wozów mog¹ przynieœæ wymierne oszczêdnoœci zwi¹zane z redukcj¹ dystansu
przebytego przez kuriera. Problemem jest jednak operacyjne wdro¿enie tych
rozwi¹zañ, wymaga bowiem dostêpnoœci do baz danych w czasie rzeczywistym
oraz ich integracji z terminalami w pojazdach, co jest niezbêdne w codziennej
pracy przewoŸnika. Wi¹¿e siê jednak z koniecznoœci¹ wdro¿enia zintegrowane-
go systemu informatycznego w skali ca³ego przedsiêbiorstwa. W przypadku
dedykowanego punktu dorêczeñ i odbiorów stwierdzono, i¿ jego funkcjonowa-
nie nie by³oby uzasadnione z ekonomicznego punktu widzenia ze wzglêdu na
stosunkowo wysoki wspó³czynnik dorêczeñ oraz niedostateczn¹ liczbê prze-
sy³ek w rejonie. Uzyskane wnioski nie wykluczaj¹ jednak racjonalnoœci takiego
rozwi¹zania w innych warunkach np. przy zastosowaniu terminalu bezobs³ugo-
wego lub wy¿szej koncentracji obs³ugiwanych przesy³ek.
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ANALYSIS OF OPTIMIZATION POTENTIAL
OF PARCEL SERVICES IN NIDZICA COUNTY

Summary: The paper presents optimization potential of parcel services in Nidzica
county based on the data obtained from Siódemka S.A. parcel service company. The
results indicate that there is a potential for tangible effects in the form of reduction in
distance travelled by a driver, resulting in savings of fuel consumption and time spent
on deliveries. However, there are significant practical barriers in implementation of
such optimization solutions in every day operations. Methods and applications used
in the paper are designed for static calculations instead of operational planning. De-
spite these limitations, the results justify further research of practical implications of
route planning in parcel services.

176 Daniel Kaszubowski, Rafa³ Rudowski
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