<€ EDUKACJA

Alina Guzik
Karol Flisikowski

Wydziat Zarzadzania
i Ekonomii

Edu Inspiracje WZIE: Sztuczna inteligencja
w edukacji. Czy strach ma wielkie oczy?

,To bedzie albo najlepszarzecz, jaka nam sie przydarzyta, albo najgorsza.
Jeslinie bedziemy ostrozni, moze to by¢ dla nas rzecz ostatnia” - powiedziat
kiedy$ o sztucznejinteligencji znany astrofizyk Stephen Hawking. Dlaczego

jej rozwdj powoduje u ludzi gesig skérke, drzenie rgk i przy$pieszone bicie

serca? Pocichu boimy sie buntu robotdéw i tego, ze przejma wtadze nad
Swiatem, a potem zrobig z nas bezwolnych niewolnikédw. Obawiamy sie tez,
ze zabiorg nam prace, a Swiat emocji odejdzie bezpowrotnie w zapomnienie.
Brzmi jak scenariusz dobrego amerykanskiego horroru, prawda?

Algorytmy Al
w edukacji

® Przetwarzanie jezyka naturalnego

Generowanie tresci, obrazow,
mowy, wariantow itd. ®

e Wzbudzanie zaangazowania

Personalizowane Sciezki edukacyjne

® Zapewnienie dostepnosci

Automatyczne ocenianie e
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Rys. 1. Zastosowanie Al w edukacji
Grafika: Kinga Dytrych

Pomocnik od zadan specjalnych

Wszystko sie moze zdarzy¢, nic nie jest prze-
sgdzone, jednak teraz spdjrzmy w przysztosc
przez rézowe okulary i oméwmy, jak Al moze
pomoc nauczycielom w pracy.

Przetwarzanie jezyka naturalnego

Coraz wiekszg popularnos¢ zdobywaja
narzedzia do przetwarzania jezyka naturalnego
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napedzane technologia Al, ktéra pozwala na
prowadzenie rozmoéw z chatbotem. Pomaga-
ja one odpowiadac na pytania i konstruowac
rozwigzania skomplikowanych zadan, takich
jak komponowanie esejow i kodu. Al moze
wspierac¢ nauczanie réwniez podczas zajec. Na
przyktad coraz bardziej popularne jest wdraza-
nie wirtualnych asystentéw wykorzystujacych
zaawansowane techniki przetwarzania jezyka
naturalnego (NLP) do konwersacji ze studenta-
mi. Chatboty odpowiadaja np. na wstepne py-
tania zwigzane z tematem, przygotowujac do
pogtebionej rozmowy z zywym nauczycielem.

Rozpoznawanie obrazéw

Na zajeciach uzywane sg czasem aplikacje
oparte na rozpoznawaniu obrazow i znakow
(np. aplikacje identyfikujace réwnania ma-
tematyczne na podstawie zdjec z zeszytow,
skanujace tekst i tworzace automatycznie
generowane infografiki).

— Nasi studenci z kierunkdw takich jak np. in-
formatyka, inzynieria danych i studiow podyplo-
mowych ,Sztuczna inteligencja i automatyzacja
procesow biznesowych w ujeciu praktycznym”
Juz dzisiaj pracujq z wielkimi zbiorami danych,
budujg wtasne rozwigzania inzynierskie Al, wy-
korzystujgc algorytmy uczenia maszynowego,
gtebokiego uczenia i rozpoznawania obrazéw —
mowi dr inz. Karol Flisikowski, prof. PG
z Katedry Statystyki i Ekonometrii na Wydziale
Zarzadzania i Ekonomii.
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Przetwarzanie dokumentow

Przetwarzanie dokumentdéw z wykorzysta-
niem Al stosowane jest juz od kilku lat i z powo-
dzeniem automatyzuje caty cykl przetwarzania
informacji. Modele rozpoznawania i analizy
jezyka wchodzg na coraz wyzszy poziom. Na
wielu uczelniach opracowano juz inteligentne
narzedzia, ktorych zadaniem jest udzielanie
odpowiedzi na zapytania studentow zwigzane
z kursami, egzaminami, organizacjg dziekana-
tow, procesami rekrutacyjnymi czy systemami
administracyjnymi.

Generowanie nowych wariantow

Ciekawym zastosowaniem chatbotow jest
rowniez tworzenie kontrastujacych ze soba
przyktadow w celu przedstawienia studentom
odmiennych rozwigzan danego problemu
(np. przy réznych zatozeniach wstepnych).
Nauczyciel matematyki moze dzieki temu
zaproponowac wygenerowanie wielu sposo-
bow poprawnego rozwigzania. Mozliwe jest
takze generowanie np. zréznicowanych stylow
pisania tego samego tekstu.

Personalizacja procesu nauczania

Kazdy student ma inne mocne i stabe strony,
a takze robi postepy we wtasnym, indywi-
dualnym tempie. Oprogramowanie oparte
na sztucznej inteligencji moze uczyc sie na
podstawie przyktadow i schematow oraz do-
starczac spersonalizowane $ciezki edukacyjne,
np. w postaci zadan o odpowiednim poziomie
trudnosci, podanych w odpowiednim czasie
i najlepszym kontekscie. Al jest tez szansg dla
rozwoju kursow e-learningowych. W przypad-
ku kursow MOOC (ang. massive open online
course) juz od dawna programisci zatrudnieni
przez znane firmy takie jak Coursera, Udemy
czy EDx — wprowadzajg inteligentne systemy
doboru tresci do uzytkownika, interpretery
kodu, programy testujgce wiedze oraz automa-
tyczny feedback. Na platformie typu Moodle
(na ktdrej opiera sie nasz system eNauczanie)
tego typu rozwigzania s dopiero planowane,
mozemy jednak juz dzisiaj, przy odrobinie wy-
sitku, uzy¢ zewnetrznych rozwigzan i ,wpiac” je
do naszych e-kursow.
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Wzbudzanie zaangazowania

Sztuczna inteligencja moze réwniez wzbo-
gacac zajecia, poprawiajac ich jakos¢ poprzez
angazowanie studentow. Przyktadem jest wy-
korzystanie inteligentnie kreowanej wirtualne;
rzeczywistosci wraz z réznymi scenariuszami
przebiegu wydarzen (zabiegi medyczne, za-
stosowania inzynierskie itp.). Tego typu zasoby
,r0zszerzaja" materiat z podrecznikdw i poma-
gaja przeprowadzac ciekawe i petne praktycz-
nych przyktaddw zajecia. Al uzywana jest tez
do budowania zgrywalizowanych srodowisk
edukacyjnych, rozpoznania zainteresowan
studentow i oferowania dodatkowego zastrzy-
ku endorfin poprzez dobrze skrojony system
wyzwan i nagrdd.

Wsparcie 0sob z niepetnosprawnosciami

Sztuczna inteligencja zwieksza takze do-
stepnos¢ zajec studentom z wadami stuchu lub
wzroku, lub tym, ktdrzy nie znajg dobrze jezyka
wyktadowego. Narzedzia takie jak transkrypcje
audio s3 dostepne od niedawna np. na plat-
formie MS Teams. Technologia ta moze zostac
rowniez wykorzystana przez studenta do robie-
nia notatek [konwersja typu mowa do tekstu,
rozpoznawanie pisma (OCR)] lub podczas
przeprowadzania egzamindw pisemnych.

Usprawnienie ewaluacji

Algorytmy Al moga by¢ wykorzystane
w procesie automatycznego testowania wiedzy
studenta. Takie ocenianie wymaga potaczenia
rozpoznawania obrazéw, tekstu i modeli opar-
tych na gtebokim uczeniu (kontekstowa analiza
tekstu, modele jezykowe NLP) w celu prze-
chwycenia informacji o tescie, zrozumienia go
i wystawienia odpowiedniej oceny. W ostatnim
czasie na platformie eNauczanie wprowadzono
funkcjonalnos¢ testow w formie offline, dzieki
ktorym nauczyciel moze skonstruowac na pod-
stawie bazy swoich pytan test, przeprowadzic
go na sali, a nastepnie zeskanowac odpowiedzi
studentow, a system sam rozpozna, przeanali-
zuje i wystawi oceny oraz wpisze je do dzien-
nika ocen na e-kursie. Takie metody ewaluac;ji
moga oszczedzi¢ wyktadowcom czas i zmniej-
szy¢ liczbe popetnianych btedow. Al moze tez
zrozumie¢ odpowiedzi w przypadku pytan
otwartych, jak np. eseje, i je oceni¢. Co prawda
tego typu funkcjonalnosci sg dopiero w fazie
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11% trudno powiedziec

20% negatywnie

Rys. 2. Postrzeganie robotow i sztucznej inteligencji przez Polakow

Grafika: Kinga Dytrych; Zrédto: Kantar Public, Postawy Polakéw wobec robotéw i sztucznej inteligencji. Eurobarometr

87.1, grudzier 2017
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rozwoju, ale juz na kilku platformach MOOC
zapowiada sie ich masowe wdrozenie. Te same
rozwigzania wykorzystuje sie obecnie do wy-
krywania plagiatow i dzieki rozwojowi technik
analizy tekstu sg one coraz wydajniejsze.

Wsparcie metodyczne

Al moze wykrywac wysoka liczbe btednych
odpowiedzi i sugerowac nauczycielom np.,
ktdre pytania wprowadzajg studentow w btad.
Moze ona rowniez podpowiada¢, jakiego typu
tresci sa najskuteczniejsze dydaktycznie,

i korygowad strategie nauczania na podstawie
danych i wiasnych przewidywan.

Narzedzia warte uwagi

e Generowanie odpowiedzi na pytanie:
ChatGPT (najbardziej znany chatbot Al na
Swiecie), Ivy (czat dla szkolnictwa wyzszego,
obstuguje miliony zapytan studentow)

e Generowanie obrazow: DALLE2 (zaawanso-
wany algorytm Al), NighCafe

e Generowanie prezentacji: Curipod (tworze-
nie lekcji na podstawie zapytania), SlidesAl

e Generator quizow na podstawie tekstow:
Yippity

¢ Generowanie tekstow: Smodin, Eskritor

e Generowanie notatek i transkrypcji: Otter
(transkrypcja rozmowy grupowej w czasie
rzeczywistym), Cloud Speech-to-Text
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e Generator wideo wyktadow: Synthesia (two-
rzy wirtualnych aktoréw)

e Generator modeli 3D: Sloyd

¢ Inteligentne ttumaczenia i redakcja: DeeplL,
Grammarly

Czy te oczy moga ktamac?

Zdejmijmy na chwile nasze rézowe okulary.
ChatGPT do tej pory zdat egzamin zawodowy
z prawa, zarzadzania i medycyny, a takze
z sukcesem przeszedt rozmowe kwalifikacyjng,
po czym dostat prace w firmie Google. Oszu-
kiwanie nigdy nie byto tak fatwe. Nowoczesne
chatboty sg juz bardzo wydajne w przetwarza-
niu tekstu i odpowiadaja na pytania uczniow
w tempie mniejszym niz 2 sekundy. Mozna ich
uzy¢ do rozwigzywania swoich zadan, tworze-
nia konspektow, artykutow, esejow czy kodow,
kopiujac cudze prace bez pozostawiania sla-
dow. Modele jezykowe polegajace na wielkich
zbiorach danych maja réwniez tendencje do
tworzenia btednych informacji w przekonuja-
cy sposob. Moga zwrdcic niescistosci, w tym
sfabrykowane cytaty, statystyki i fakty. tatwo
spowodowac, aby dane wyjsciowe brzmiaty
».madrzej” lub ,gtupiej”, przez co plagiat jest
jeszcze trudniejszy do wykrycia.

Na dzien dzisiejszy bardzo trudno jest
odrdznic tresci pisane przez cztowieka od tych
generowanych przez Al, a najsmutniejsze jest
to, ze wszyscy, ktorzy uzywaja pozyczonej
inteligencji w nadmiarze, pozbawiaja sie okazji
do uczenia i rozwoju. W rezultacie zycie staje
sie tatwiejsze, ale madrosci jakby ubywa.

Tym, ktorzy wciaz sie troche obawiaja
zagrozenia ptynacego z ekspansji sztucznej
inteligencji, przydadzg sie stowa publicysty
Jake'a Metha: ,ChatGPT jest naprawde dobry
W pisaniu rzeczy, ktore sg dobre. Zarazem jest
naprawde kiepski w pisaniu rzeczy, ktore sg
Swietne”. My, spotecznos¢ Politechniki Gdan-
skiej: odkrywcy, wynalazcy i tworcy rzeczy wy-
jatkowych, mozemy spac spokojnie. (Nerwowe
kaszlniecie) Jeszcze...

*

Cykl Edu Inspiracje WZIE to seria artykutow
na temat nowoczesnych rozwigzan edukacyj-
nych, dobrych praktyk, skutecznej metodyki
oraz ciekawych narzedzi dydaktycznych.
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