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Emotions in the workplace among the professions
with increased psychosocial risks

Summary. Psychosocial threats at work are one of the big challenges for the man-
agement of occupational health (WHO, 2008). The aim of this study was to assess
the emotional balance and positivity ratio in the work of uniformed officers and
identify differences between these formations. The study involved 218 policemen,
firemen and probation personnel. Work-related Affective Well-being Scale was
used (Van Katwyk, et al., 2000). Eustress and distress in the work context were rel-
atively independent. Emotions of the opposite sign and low activity were moder-
ately correlated. The officers usually experienced positive work-related emotional
balance, with a predominance positive emotions of low activity. The positive ratio
was low and reached 1,13. Positive affect was usually present in the work of fire-
men, while negative affect were often present in the work of policemen. It is proba-
bly due to different organization of working time and the emotional dissonance in
the professional interpersonal relationships context.

Key words: positive affect, negative affect, uniformed officers, psychosocial risks,
positivity ratio

Wprowadzenie

Zagrozenia psychospoteczne oraz zwigzane z nimi sytuacje ryzyka sa jednym
znajwiekszych wyzwan wspoétczesnego zarzadzania bezpiecznymi i higienicznymi
warunkami pracy. Ryzyko psychospoteczne to prawdopodobienstwo wystapienia
zagrozen, wynikajacych z tresci pracy, jej spotecznego i organizacyjnego kontekstu.
Zagrozenia moga spowodowac pogorszenie zdrowia fizycznego i dobrostanu psy-
chicznego pracownikow (WHO, 2008).

Wsrod zawodow podwyzszonego ryzyka psychospolecznego znajduja sie
stuzby mundurowe, miedzy innymi policjanci, wieziennicy i strazacy. Sa to for-
macje odpowiedzialne za bezpieczenstwo publiczne. Jednakze strazacy pelnia tez
role ratownikow, dlatego w spoteczenstwie bardziej doceniany jest ten pozytywny
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aspekt ich pracy szczegdlnie w poréwnaniu do restrykcyjnego charakteru stuzby
policjantéw i wigziennikow.

Policjanci oceniaja swoja prace jako interesujaca, ale niebezpieczna. Podczas
stuzby prawie polowa policjantéw znalazla si¢ w sytuacji bezposredniego zagroze-
nia zdrowia i Zycia, podejmowata dziatania we wrogim ttumie, a ponad dwie trze-
cie byla swiadkiem makabrycznych widokéw (Dudek, 2003). Sytuacje zagrozenia
w wieziennictwie sq zwiazane z aktami agresji werbalnej i fizycznej ze strony osa-
dzonych oraz przemocy wewnatrzwieziennej i buntow (Basinski, Basinska, 2004).
Udziat w sytuacjach traumatycznych jest wrecz codziennoscig w pracy strazakow.
Szczegolnie obcigzajace sa sytuacje, w ktorej ofiarami okazujq sie dzieci (Basinska,
2008; Brough, 2004).

Jednak to stres organizacyjny bardziej niz stres operacyjny, bezposrednio zwig-
zany z trescia pracy, jest przyczyna gorszego dobrostanu psychicznego oraz matej
satysfakcji z pracy policjantow i strazakow (Basiniska, 2008; Brough, 2004; Oginska-
-Bulik, 2003). Najpowazniejsze problemy w Stuzbie Wieziennej wynikajg z prze-
cigzenia praca i z niskiego statusu spotecznego (Schaufeli, Peeters, 2000). Poczucie
zagrozenia i odpowiedzialnosci, a rOwnoczesnie niedostatek nagrod i szczegolne
relacje interpersonalne, to charakterystyczne cechy pracy funkcjonariuszy stuzb
mundurowych (Oginska-Bulik, 2005). Dla efektywnego dziatania organizacji stres
pracy jest istotny, poniewaz taczy sie z obnizong jakoscia pracy, kosztami absengji,
fluktuacji kadr oraz wystepowaniem nieetycznych zachowan (Cotton, Hart, 2003).
W kontekscie funkcjonowania organizacji, negatywny afekt jest bezposrednio zwia-
zany ze stresem, a pozytywny z morale pracownikéw i satysfakcja z pracy (Cotton,
Hart, 2003; McGowan, Gardner, Fletcher, 2006).

Bezspornym jest fakt, ze stres generuje intensywne, negatywne emocje (Du-
dek i in., 2005). Istnieja jednak badania wskazujace, ze w sytuacjach powaznego,
chronicznego stresu pozytywne emocje zdarzaja si¢ zaskakujaco czesto (Folkman,
2008; Folkman, Moskowitz, 2000). W tych samych sytuacjach, ktére sa zdominowa-
ne przez emocje negatywne, emocje przyjemnosci réwniez odgrywaja istotna role.
Jednak zjawisko to przez dtugi czas byto pomijane, z powodu koncentrowania sie
wylacznie na negatywnych aspektach stresu.

Jedna z najczesciej stosowanych koncepciji afektu jest podejscie Tellengen, Wat-
son i Clark (1999). Autorzy wskazuja na istnienie dwdch autonomicznych unipo-
larnych dymensji: pozytywnego i negatywnego afektu (zréznicowanie w zakresie
walengji). W tym modelu emocje sg niezalezne od kontekstu sytuacyjnego i moga
by¢ traktowane jako krétkotrwaly stan albo jako stabilna cecha. Clark i Watson
(1991) reprezentowali poglad, ze emocje przyjemnosci pozostaja w opozycji do
braku emocji przykrosci. Z drugiej strony podkreslali, ze pozytywne i negatywne
afekty sg od siebie niezalezne. Jednak w badaniach empirycznych systematycznie
uzyskiwano mate lub umiarkowane korelacje zawarto pomiedzy wymiarami, jak
i poszczegolnymi emocjami, tworzacymi dymensje.

Sprzecznos¢ w zalozeniu jednobiegunowosci pozytywnego i negatywnego
afektu dostrzegli Russell i Carroll (1999). Ich zdaniem pozytywny oraz negatywny
afekt sa wzglednie niezalezne, poniewaz obejmuja wylacznie emocje o wysokim
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poziomie aktywacji. Silniejsze wspolzaleznosci obserwowano pomiedzy emocjami
o przeciwnym znaku i nizszej intensywnosci oraz w obrebie tego samego znaku.
Wskazano tez na odmienny mechanizm biologiczny, lezacy u podtoza pozytywne-
go i negatywnego afektu. W zwigzku z tym zaproponowano modyfikacje modelu,
tak by opis emocji odbywat sie za pomocg dwdch niezaleznych wzgledem siebie
kryteridéw: walengji (przyjemnos$¢ — przykrosc) i aktywacji (niska — wysoka inten-
sywnosc¢) (Feldman Barrett, Russell, 1999). Aktywacja reprezentuje bezposrednio
pobudzenie fizjologiczne (poziom aktywacji ciata badz umystu), podczas gdy wa-
lencja odzwierciedla afekt sam w sobie.

Koncepcja bezposrednio nawiazujacg do pogladéw Russell i zespolu, ale po-
zostajaca w Scistej relacji do kontekstu zawodowego, jest podejscie Van Katwyk
i wsp. (2000). Reakcje emocjonalne mozna podzieli¢ wedlug kryterium znaku
(przyjemnos$¢ — przykros¢) oraz intensywnosci pobudzenia (niska — wysoka ak-
tywacja). W ten sposob utworzono cztery grupy emocji: przyjemne i intensywne
(np. entuzjazm), przykre i intensywne (np. oburzenie), emocje pozytywne o niskiej
aktywacji (np. zadowolenie), a takze emocje negatywne o stabszej intensywnosci
(np. znudzenie). Zgodnie z koncepcja stresu Selyego (1978), doswiadczanie emogji
pozytywnych o wysokim stopniu pobudzenia rozumiane jest jako eustres, a emocji
negatywnych o znacznej intensywnosci jako dystres. W sytuacjach stresu, eustres
sprzyja ocenie stawianych wymagan w kategoriach wyzwania. Zdaniem Oginskiej-
-Bulik (2009) stres moze petni¢ role ,naturalnego dopalacza”, a typowym wydaje
sie¢ doswiadczanie pozytywnych (eustresu) i negatywnych (dystersu) jego wskaz-
nikow.

Roéwnoczesny pomiar wystepowania emocji negatywnych i pozytywnych
w kontekscie stresu zawodowego byt przedmiotem niewielu badan. W zawodach,
w ktérych ryzyko przezywania negatywnych i réwnoczesnie intensywnych emo-
qji jest duze, obserwowano ogdlny dodatni bilans emocjonalny z przewaga mato
intensywnych emocji przyjemnosci (Machin, Hoare, 2008; McCreary, Thomson,
2004). Pozytywny afekt petnil promujaca i ochronng role oraz okazat sie dobrym
predyktorem sprawnosci wykonywania zadan (Kaplan, Bradley, Luchman, Hay-
nes, 2009). Gorsza jako$¢ pracy obserwowano wsérdd pracownikow doswiadcza-
jacych nielicznych emocji pozytywnych i wielu emocji negatywnych. Jednak gdy
dominowaly emocje pozytywne, afekt negatywny nie mial znaczenia dla jakosci
wykonania pracy (Van Yperen, 2003).

Nie tylko samo zréwnowazenie doswiadczanych pozytywnych i negatywnych
emocdji jest istotne. Nalezy zwrodci¢ uwage na dwa fenomeny. Pierwszy to zjawisko
inklinacji negatywnej, w ktdrej negatywne emocje majq silniejsze oddziatywanie
niz emocje pozytywne. Drugie zjawisko to pozytywne zréwnowazenie (Fredrick-
son, 2009). W badaniach Losady i Heaphy (2004) oraz Fredrickson i Losady (2005)
zaobserwowano, ze rozkwit i poszerzanie zasobéw nie wystepuje przy prostym
zbilansowaniu pozytywnych i negatywnych standw oraz zdarzern, ale dopiero gdy
wskaznik pozytywnosci przekroczy 2,9 punku. W uproszczeniu daje to proporcje
trzech stanow pozytywnych w stosunku do jednego negatywnego.
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W dotychczasowych badaniach rzadko podejmowano problem pozytywnych
i negatywnych emocji w pracy funkcjonariuszy stuzb bezpieczenstwa publiczne-
go. Jest on istotny z uwagi na zwigkszone ryzyko psychospoteczne w tych gru-
pach. Celem niniejszej pracy byta ocena bilansu emocjonalnego (z uwzglednieniem
wskaznika pozytywnosci) wérdd funkcjonariuszy i réznic pomiedzy wybranymi
formacjami oraz oszacowanie wspolzaleznosci pomiedzy emocjami. Zgodnie z po-
gladami Van Katwyk i in. (2000) zastosowano podejscie dwudymensjonalne, zalez-
ne od kontekstu pracy zawodowe;j.

Hipotezy:

H1. Eustres i dystres zwigzane z praca sa od siebie wzglednie niezalezne, a umiar-
kowanej relacji oczekuje si¢ pomiedzy emocjami o przeciwnym znaku i niskiej
aktywagiji.

H2. W zawodach zwigkszonego ryzyka stresu psychospotecznego przewazaja
emocje pozytywne nad negatywnymi. Najczesciej odczuwane sg emocje przy-
jemnosci o niskim stopniu aktywacji.

H3. Policjanci i wigziennicy cze$ciej przezywaja w pracy emocje przykrosci, w tym
dystresu, niz strazacy. Natomiast strazacy do$wiadczajq wiecej eustresu niz
pozostate dwie grupy zawodowe.

Metoda

Sposrdd stuzb bezpieczenstwa publicznego wybrano trzy grupy: funkcjona-
riuszy Policji (n = 97), Stuzby Wieziennej (n = 45) oraz Panstwowej Strazy Pozarnej
(n =76). Wszyscy ankietowani (N = 218) byli funkcjonariuszami wykonujacymi
podstawowe dziatania operacyjne, czyli zadania charakterystyczne dla danej for-
magji: wszyscy policjanci petnili stuzbe w dziale prewengji, strazacy w jednostkach
ratowniczo-gasniczych, a funkcjonariusze wigziennictwa pracowali w bezposred-
nim kontakcie z osadzonymi, w dziatach ochrony (78%) i penitencjarnym (22%).
Trzy czwarte strazakow i wieziennikow oraz dwie trzecie policjantéw posiadato
staz stuzby krotszy niz 10 lat. W badaniu wziely udziat kobiety, ktére byty poli-
cjantkami (n = 13) i funkcjonariuszkami wieziennictwa (n = 3). Stanowily 7% an-
kietowanych. Udziat w badaniu byt dobrowolny i anonimowy. Z tego powodu nie
zbierano zadnych innych danych demograficznych. Kazdy z uczestnikéw zapoznat
sie z celem badan oraz swoimi prawami, a nastgpnie wyrazil pisemna zgode.

Do oceny reakcji emocjonalnych w miejscu pracy zastosowano Skale Dobro-
stanu Emocjonalnego w Pracy w wersji skroconej (Job-related Affective Well-being
Scale JAWS, Van Katwyk i in., 2000). Wersja ta sktada sie z 20 itemow. Respondenci
byli pytani o czestotliwos¢ doswiadczania poszczegélnych emocji, wynikajacych
z réznych aspektow wykonywanej pracy (zadania, wspdtpracownicy, przetozeni,
petenci, zarobki) podczas ostatniego miesigca. Zastosowano 5-punktowq skale Li-
kerta (1 — nigdy, 5 — bardzo czesto). Emocje skategoryzowano w czterech grupach
wedtug kryterium znaku (pozytywne — negatywne) i pobudzenia (wysoki — niski
poziom aktywacji). Wyniki obliczano na dwa sposoby. Po pierwsze, jako sumy
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punktéw na wymiarze emocji pozytywnych oraz negatywnych. Po drugie, poprzez
zsumowanie wynikéw w zakresie czterech subskal: eustres — emocje pozytywne
o wysokim stopniu pobudzenia, emocje przyjemnosci o niskiej intensywnosci i dys-
tres — emocje negatywne o wysokim stopniu pobudzenia i emocje przykrosci o ni-
skiej intensywnosci (Spector, 2006). Dodatkowo obliczono wskaznik pozytywnosci,
czyli stosunek emocji pozytywnych do negatywnych (Fredrickson, Losada, 2005).
W niniejszym badaniu rzetelnos¢ wyroéznionych podskal mierzona wspoétczynni-
kiem a-Cronbacha byta dobra (tabela 1).

W badaniu zastosowano podejscie korelacyjne. Z wykorzystaniem programu
STATISTICA obliczono statystyki opisowe zmiennych oraz wspdtczynniki korela-
qji r-Pearsona z uwzglednieniem poprawki Bonferroniego (Howell, 1997). Korekty
uzyto w celu kontroli btedu I rodzaju, byta ona liczona w ten sposob, ze przyjety
poziom alfa dzielono przez liczbe wykonanych testow statystycznych. Nastepnie
zastosowano test {-Studenta do oceny roznic pomiedzy zmiennymi. Do identyfika-
qji roznic pomiedzy trzema grupami wybrano metode ANOVA wraz z testem RIR
Tukey’a dla grup o nieréwnej liczno$ci. Do oszacowania wielkosci sily tych efektow
zastosowano stosunek korelacyjny czastkowe #?, ktéry wskazuje na procent wyjas-
nionej wariancji zmiennej zaleznej od czynnika jakosciowego. Za silny efekt uznaje
sie czastkowe 7? > 0,14 (Ferguson, Takane, 2001).

Wyniki

W tabeli 1 przedstawiono $rednie, odchylenia standardowe, wspdtczynniki ko-
relacji r-Pearsona oraz wspdtczynniki rzetelnosci subskal a-Cronbacha.

Tabela 1. Emocje zwiazane z wykonywang praca — statystyki opisowe oraz staty-
styki rzetelno$¢ skal (N = 218)

Czynnik M SD [1] [2] [3] [4] [5] [6]
[1] Emocje pozytywne 2742 737 087
[2] Emocje negatywne 2438 9,02 -054 093
[3] Eustres 1291 407 09 -0,36 0,75

[4] Emocje przyjemnosci 1451 4,11 090 -062 0,62 0,84
o niskiej aktywacji
[5] Dystres 11,76 468 -047 095 -0,28* -057 0,88

[6] Emocje przykrosci 1261 476 -056 096 -040 -061 084 0,8
o niskiej aktywacji

Legenda: na przecieciu podano a-Cronbacha; wspdtczynniki korelacji powyzej 10,351 istot-
ne p < 0,05 z korekta Bonferroniego (0,05/15 = 0,0033); *p = 0,018

Emocje pozytywne i negatywne pozostawaly w przeciwnej relacji o umiarko-
wanej sile. Przy czym emocje o opozycyjnym znaku i niskim stopniu pobudzenia
byty dwukrotnie bardziej wspoétzalezne niz emocje o wysokim stopniu pobudzenia
(odpowiednio r = -0,61, p <0,001ir =-0,28, p =0,018). Emocje pozytywne o wy-
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sokiej i niskiej aktywacji byly umiarkowanie wspolzalezne, a emocje negatywne
wysoko skorelowane (odpowiednio r = 0,62, p < 0,001 ir = 0,84, p <0,001). Po
uwzglednieniu poprawki Bonferroniego wszystkie wspotczynniki korelacji pozo-
staly statystycznie istotne. Wyjatkiem okazata sie relacja pomiedzy eustresem i dys-
tresem. Przyjeto hipoteze pierwsza (H1), zgodnie z ktdra silne emocje zwigzane
z wykonywang stuzba, odzwierciedlajace dystres i eustres, sq od siebie wzglednie
niezalezne. Natomiast emocje o niskiej intensywnosci oraz przeciwnym znaku two-
rza umiarkowane relacje.

Funkcjonariusze stuzb mundurowych podczas pracy czesciej doswiadczali
emocji pozytywnych niz negatywnych (t = 3,86, df = 434, p <0,001). Nad eustresem
przewazaty emocje przyjemnosci o niskim stopniu pobudzenia (t = -4,10, df = 434,
p < 0,001). Natomiast dystres i emocje przykrosci o niskim stopniu intensywnosci
pojawialy sie tak samo czesto (f = -1,89, df = 434, p = 0,06). Proporcja pozytywne-
go afektu w stosunku do negatywnego wyniosta 1,13. Swiadczy to o niewielkiej,
cho¢ znamiennej statystycznie, przewadze emocji pozytywnych nad negatywnymi.
Przyjeto hipoteze druga (H2), zgodnie z ktérg w zawodach podwyzszonego ryzyka
psychospolecznego funkcjonariusze czesciej reaguja na wykonywang prace emo-
cjami pozytywnymi niz negatywnymi. Wérod respondentow dominowaly emocje
przyjemnosci o niskim stopniu aktywacji.

W dalszej kolejnosci pordwnano reakcje emocjonalne w relacji do stuzby pet-
nionej przez policjantdw, strazakow i wieziennikéw. Szczegdtowe wyniki przed-
stawiono w tabeli 2.

Stosujac test RIR Tukey’a dla grup o nieréwnej licznosci, stwierdzono, ze stra-
zacy istotnie czesciej niz policjanci i wieziennicy przezywali pozytywne reakcje
emocjonalne w pracy. Dotyczyto to zaré6wno mniej intensywnych emocji przyjem-
nosci, jak i eustresu. Warto zaznaczy¢, ze funkcjonariusze wieziennictwa w swojej
pracy najrzadziej odczuwali pozytywne emocje. Policjanci istotnie cze$ciej niz wie-
ziennicy i strazacy przezywali dystres. Sposréd badanych grup zawodowych, emo-
cje negatywne o niskiej intensywnosci najrzadziej byly obecne w pracy strazakow,
a policjanci do$wiadczali ich najczesciej. Obserwowane wielkosci efektéw byty
umiarkowane albo duze, co oznacza wyrazne zréznicowanie w zakresie dobrosta-
nu emocjonalnego pomiedzy pracownikami tych stuzb. Wéréd strazakéw wskaz-
nik pozytywnosci byt najwiekszy i wynosit 1,54, a wéréd wieziennikéw osiagnat
poziom 1,05. Natomiast w grupie policjantow stosunek pomiedzy pozytywnymi
a negatywnymi emocjami wynidst tylko 0,90.

W ten sposdb hipoteza trzecia (H3) zostata cze$ciowo przyjeta. Pozytywny bi-
lans emocjonalny towarzyszyt pracy strazakéw i wigziennikdéw, a negatywny pracy
policjantéw. Badani policjanci byli grupa, ktéra przezywata w pracy najwiecej emo-
¢ji przykrosci, w tym dystresu. Natomiast strazacy czesciej doswiadczali eustresu
niz pozostate dwie grupy zawodowe. Zadna z formacji nie osiagneta wskaznika
pozytywnos'ci, Czyli proporgji pomiedzy pozytywnymi i negatywnymi emocjami,
$wiadczacej o rozkwicie oraz poszerzaniu zasobéw w kontekscie pracy.
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Tabela 2. Emocje w miejscu pracy w zawodach o podwyzszonym ryzyku stresu

Policjanci ~ Wieziennicy  Strazacy
[1] [2] [3]
M  SD M SD M  SD

FQ, RIR
215 T Tukey*

[1L:3]
[2[:[3]
(11:[2]
Emocje negatywne 28,6 90 2367 769 195 7,0 2730 0,20 [1]:[3]
[2[:[3]
[1L:[3]

Emocje pozytywne 258 79 2493 583 309 6,1 1547 0,13

Eustres 125 42 1129 3,11 143 39 922 0,08
[2]:[3]
) , . [1]:[3]
Emodje przyjemnosci 43, 45 q364 363 166 39 1806 0,14
o niskiej aktywacji [2]:13]
[1]:[2]
Dystres 139 49 10,62 372 97 37 2243 017
[1]:[3]
; Sci [1]:[3]
Emogje przykrosci 147 46 13,04 442 97 3,6 2910 021
o niskiej aktywacji [21:[3]

Legenda: *p < 0,05
Dyskusja

Celem niniejszej pracy byta ocena bilansu emocjonalnego oraz wskaznika po-
zytywnosci wérdd funkcjonariuszy stuzb bezpieczenistwa publicznego, oszacowa-
nie wspodtzaleznosci pomiedzy emocjami oraz okreslenie specyfiki réznic w tych
formacjach.

Wsréd ankietowanych funkcjonariuszy eustres i dystres zwigzane z praca
byly od siebie wzglednie niezalezne, a pomiedzy emocjami o przeciwnym znaku
i niskiej aktywacji zaobserwowano umiarkowang relacje. Wedtug Clark i Watson
(1991) pozytywne i negatywne emocje wolne od kontekstu, rozumiane jako eustres
i dystres, byty od siebie wzglednie niezalezne. Wynika to z faktu, ze bardzo inten-
sywne emocje sa warunkowane odmiennymi mechanizmami. W niniejszym bada-
niu poglad ten znalazt potwierdzenie w specyficznym kontekscie pracy.

Pozytywne i negatywne emocje o niskiej aktywacji w sytuacji pracy byly
wspotzalezne. Jest to zgodne zaréwno z obserwowanymi wzorami zaleznosci w sy-
tuacjach pozbawionych specyficznego kontekstu, jak i w mniej licznych badaniach
dotyczacych sytuacji pracy (Makikangas, Feldt, Kinnunen, 2007; Russell, Carroll,
1999). Im wiecej niezbyt intensywnych emocji przyjemnosci w pracy, tym mniej
emogji przykrosci o podobnym nasileniu. Tworzenie odpowiedniego klimatu orga-
nizacyjnego w miejscu pracy stwarza mozliwos¢ kreowania pozytywnych sytuacji.
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W zawodach zwigkszonego ryzyka psychospotecznego emocje pozytywne
przewazaty nad negatywnymi. Najczesciej odczuwane byly emocje przyjemno-
$ci o niskim stopniu aktywacji. Potwierdzaja to rezultaty wczesniejszych badan,
w ktérych w sytuacji pracy obserwowano pozytywny bilans emocjonalny. Taki sam
wzdr zaleznosci uzyskano w grupie kierowcéw autobuséw (Machin, Hoare, 2008)
oraz wérod lekarzy pierwszego kontaktu (Uncu, Bayram, Bilgel, 2006). Bez wzgle-
du na stresogenno$¢ praca moze wzbudzac szeroka game uczué. Mimo waznosci
tej sfery funkcjonowania jednostki, praca dostarcza uczu¢ o malej intensywnosci
i zazwyczaj faczy si¢ z pozytywnym bilansem emocjonalnym. Koncentrowanie si¢
wylacznie na emocjach negatywnych zubaza badania nad stresem oraz ogranicza
mozliwosci aplikacyjne.

Z drugiej strony wazne znaczenie ma proporcja pomiedzy dos$wiadczanymi
pozytywnymi i negatywnymi emocjami w pracy. Zgodnie z teorig budowania
i poszerzania zasobow, do rozkwitu potrzebna jest przewaga zdarzen i stanow
pozytywnych nad negatywnymi w stosunku 3:1 (Fredrickson, Losada, 2005).
W prezentowanym badaniu pozytywny bilans emocjonalny towarzyszyl pracy
strazakéw i wieziennikdéw. Policjanci podczas pracy czesciej przezywali emocje
przykrosci, w tym dystresu, w poréwnaniu do pracownikéw pozostatych stuzb.
Natomiast strazacy czesciej doswiadczali eustresu niz pozostate dwie grupy za-
wodowe. Jednak w prezentowanym badaniu Zadna z grup nie przekroczyla linii
Losady (Losada, Heaphy, 2004), w zwiazku z tym nie mozna méwié o wzroscie
i rozkwicie zawodowym.

Dominacja negatywnego afektu wsréd ankietowanych policjantdw jest wyni-
kiem odmiennym od uzyskanego przez McCreary i Thomson (2004), ktorzy stwier-
dzili, ze kanadyjscy policjanci podczas stuzby przezywali wigcej uczué pozytyw-
nych niz negatywnych. Jest to tez odstepstwem od ogoélnego wzoru bilansu emocjo-
nalnego w kontekscie pracy. Moze tez powodowac bardzo niekorzystne zjawisko
w kontekscie odczuwania i poszerzania pozytywnosci (Fredrickson, 2009). Wspét-
czynnik pozytywnoséci wsrod policjantdw byt ponizej jednosci, co moze swiadczy¢
wrecz o stanie wigdniecia zawodowego.

W polskich warunkach policjanci i wigziennicy postrzegani sg przez spoteczen-
stwo jako stuzby restrykcyjne. Z tych powoddéw oczekiwano podobienstwa miedzy
nimi w zakresie emocjonalnego dobrostanu. Uzyskanych réznic pomiedzy grupa-
mi zawodowymi nie mozna uzasadni¢ spostrzeganym prestizem spolecznym pra-
cy funkcjonariuszy, ten bowiem jest najnizszy u wieziennikoéw (Basinski, Basinska,
2004). Zaproponowano dwa kierunki interpretacji. Pierwszy wiaze si¢ z organizacja
czasu pracy, drugi ze specyfika relacji interpersonalnych w pracy.

Sposrdd stuzb bezpieczenstwa publicznego, czas pracy policjantéw oraz ro-
tacje zmian cechuje najwigksza nieregularnosé. Taka sytuacja wiaze sie¢ z praca
w nadgodzinach i skracaniem okresu wypoczynku pomiedzy zmianami. W ni-
niejszym badaniu najczesciej wskazywana przez policjantow emocja bylo zme-
czenie, co moze wynikac nie tylko z ilosciowego obcigzenia pracg podczas zmiany
roboczej, ale i niemoznoscia regeneradji sit po jej zakoniczeniu. Problem zmecze-
nia oraz trudnosci ze snem wsrdd policjantéw byty najbardziej widoczne wsréd
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funkcjonariuszy pracujacych wytacznie na zmianach dziennych, w poréwnaniu
do tych petnigcych regularne stuzby w systemie dzienno-nocnym (Basinska, Ke-
ska, 2008). Zgodnie z zasadami ergonomii, po ostatniej stuzbie w porze nocnej, za-
lecany jest 48-godzinny okres wypoczynku. W ten sposéb pracowali strazacy oraz
wieziennicy zatrudnieni w dziale ochrony. Taka organizacja czasu pracy sprzyja
regeneracji sit, czego nie mozna zapewnic przy rozszerzonych o nadgodziny stuz-
bach dziennych.

Negatywny bilans emocjonalny wéréd badanych policjantow moze réwniez
wynika¢ z dysonansu emocjonalnego odczuwanego podczas pracy. Relacja pomie-
dzy policjantem a petentem jest bardzo specyficzna. Czesto dotyczy sytuacji nie-
przyjemnych lub konfliktowych. W kontaktach z klientami policjanci musza ttu-
mic swoje prywatne uczucia i okazywac tylko te, ktore sa zgodne ze standardami
stuzby. Jak wykazano w innych badaniach (Bakker, Heuven, 2006, Van Gelderen,
Konijn, Bakker, 2011), dysonans emocjonalny, polegajacy na pokazywaniu pozy-
tywnych emocji i ttumieniu negatywnych, byt jedna z kluczowych przyczyn wy-
czerpania emocjonalnego, depersonalizacji i pogorszenia dobrostanu psychicznego
pracownikéw. Miat tez wptyw na ich funkcjonowanie na poziomie fizjologicznym.
Kosztem ujemnego bilansu emocjonalnego moze stac si¢ zmeczenie pracg i przy-
musowe falszowanie emocji podczas stuzby.

Zgodnie z przewidywaniem, pracy strazakow znaczaco czesciej towarzyszyly
emocje przyjemnosci o mniejszej intensywnosci i eustres, w porownaniu do po-
zostatych badanych grup. Mozna przypuszcza¢, iz odpowiada za to zadowolenie
z pracy, ktore przez wybranych badaczy jest utozsamiane z eustresem (McGowan,
Gardner, Fletcher, 2006). Strazacy, bedac ratownikami, majg wigcej okazji do do-
$wiadczania zadowolenia z pracy i szacunku spolecznego niz policjanci, ktérzy wy-
petniaja gtownie funkcje utrzymania bezpieczeristwa publicznego. Brough (2004)
zauwazyla, ze stres organizacyjny nie miat wplywu na zdrowie strazakéw, w prze-
ciwienstwie do policjantéw. Zgodnie z pogladami McGowan, Gardner i Fletcher
(2006) mozna przypuszczaé, ze pozytywne emocje pelnia zabezpieczajaca role
w stosunku do zdrowia i podnosza satysfakcje z pracy.

Podsumowujac wyniki tego badania, mozna stwierdzi¢, ze zwigzane z praca,
intensywne emocje o przeciwnej walengji, podobnie jak emocje pozbawione spe-
cyficznego kontekstu, byly od siebie wzglednie niezalezne. Emocje o przeciwnym
znaku, ale o niskiej aktywacji, pozostawaly w umiarkowanej relacji. Mimo wysokie-
go ryzyka psychospotecznego praca zawodowa zwykle dostarczata pozytywnego
bilansu emocjonalnego, z przewaga uczué przyjemnosci o niskiej aktywacji. Zadna
z formacji nie osiagneta wskaznika pozytywnosci, Swiadczacego o stanie rozkwitu
zawodowego. Sposrod badanych stuzb, policjanci doswiadczali najwigcej emocji
negatywnych, natomiast strazacy — emocji pozytywnych. Prawdopodobnie te roz-
nice sg konsekwencja odmiennej organizacji czasu pracy oraz emocjonalnego kon-
tekstu zawodowych relagji interpersonalnych.
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