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Przetom XX i XXI wieku stal sie bezsprzecznie wiekiem informacji, sama
informacja natomiast najwazniejszym zasobem gospodarczym dzisiejszych
przedsiebiorstw. Wspodiczesne procesy gospodarcze z ich dynamikg oraz
ogoélnoswiatowym zasiegiem nie bylyby mozliwe bez globalizacji gospodarki
i rozwoju tzw. gospodarki opartej na wiedzy, w ktérej najwazniejszg wartoscig
staje sie wysokiej klasy wiedza, a produkty dziatajgcych przedsiebiorstw cha-
rakteryzuje wysoki udziat tej wiedzy (Kolka, 2007). Konkurencja miedzy przed-
siebiorstwami polega¢ wiec bedzie na szybkosSci generowania i wdrazania
innowacyjnych pomystéw. Wyszukiwanie nowych technologii, bycie o krok
przed konkurencjg, powoduje konieczno$¢ zacie$nienia powigzan miedzy
twércami wiedzy, srodowiskami biznesowymi a globalnym rynkiem.

Coraz bardziej powszechne | zaawansowane technologie informacyjne
daja ludziom dostep do wzrastajgcej w szybkim tempie ilosci danych. Dotych-
czasowe techniki ich przetwarzania staly sie nieskuteczne i wymagajgce mery-
torycznego przygotowania pracownika firmy. llos¢ informacji, ich réznorod-
nos¢ i zmiennos$¢ powoduje ogromng trudno$¢ w zarzadzaniu nimi. Dochodzi
do sytuacji, gdy mamy zbyt wiele réznych danych i nie umiemy nimi zarzadzac
ani z nich korzysta¢. Nadmiar informacji szkodzi bardziej niz jej niedobér. Brak
wiarygodnosci informacji stwarza niepewnos¢ w podejmowaniu decyzji. Bizne-
smeni zasypywani sg ogromng iloscig informacji, borykaja sie nie z problemem
zdobycia informacji, a z ich przetwarzaniem.

Wyszukiwanie relewantnych informacji spos$réd istnego chaosu informa-
cyjnego staje sie coraz trudniejsze do wykonania przez przecietnego cztowie-
ka zwiaszcza, gdy duza role odgrywa czas. Proces ten wymaga ogromnej wie-
dzy ogolnej, doswiadczenia praktycznego w pozyskiwaniu i udostepnianiu
informacji oraz wielkich zdolnosci analitycznych, umozliwiajgcych wykluczenie
nadmiarowosci nieprzydatnej informacji zwanego smogiem czy szumem infor-
macyjnym.

Potrzeba nam rzetelnych informacji. Oczywiscie kazdy powinien byc¢
dobrze poinformowany, ale znajomo$¢ mnéstwa informacji niekoniecznie
zwieksza zasOb rzetelnej wiedzy, gdyz wiele tak zwanych informacji to w rze-
czywistosci suche fakty, niepowigzane z osobistym doswiadczeniem odbiorcy.
Zjawisko owej ,eksplozji informacji” czesto okresla sie mianem eksplozji
danych” lub jeszcze cyniczniej ,eksplozjg dezinformacji”.

Informacje niewiele majg jednak wspdlnego z nabywaniem madrosci. Cza-
sem bywaja skuteczng przeszkoda w jej zdobywaniu. Mozemy rownie dobrze
za duzo mieé, jak i za duzo wiedzie¢. Ludzie czesto sg przyttoczeni nie tylko
nadmiarem dostepnych informacji, lecz takze nieudanymi prébami wytowienia
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ze strumienia wiedzy czego$ naprawde zrozumiatego, istotnego i pouczajg-
cego.

Zarzadzanie wiedzg stato sie jednym z kluczowych czynnikbw sukcesu
firm gospodarki elektronicznej XXI wieku. W dobie gospodarki opartej na wie-
dzy problem zarzgdzania wiedzg staje sie kluczowym problemem dla organi-
zacji. To dla nich obecnie wrecz ,by¢ albo nie by¢”. To wiedza decyduje dzi-
siaj o przetrwaniu i sukcesach rynkowych przedsiebiorstwa, a nie technologie
czy manualne zdolnosci pracownikéw. Zarzadzanie wiedzg wspiera proces jej
pozyskiwania, aby dzieki niej osiggac cele biznesowe. Skuteczno$¢ zarzgdza-
nia wiedzg skupia sie gtbwnie na procesach wiedzy i na jej przeptywie, gdyz
bez doptywu nowej wiedzy jej zasoby w organizacji szybko sie wyczerpia.

podejmowanie decyzn

Rys. 1. Proces podejmowania decyzji w organizacjach

Zarzgdzanie wiedzg nie jest, i nie powinno by¢ jedynie problemem czysto
technologicznym. Wielki wplyw na nie ma czlowiek, dzieki ktéremu wiedza
przetworzona staje sie ekspertyzg gotowg do wykorzystania w organizaciji.
Firma zainteresowana jest jednak inwestowaniem w zarzadzanie wiedzg gtéw-
nie w obszarach przynoszgcych wzrost konkurencyjnosci, takich jak proces
sprzedazy, obstugi klienta, zarzgdzanie produktami, produkcja, logistyka czy
projekty. Szczegblnie wazny jest obszar zarzadzania projektami, ktérego gtow-
nym celem jest gromadzenie w jednym miejscu catej wiedzy o projekcie i udo-
stepnianie jej cztonkom zespotu oraz menedzerom przedsiebiorstwa.

Wyszukiwanie precyzyjnej, zgodnej z zapotrzebowaniem informacji jest
procesem ztozonym, wymagajacym wielkiej wiedzy i zdolnosci analitycznych.
Bardzo cenna jest znajomo$¢ narzedzi umozliwiajgcych zapisywanie efektow
pracy w taki sposob, by mogly by¢é wykorzystywane nie tylko przez powotany
zespo6t projektowy, ale takze w przypadku realizacji podobnego projektu.
Osobg majgca wszelkie predyspozycje do zajmowania sie tego typu zadania-
mi jest infobroker systemowy (Wojewddzki, 2005). To on mogtby koordynowac
prace specjalistow w danej organizacji, gdyz jako specjalista zatrudniony
w danej organizacji, ma doskonate rozeznanie w jej mozliwosciach i potrze-
bach. Takich mozliwosci nie ma broker informacji zatrudniony z zewnatrz.
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Zadaniem infobrokera systemowego jest dostarczanie przestanek niezbed-
nych do podjecia decyzji, zgodnych ze stanem wiedzy w danej dziedzinie oraz
tworzenie bazy wiedzy, wielokrotnie wykorzystywanej do realizacji podobnych
projektow. Do tego doskonale nadaje sie tzw. fiszkowy system zarzadzania
wiedzg (Wojewddzki, 2005). Umozliwia on w lapidarny i ujednolicony sposob
przedstawienie autoryzowanej przez infobrokera systemowego informacji, sta-
nowigcej Scisle okresSlong spoOjng czes¢ wiekszego zasobu wiedzy, dajacego
sie archiwizowac i stale uaktualnia¢ w zaleznosci od potrzeb organizaciji.

Istote infobrokerstwa systemowego bardzo precyzyjnie oddajg wypowiedzi
twoércy serwisu  www.infobrokerstwo.pl, dyrektora Centrum Infobrokerstwa
Systemowego w Miedzynarodowym Instytucie Studiow Podyplomowych w
Warszawie - dr. Tadeusza Wojewodzkiegol:

.Infobroker systemowy jest specjalista, ktéry wytwarza specyficzny pro-
dukt, jakim jest wiedza odpowiadajgca na pytanie o to, jak rozwigza¢ konkret-
ny problem. UsSciSlajac: jest on posrednikiem miedzy zasobami wiedzy,
a osoba rozwigzujgcag okreslony problem. Jego zadaniem jest dostarczenie
przestanek do podjecia decyzji. Przestanek zgodnych =ze stanem wiedzy
w danej dziedzinie. Dzisiaj bardziej niz kiedykolwiek wczesniej - liczy sie czas.
Decydenci nie majg go na samodzielne poszukiwanie wiedzy, informacji, na
ich potwierdzanie, kojarzenie itd. Decyduje o tym zar6wno ogrom informaciji,
wiedzy, jaka przetacza sie kazdego dnia przez wspobiczesng organizacje, jak
i konieczno$¢ blyskawicznego reagowania na prawidtiowo zinterpretowane
fakty, informacje, zaobserwowane zdarzenia oraz zauwazone prawidtowo-
§ci.”2

.Spoteczenstwo informacyjne potrzebuje profesjonalnego zajmowania sie
danymi, informacjami, lawing wiedzy. | to jest domena infobrokeréw systemo-
wych. Systemowych, gdyz infobrokerzy pracujga w systemie stanowigcym inte-
gralng czes¢ organizacji, w ktérej sa zatrudnieni. [...] Infobroker systemowy
wspiera procesy decyzyjne.[...] Efektywno$¢ pracy infobrokera wymaga
dopuszczenia go do takiego poziomu wtajemniczenia w zagadnienia organi-
zacji, na ktére nie pozwala sobie nikt rozsadny w stosunku do oséb zewnetrz-
nych.”3

,Umiejetnosci infobrokera systemowego dotyczg aplikacyjnej wizualizaciji
treSci, mapowania mysli, tworzenia drzew problemoéw czy drzew wiedzy. Obej-
muja takze aplikacyjne zarzadzanie treSciag - szczegoblnie z wykorzystaniem
technik internetowych. Infobroker systemowy musi ponadto umie¢ audytowac
potrzeby organizacji w zakresie /W, jak i walidowa¢ merytoryczng wartos¢
i praktyczng przydatnos¢ pozyskiwanej wiedzy. Musi takze stymulowaé proce-

1 Dr Tadeusz Wojewddzki - z wyksztalcenia metodolog (poznanska szkota metodologiczna
prof. Jerzego Kmity) specjalizujgcy sie w problematyce praktycznych zastosowan wiedzy.
Wyktadowca uczelni warszawskich i tréjmiejskich - problematyki z zakresu zarzadzania projek-
tami, funduszy unijnych oraz spoteczenstwa informacyjnego, kierownik projektéw, gtowny ana-
lityk miedzynarodowej firmy konsultacyjno-doradczej z wdrozonym systemem infobrokerstwa
systemowego. Autor licznych publikacji z zakresu metodologii i zarzgdzania. Dziennikarz, publi-
cysta.

2 Ogolnopolska Inicjatywa Infobrokeréw Systemowych 2007-2008 (OIIS). Wywiad z T. Woje-
woédzkim  przeprowadzita I Gronkowska. <http://www.infobrokerstwo.pl/index.php? option=
com content&task=view&id = 182&Iltemid=49> [dostep 21.11.2007]

3" Infobrokerstwo w Polsce. 2007 Wywiad z T. Wojewddzkim przeprowadzita |. Wielicka.
<http://www.e-fakty.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=4931&Itemid = 67>
[dostep 21.11.2007]
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sy wiasciwe organizacji uczacej sie i sprawnie poruszac¢ sie zarébwno w struk-
turach projektowych, jak i statycznych” (Wojewddzki, 2006).

Stworzenie mniej lub bardziej rozbudowanego sytemu informacji jest dzi$
bardzo istotnym elementem budowania przewagi konkurencyjnej przedsie-
biorstwa. Szybkos¢ w uzyskaniu precyzyjnej, wiarygodnej i opracowanej pod
odpowiednim katem informacji pozwala na niezwioczne podejmowanie pod-
budowanych wiedzg decyzji marketingowych. Firma, ktéra ceni sobie innowa-
cyjnos¢ i chce wyprzedza¢ decyzje konkurentdw, a nie nasladowac¢ ich
i reagowa¢ na ich dziatania, powinna taki system budowac¢, nawet w bardzo
podstawowej formie.

Profesjonalne zarzadzanie informacjami wedlug przyjetych wytycznych,
dotyczgcych poufnych zasobow informacyjnych, zasady respektowania praw
autorskich oraz wtasciwe metody i techniki pozyskiwania nowych informacji to
domena specjalistow, na ktorych jak sie wydaje bedzie coraz wieksze zapo-
trzebowanie w organizacjach doceniajagcych kapitat intelektualny i chcacych
efektywnie go wykorzystywac. Jest to warunek konieczny do osiggania przez
nie sukcesu na rynkach krajowych izagranicznych.

Zapotrzebowanie na specjalistdw potrafigcych radzi¢ sobie z tym zalewem
informacji bylo przyczyng powstania nowego zawodu - infobrokera, zwanego
rowniez brokerem informacji lub dystrybutorem wiedzy, okreSlonego przez
wiekszosS¢ specjalistbw europejskich zawodem przysziosci. Rok 2006 uznano
za przetomowy dla tej grupy zawodowej, ktéra wyrosta na szybko powstaja-
cym rynku informacji elektronicznych (Elektroniczna gospodarka...., 2006).

Brokerzy informacji na Swiecie

Pierwsi profesjonalni brokerzy informacji pojawili sie w Stanach Zjedno-
czonych w latach szes$édziesigtych XX w. poprzez wyodrebnienie sie pracow-
nikbw sposrdod bibliotekarzy zajmujgcych sie wyszukiwaniem informacji biz-
nesowej dla przedsiebiorcow, ktérzy postanowili zajgé sie ta dziatalnoscia w
sposéb komercyjny na wiasny rachunek. Tak zaczely powstawal pierwsze
firmy infobrokerskie.

DwadziesScia lat p6zniej zawod ten zaczat by¢ zauwazalny takze w Niem-
czech. Obecnie szacuje sie, ze istnieje tam okoto 200 firm infobrokerskich,
a liczba os6b zajmujgcych sie tg profesjag moze dochodzi¢ nawet do 5000.
Zapotrzebowanie na infobrokerow stale rosnie i daje im uprzywilejowang
pozycje w niemieckich zaktadach pracy. Duze zapotrzebowanie na brokeréw
informacji istnieje takze w domach maklerskich, agencjach marketingowo-
reklamowych, bankach, instytucjach budzetowych, agencjach rzadowych. Nie
sg to oczywiscie jedyne obszary dynamicznego rozwoju firm infobrokerskich.
Oprocz wymienionego amerykanskiego i niemieckiego rynku, brokerzy infor-
macji dziatajg takze w wielu innych krajach: we Francji, Wielkiej Brytanii, Holan-
dii, Szwajcarii, Hiszpanii, we Wioszech czy tez w odlegtej Australii. Oferujg
podobnie jak niemieckie czy amerykanskie firmy infobrokerskie, gtéwnie ustu-
gi dla biznesu zwigzane z wyszukiwaniem wszelkiego rodzaju informacji
gospodarczych.

Wraz ze wzrostem zapotrzebowania na informacje biznesowe oraz Swia-
domosci menedzeréw, ze bez informacji dotyczacych potrzeb potencjalnych
klientow, swojej konkurencji i otoczenia nie jest mozliwe podejmowanie traf-
nych decyzji prowadzgcych do osiggniecia petnego sukcesu, rosnie zaintere-
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sowanie firm kapitatem intelektualnym. Coraz czesciej firmy badz wspoétpracu-
ja z firmami infobrokerskimi, badz tez - zwlaszcza duze organizacje - zatrud-
niajg na state specjalistow od wyszukiwania, gromadzenia informacji i zarza-
dzania wiedzg, gdyz niewlasciwe wykorzystywanie Ilub brak precyzyjnych
i uporzgdkowanych informacji, jest nie tylko marnotrawstwem czasu i pienie-
dzy, ale przede wszystkim zle wptywa na rozwdj przedsiebiorstw.

Infobrokerstwo w Polsce

Chociaz infobrokerstwo w Polsce jest jeszcze we wczesne] fazie rozwoju,
to takze i u nas rozpoczeto sie ozywione zainteresowanie tg profesjg. Obecnie
funkcjonuje okoto 60 firm majgcych w nazwie stowa: infobroker, infobroker-
stwo, infobrokering, broker informacji, cho¢ niejednokrotnie ich dziatalno$¢ jest
dos¢ odlegta od tresci stowa broker informaciji4.

Kim wiec jest broker informacji? Najkrécej mozna powiedzie¢, ze jest to
osoba, ktéra za optatg wyszukuje i udostepnia informacje. Jej zadaniem jest
wyszukiwanie najistotniejszych informacji wedlug $ciSle okreslonego kryte-
rium. Broker pomaga takze w zdobywaniu i ocenie informacji, jednakze przede
wszystkim jest posrednikiem miedzy zasobami informacji, a ludzmi czy tez
instytucjami, ktorzy jej potrzebujg, oferujgc jednoczesnie analize i opracowa-
nie wyszukanych informacji. Podstawowymi atutami brokera informacji sa
metody opracowania i stosowania strategii wyszukiwawczych, szeroka znajo-
mos$¢ narzedzi wyszukiwawczych a takze trafno$¢ doboru zZrodet informacji
oraz umiejetno$¢ ich oceny.

Firmy infobrokerskie oferuja gtéwnie nastepujgce ustugi:

-wyszukiwanie informacji w Internecie,
przeglady literatury i prasy polskiej oraz zagranicznej,
sporzadzanie bibliografii,

- informacje gospodarcze, dotyczgce miedzy innymi eksportu i importu,

- pomoc przy umowach,

- monitoring i analize literatury i prasy branzowej,

- monitoring dokumentacji gospodarczej, biuletynéw przetargowych,

- staly monitoring prasy i stron internetowych,

- wyszukiwanie i analize ofert targowych,

-tworzenie baz danych,

- wyszukiwanie danych teleadresowych,

- wyszukiwanie informacji o funduszach i instytucjach,

- informacje patentowe, o znakach towarowych i produktach,

-wyszukiwanie informacji o partnerach handlowych, konkurencji (m.in.
danych kontaktowych, informacji o ofercie lub wykorzystywanych technolo-
giach),

-wyszukiwanie informaciji o rynkach zbytu, przetargach,

- wyszukanie informacji dotyczgcych potencjalnych klientow,

- sporzgdzanie zestawien ofert dostepnych na rynku,

- badania rynkowe (satysfakcja klienta, analiza konkurencji, produktow
i rynkow).

4 Przyktadem moze byc¢ firma WA Infobroker, zajmujgca sie typowym e-marketingiem bez
jakiejkolwiek oferty dotyczgcej wyszukiwania informacji <http://infobroker.bazarek.pl/
kontakt.php > [dostep 20.11.2007]
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Firmy infobrokerskie korzystajg gtdéwnie z zasobow Internetu, archiwow,
bibliotek, literatury fachowej i czasopism branzowych, rejestrow publicznych,
kontaktow ze specjalistami w roznych dziedzinach. Oferta ustugowa przewaz-
nie jest skierowana do matych i Srednich przedsiebiorstw, branz biznesowych
i przemystowych, osrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci, instytucji finanso-
wych, firm farmaceutycznych, medycznych, kancelarii prawnych, administracji
publicznej, os$wiaty i osrodkéw naukowych, firm marketingowych, agencji
reklamowych, wydawcéw, dziennikarzy, a takze klientdw indywidualnych.

Na swoich stronach firmy czasami powotujg sie na kodeks etyki infobro-
kerskiej AMR, cho¢ zdarza sie, iz pojawia sie jedynie logo stowarzyszenia bez
jakiejkolwiek deklaracji firmy co do jego przestrzegania. Moze to Swiadczy¢
o braku wiedzy na ten temat, a umieszczenie informacji o AlIP ma jedynie
podnies¢ prestiz firmy. Bardzo czesto cytowane sg obszerne fragmenty
artykutow lub definicji, zaczerpnietych na przyktad z Wikipedii, dotyczacych
zawodu brokera informacji lub infobrokerstwa bez podawania zrédta, co
w zdecydowany sposOb stoi w sprzecznosci z etykg infobrokerska (brak
poszanowania prawa wiasnosci intelektualnej). Niestety jest to dowdd na to,
ze zawdd brokera informacji jest podejmowany przez niezbyt fachowo przy-
gotowang do tego rzesze o0sOb, ktére nie bardzo rozumiejg istote i wage etyki
infobrokera.

Dziatajagce w Polsce firmy zatrudniajg najczesciej do kilku osob, cho¢ naj-
czesciej sa jednoosobowe. Czes$¢ infobrokerow specjalizuje sie w jednej lub
dwéch dziedzinach, inni dzialajg na wielu polach. Firmy zajmujgce sie infor-
macja biznesowg stoja na wysokim poziomie, reprezentujg wiele mozliwosci
wspotpracy z przedsiebiorstwami, ich oferta z reguly jest bardzo wszechstron-
na i przydatha z punktu widzenia samych przedsiebiorcow. Oferowane sg
rozne formy analiz, zestawien, statystyk, raportdow oraz innych opracowan
przygotowywanych zgodnie z zyczeniem klienta, bardzo czesto w rd6znych
jezykach. Swiadczy to o duzej fachowos$ci os6b tam pracujacych. Czesto sag to
specjalisci z danych dziedzin wiedzy, najczesciej ekonomisci i finansisci, ofe-
rujgcy swoje ustugi gtéwnie dla biznesu i przemystu.

Wydaje sie, ze specjalizacja jest nieunikniona ze wzgledu na lawinowo
rosngce zasoby wiedzy. Nie sposéb znalez¢ wszystko o wszystkim, a ten, kto
to obiecuje, jest raczej niepoprawnym optymistg. Aby by¢ skutecznym
w wyszukiwaniu szczegoOlnie cennych informacji, a potem umiejetnie dokonac
oceny ich jakosci, nalezy orientowa¢ sie przynajmniej w stopniu o0golnym
w zakresie poszukiwanych informacji. Naturalnie wszelkie watpliwosci zwigza-
ne z oceng wyszukanego materiatu nalezy bezwzglednie konsultowaé ze spe-
cjalistami z danej dziedziny, gdyz informacje te muszg by¢ akredytowane. Info-
broker bierze przeciez peina odpowiedzialno$¢ za ich aktualno$¢ i zgodnosé
z faktami. Ma to szczegblne znaczenie w przypadku dokumentéw wyszuka-
nych w Internecie, gdzie jak wiadomo, brak jest jakichkolwiek kryteriow publi-
kowania materiatow. O wiele tatwiej jest akredytowaé informacje pochodzace
z czasopism drukowanych, zwlaszcza z wydawnictw recenzowanych, co
automatycznie podnosi ich range waznosSci.

Proces akredytacji jest do$¢ ziozony i niejednokrotnie wymaga pracy
zespotu wielu specjalistbw z odpowiadajacej zadanemu tematowi dziedziny.
Jednak specjalisci ci bedg raczej konsultantami czy tez recenzentami opraco-
wan samego infobrokera niz Zrodiem samych informacji. Brokerzy - najcze-
Sciej takze specjaliSci - zajmujacy sie stale wybranymi dziedzinami majg naj-
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czesSciej wlasne specjalistyczne, stale uaktualniane i akredytowane przez nich
samych zbiory Zrodel. Stajg sie wowczas brokerami informacji specjalizowa-
nej, ktorych coraz czesciej mozna spotka¢c na Zachodzie. Jest to nie tylko
potrzeba deklarowana przez odbiorcow ustug infobrokerskich, ale wrecz
koniecznos¢ takze w przypadku konkurencji ws$rod samych infobrokerow.
Z pewnoscig doswiadczenie i wiedza specjalistyczna firmy infobrokerskiej
bedzie wplywata na oczekiwania i zaufanie potencjalnego Kklienta zaintereso-
wanego wyszukaniem zaawansowanych technologii czy najnowszych o0sig-
gnie¢ naukowych zwigzanych z konkretng dziedzing. Majgc mozliwos¢ wybo-
ru miedzy specjalistami w danej dziedzinie wiedzy a specjalista ,od
wszystkiego”, na pewno podejmie wiasciwa decyzje.

Rodzaj wyszukiwanych informacji ma nierozerwalny zwigzek z rodzajem
ich odbiorcy. Akredytacja informacji zapewnia rzetelno$¢ wyszukanych przez
infobrokera materiatdbw informacyjnych. KorzySci wynikajgce ze wspétpracy
z firmg infobrokerskg sg nie do przecenienia. Najbardzie] poszukiwane zasoby
wiedzy sa trudne do odnalezienia, najczesciej znajdujg sie w bazach komer-
cyjnych, do ktérych dostep jest ptatny. Wykupienie dostepu w celu jednorazo-
wego skorzystania jest nieoptacalne dla firmy, ktéra nawet nie wie, czy znaj-
dzie tam poszukiwang informacje. Bez znajomosci  specjalistycznych
wyszukiwarek, naukowych baz danych, serwisow ekonomicznych, prawnych
itp., bez znajomos$ci kryteriow wyszukiwawczych jest to niezwykle trudne, zeby
nie powiedzie¢ z gory skazane na niepowodzenie. Dlatego moze lepiej sko-
rzysta¢ z ustug fachowcéw, ktérzy w krétkim czasie znajdg i przedstawig nam
w przystepny sposob, zgodny z naszym zyczeniem efekt poszukiwan: raport
oceny ekonomicznej, nowoczesnej technologii czy tez wyczerpujacg biblio-
grafie.

Ksztalcenie infobrokeréw w Polsce

Do niedawna w Polsce nie istniata zadna forma ksztalcenia infobrokeréw,
co jest zrozumiate skoro samo pojecie tego zawodu bylo czystg abstrakcja.
Od kilku lat sytuacja ulega zdecydowanej poprawie. Coraz wiecej uczelni wyz-
szych zdaje sie zauwazac ewolucje w dziedzinie informacji, takze naukowej, co
stwarza niepowtarzalng okazje wykorzystania istniejgcej niszy w dziedzinie
szkolenia specjalistow. Naturalnym staje sie fakt, ze to gtownie kierunki takie
jak Bibliotekoznawstwo i Informacja Naukowa majg merytoryczne podstawy
do kreowania nowego zawodu (tak przeciez powstat infobroker na Zacho-
dzie). Studia te uczag, jak profesjonalnie wyszukiwaé, ocenia¢, selekcjonowac,
przetwarza¢, a takze udostepnia¢ informacje. Zapoznajg swych studentéw
Z roznymi zrédtami informacji, poczawszy od tradycyjnych, takich jak biblio-
grafie, katalogi, poprzez bazy danych na nosnikach elektronicznych, a kon-
czac na bazach informacji biznesowych zamieszczanych w Internecie. Jednak
w zawodzie tym wazna jest takze specjalizacja i ogollne pojecie o branzy,
w jakiej sie chce poruszacC. Dlatego tez absolwenci innych kierunkow, na przy-
klad medycyny, moga zosta¢ infobrokerami pracujgcymi dla branzy farma-
ceutycznej, a elektronicy badzZ informatycy dla branzy IT.

W edukacji duzg role odgrywajg stowarzyszenia brokerow informacji, ktére
na swoich stronach udostepniajg zasoby szkoleniowe, oferujg zakup ré6znego
typu wydawnictw, takze seminariow organizowanych na catym Swiecie. Przy-
ktadem niech bedzie AlIP. Dla cztonkéw stowarzyszenia stworzono takze tzw.
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Mentor Program, gdzie doswiadczeni specjalisci bezplatnie wspieraja swoja
wiedzg poczatkujgcych brokerow informacii.

Oprécz typowych studiow bibliotekoznawstwa powstajg rowniez nowe Kie-
runki studiéw licencjackich i podyplomowych oraz kursy zawodowe ksztalcg-
ce brokerow informacji, co Swiadczyloby o rosngcym w Polsce zainteresowa-
niu tym zawodem i szansach na dalszy rozwdj (Sikora, 2007).

Ponizej przedstawiono mozliwosci zdobycia odpowiedniego wyksztalcenia
umozliwiajgcego podjecie pracy w charakterze infobrokera (takze systemowe-
go) i dajgcego podstawy do zalozenia wiasnej firmy w ramach dziatalnosci
gospodarczej. Szkolenie infobrokerow w Polsce mozna podzieli¢ na trzy
gtéwne formy: studia podyplomowe, szkoty policealne, kursy i szkolenia.

1. Studia podyplomowe

-Akademia Swietokrzyska w Kielcach, uruchamia w Instytucie Bibliote-
koznawstwa 1 Dziennikarstwa dwusemestralne studia podyplomowe w 2008
roku Broker informacji (http://www.pu.kielce.pl/ibib/). Ze strony internetowej
uczelni mozna dowiedzie¢ sie o perspektywach czekajgcych adeptow po
ukonczeniu nauki.

Studia majg wyposazy¢ absolwenta w wiedze z zakresu:

-znajomosci zZrédet informacji z réznych dziedzin wiedzy, m.in. z zakresu
prawa, medycyny, biznesu, techniki;

- wyszukiwania informacji w tradycyjnych i elektronicznych Zzrédtach infor-
macji;

- umiejetnosci niezbednych do =zatozenia i prowadzenia wiasnej firmy
infobrokerskiej;

- obstugi komputera obejmujgcej znajomos$¢ oprogramowania przydatne-
go w pracy infobrokera (programy narzedziowe, aplikacje bazodanowe, two-
rzenie serwisow WWW).

Absolwent studiéw podyplomowych bedzie w stanie:

- zatozy¢ wtasng firme infobrokerska,

- podjac wspotprace z taka firma,

- rozpoczgl prace w dowolnej instytucji, w ktorej istniejg komorki zajmuja-
ce sie gromadzeniem i przetwarzaniem informacji, np. w firmach informatycz-
nych, prawniczych, farmaceutycznych, biotechnologicznych, zajmujacych
sie monitorowaniem mediow, bibliotekach.

- Ateneum Szkota Wyzsza w Gdansku; dwusemestralne Studium Pody-
plomowe Infobrokerstwo - narzedzia i metody zarzgdzania wiedzg w nowocze-
snej organizacji. Rekrutacja na studia prowadzona jest w systemie ciggltym.
Absolwenci otrzymujg tytut audytora infobrokera systemowego z uprawnienia-
mi moderatora, (http://www.ateneum. edu.pl/index. php?option=com_con-
tent&task=view&id=218&Iltemid=205)

Jako cel studiéw uczelnia podaje:

Program studiow kladzie zdecydowany nacisk na przygotowanie absol-
wenta do samodzielnego funkcjonowania w zrdznicowanych technologicznie
i organizacyjnie $rodowiskach zawodowych. Realizacja programu przewiduje
prace w wirtualnych zespotach projektowych, infobrokerskie wsparcie lideréw
organizacji, infobrokerskie wsparcie proceséw decyzyjnych, kreowanie zespo-
lbw projektowych w tradycyjnych strukturach organizacyjnych, itd. Realizacja
programu studidw opiera sie na zespole praktykow dysponujgcych wielolet-
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nim doswiadczeniem w problematyce studiow oraz kadrze naukowej Srodowi-
ska trojmiejskiego i warszawskiego.

- Gdanska Wyzsza Szkota Humanistyczna; w ofercie 2006 roku byly stu-
dia menadzerskie trzysemestralne o nazwie Broker informacji, jednakze
z braku zainteresowania kierunek zawieszono; w roku 2008 oferta ma by¢
wznowiona (http://www.gwsh.gda.pl/)

Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie; od roku akademickiego
2007/2008 uruchomiono dwusemestralne studia podyplomowe Informaciji
Naukowej: Broker informacji (http://www.inib.uj.edu.pl/).

Podano cel oraz prezentacje programu studiéw (http://www.inib.uj.edu.pl/
ogloszenia/2007/02_13/infobroker_program.pdf).

Studia te przeznaczone sg dla oséb posiadajacych tytut zawodowy magi-
stra, ktére chca wykonywac¢ zawod infobrokera (brokera informacii), tj. profe-
sjonalnego posrednika zajmujacego sie wyszukiwaniem, oceng, selekcja,
przetwarzaniem, opracowaniem i przekazywaniem informacji - zgodnie
z potrzebami klientbw. Program studidbw obejmuje przedmioty w obrebie blo-
kow tematycznych, takich jak: Broker informacji w spoteczenstwie wiedzy -
specyfika zawodu, Klient - uzytkownik informacji, Technologia informacji
w pracy brokera informacji, Wyszukiwanie, ocena i prezentacja informacji.

- Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu; od roku akademickiego
2007/2008 wuruchomiono dwusemestralne studia podyplomowe z zakresu Info-
brokerstwa | Zarzadzania Informacjg (http://www.inibi.umk.pl/studia/infobroke-
ring.html). Podano krotkg informacje, do kogo skierowana jest oferta:

Studia przeznaczone sg dla oséb posiadajacych dyplom ukonczenia stu-
dibw wyzszych (licencjat lub magisterium), ktére pragng nabyC¢ wiedze i umie-
jetnosci z zakresu organizacji | zarzgdzania zasobami informacyjnymi we
wspotczesnym Swiecie oraz zajmowac sie infobrokerstwem, tj. profesjonalnym
wyszukiwaniem, oceng, selekcjg, przetwarzaniem, opracowaniem i przekazy-
waniem informaciji.

Program Podyplomowych Studiow Infobrokerstwa i Zarzadzania Informa-
cja kiladzie nacisk na zaznajomienie stuchaczy m.in. z rolg informacji i sektora
informacyjnego w spoteczenstwie, nowoczesnymi technikami informacyjno-
komunikacyjnymi oraz ich zastosowaniami w gospodarce, projektowaniem
i zarzadzaniem systemami informatycznymi w przedsiebiorstwach, typami Zzré-
det, metodami i narzedziami wyszukiwania profesjonalnej informacji oraz kry-
teriami jej oceny.

- Wyzsza Szkota Handlowa w Radomiu; na Wydziale Dziennikarstwa stu-
dia licencjackie: Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna - specjalnosci m.in.,
Broker informacji (http://www.wsh.pl/index.php?Kategoria=13& Artykut = 140).
Podano perspektywy zawodowe dla adeptow tej specjalnosci:

Absolwent moze pracowaé dla firmy brokerskiej lub jako dokumentalista -
researcher w prasie, radiu, telewizji, w bibliotekach publicznych i specjali-
stycznych, dziatach dokumentacyjnych firm i przedsiebiorstw. Zaletg tej profe-
sji jest mozliwos¢ otworzenia prywatnej kancelarii brokerskiej i oferowanie
ustug infobrokerskich bezposrednio branzom biznesowym i przemystowym,
firmom marketingowym, producentom oprogramowania, wydawcom, literatom
| dziennikarzom oraz kancelariom prawnym, firmom farmaceutycznym,
a nawet bankom. Broker informacji potrafi pozyskiwa¢ potencjalnych klientéw,
doktadnie Sledzi¢ konkurencje zleceniodawcy, zbiera¢ informacje ogdine

21


http://www.gwsh.gda.pl/
http://www.inib.uj.edu.pl/
http://www.inib.uj.edu.pl/
http://www.inibi.umk.pl/studia/infobroke-
http://www.wsh.pl/index.php?Kategoria=13&
http://mostwiedzy.pl

o rynku okreslonych ustug czy towaréw, a takze spetnia¢ zadania agencji PR
w codziennym monitorowaniu mediow pod katem okreslonej firmy.

-Wyzsza Szkota Stosunkéw Miedzynarodowych i  Amerykanistyki
w Warszawie; prowadzone sg studia podyplomowe, zaoczne, dwusemestral-
ne ze specjalnoscia Infobroker. [http://www.wssmia.edu.pl/ ]

- Wyzsza Szkola Umiejetnosci Spotecznych w Poznaniu, na studiach
licencjackich na kierunku Dziennikarstwo i Komunikacja Spoteczna po Il roku
mozliwos¢ wyboru specjalizacji Broker informacji, [http://www.wsus.pl/index.
php/uczelnia/1,1,3,12,308] Podano krétki opis specjalizacji.

Specjalizacja: Broker Informacji. Absolwent WSUS, uzyskujgcy tytut licen-
cjata w zakresie specjalizacji broker informacji, otrzyma staranne przygotowa-
nie zawodowe do profesjonalnego wyszukiwania, weryfikowania i udzielania
r6znego rodzaju informacji. Zdota on efektywnie wykorzystywaé najnowsze
systemy informacyjno-wyszukiwawcze (Horizon, VTLS, Sowa, MOL itp.) orga-
nizujace prace wspoéiczesnych centrow informacji naukowej, a takze bazy
danych na ré6znych nosnikach (druk, CDROM/DVD, online). Zdobedzie tez
wiedze, jak organizowa¢ dostep do zewnetrznych polskich i zagranicznych
Zzrodet elektronicznej informacji (m.in. ksigzek i czasopism online, baz petno-
tekstowych) oraz funkcjonowa¢ w oparciu o programy do obstugi wilasnych
warsztatow informacji. Proponowany system i zakres ksztatcenia uwzglednia
zmiany dokonujace sie aktualnie w polskich, a takze Swiatowych strukturach
informacji naukowej. Placowki te stajg sie nowoczesnymi osrodkami archiwi-
zacji i zarzadzania informacjg, wykorzystujgcymi w swej dziatalnosci elektro-
niczne technologie, w tym Internet. Absolwent specjalizacji broker informacji
zostanie wiec przysposobiony do zawodu z przysztoscig, nowego na polskim
rynku, ktory pozwala na stworzenie samemu sobie miejsca pracy w ramach
dziatalnosci gospodarczej.

2. Szkoty policealne

- Centrum Nauki i Biznesu ZAK - Policealne Szkoly Jednoroczne oferujg
ksztatcenie w trybie zaocznym na kierunku Infobroker w wybranym miescie:
Bialystok, Czestochowa, Poznan, Wioctawek, Kielce (http://www.zak.edu.
pl/pl/szkolypolicealnejednoroeznel/infobroker/).

- Centrum Nauki i Biznesu Zak Filia: Kielce, Filia: Czestochowa, Filia: Bia-
lystok. Podano program nauczania:

e pracownia informatyki,

 informacja naukowa,

» klasyczne techniki wyszukiwania informacji,
* bibliotekarstwo,

* prawne problemy wyszukiwania informacji,
» psychologia z elementami informatyki.

- Policealne Studium Reklamy w Lublinie, na kierunku Infobrokera
(zarzadzanie informacjg) dwuletnia nauka zawodu Technik informacji nauko-
wej - w trybie stacjonarnym lub  zaocznym (http://www.proedu.pl/
index. php?option=com_content&task=view&id=45&ltemid=37). Podano
perspektywy zatrudnienia absolwentéw tego kierunku oraz program ramowy
nauczania.
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Szukaj zatrudnienia w:

-firmach, ktére na co dzien zajmuja sie prowadzeniem analiz: agencjach
reklamowych, agencjach badajacych rynek, czasopismach branzowych itd.;

- przedsiebiorstwach, ktére potrzebujg informacji na temat otoczenia biz-
nesowego do sporzadzania planéw marketingowych, wyboru poddostawcow,
poznania konkurencyjnych ofert;

- serwisach internetowych.

Mozesz pracowac jako: infobroker, redaktor, operator baz danych, a takze
jako: dokumentalista, bibliotekarz, kierownik zespotu dokumentacji, kierownik
zespotu informacji, referent lub specjalista ds. informacji naukowo-technicznej,
biznesowej, sieci komputerowej, wydawnictw informacyjnych, promocji, rekla-
my, marketingu, wystaw i targéw.

Przedmioty:
* informacja naukowa
* informatyka
* jezyki informacyjne
» opracowania informacyjne
* bibliotekarstwo
» 2jezyki obce
» przedsiebiorczo$é

3. Kursy i szkolenia

W ramach Ogodlnopolskiej Inicjatywy Infobrokerow Systemowych
2007-2008 (OIl1S) mozna nabyé umiejetnosci infobrokera systemowego
w ramach Permanentnego Kursu Infobrokera Systemowego (PKIS). Kurs
polega na samodzielnym zapoznaniu sie z wybranymi materiatami i wykona-
niu okreslonych zadan obejmujgcych - stopniowo - wszystkie dziedziny i sta-
dia  pracy infobrokera  systemowego (http://www.infobrokerstwo.pl/index.
php?option=com_content&task=view&id = 183&ltemid=49]). Podano cel
oraz korzysci wynikajgce z ukonczenia kursu:

Kurs ma na celu przygotowanie uczestnika do roli infobrokera systemowe-
go w kazdej organizacji (przedsiebiorczo$¢, administracja, organizacje poza-
rzadowe, uczelnie, media itd.), bez wzgledu na jej poziom zaawansowania roz-
wojowego. Program kursu obejmuje poznanie i utrwalenie stosowania
podstawowych procedur infobrokerskich, gwarantujgcych powtarzalnos¢ pro-
duktu (wiedzy pertynentnej). Umiejetno$¢ ta potwierdzona jest stosownym cer-
tyfikatem.

Jakie sag korzysci wynikajgce z tego kursu dla jego uczestnika?

Bezposrednig korzysScig wynoszong przez uczestnikow kursu jest optyma-
lizacja procesoéw zwigzanych z zarzadzaniem TRESCIA w kazdej, szczegdlnie
nowoczesnej organizacji. Uczestnicy kursu przygotowywani sg do wykonywa-
nia zadan w warunkach pracy zespotéw projektowych - w formule wirtualnej.
Pozyskuja tym samym kompetencje niezbedne do zatrudnienia w formule tele-
pracy. Formalng korzyscia ukonczenia kursu jest certyfikat potwierdzajacy
fakt jego odbycia. Mozliwa jest certyfikacja kompetencji infobrokerskich przez
niezalezng jednostke certyfikujgca. Certyfikacja taka ma charakter odptatny
i poprzedzana jest kilkudniowym szkoleniem przygotowujacym do egzaminu.

- Szczecinski Park Naukowo-Technologiczny w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego prowadzit w 2006 roku szkolenia ,PrzysztoSciowe
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zawody spoteczenstwa informacyjnego”: w  tym Broker  informacji.
(http://www.centrumedukacji.eu/course/category.php?id=6).

Instytut Biznesu w Kaliszu zorganizowat 4-dniowe intensywne warszta-
ty przygotowujgce do pracy w charakterze specjalisty od wyszukiwania, gro-
madzenia, przetwarzania informacji Infobroker - Konsultant Funduszy Europej-
skich (http://edukacja.money.pl/infobroker:kfe,kalisz,oferta,37597,e.html).

Oprocz wymienionych form ksztalcenia infobrokerow sg jeszcze inne
formy zdobywania i poglebiania umiejetnosci przydatnych w tym zawodzie, jak
chocby zasoby internetowe (np. www.infobrokerstwo.pl, http://www.batesin-
fo.com/, http://www.aiip.org/Resources/IBResourceGuide.pdf, www.infobro-
ker.pl), forum infobrokerow (www.infobroker.org.pl/forum/viewtopic.php?
pid=29), a takze strony firm infobrokerskich, ktére takze zamieszczajg wiele
cennych informacji zwigzanych z zawodem brokera informacji. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze ukonczenie nawet najlepszych studiow czy kurséw nie daje
gwarancji na wiedze. Zawod ten, podobnie jak prawnika lub lekarza, wymaga
ciggtego pogiebiania umiejetnosci, stalego kontaktu 2z zasobami wiedzy,
poszerzania znajomosci wcigz nowych narzedzi wyszukiwawczych, a takze
utrzymywania statych kontaktow ze Srodowiskiem infobrokerskim zaréwno
w kraju, jak i za granicg. Bez cigglego samoksztatcenia nie tylko stoi sie w miej-
scu, ale wrecz cofa, narazajgc sie tym samym na bezpowrotne wykluczenie
sposréd grona . komandoséw wiedzy”.
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Summary

The turnover of 20th and 214 centuries has become an information period,
and information itself has become the most important economic source of
modern companies. Competition among organization will then be based on
a speed of production and implementation of innovative ideas. Searching new
technologies results in the necessity of more close cooperation among
knowledge creators, business environment, and a global market. ICT
development, as well as common access to the Internet, results in
uncontrolled development of information sources. The need for information
specialist has influenced constitution of a new profession - an infobroker,
called also an information broker or a knowledge distributor, perceived often
as a profession of the future. The article presents the stage of infobrokerage in
Poland, and forms of trainings for infobrokers: postgraduate studies, high
schools, courses and trainings.
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