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Jak przystapic do wﬂrazama
inteligentnych rozwigzan
mlescle? ,




| SMART CITY

Nowa kadencja wiadz lokalnych to wyjatkowa okazja do wprowadzenia zmian,
ktore mogg przeksztatcic miasta w inteligentne, zrownowazone i przyjazne
do zycia. Wdrazanie idei smart city nie tylko poprawia jakosc zycia,

ale rowniez sprzyja rozwojowi gospodarczemu i ochronie sSrodowiska.

W artykule przedstawiamy kluczowe rekomendacje dla nowych wtadz,

ktore pomogg w skutecznej transformacji miast w smart cities.
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olskie miasta stojg przed wieloma

wyzwaniami zwiazanymi z wdra-

Zaniem rozwigzan smart city, taki-
mi jak transformacja cyfrowa, skutecz-
ne wykorzystywanie potencjatu da-
nych miejskich w zarzadzaniu, zréw-
nowazona mobilno$¢, wzmacnianie
bezpieczenistwa publicznego, wspar-
cie innowacyjnosci i przedsiebiorczo-
$ci, adaptacja do zmian klimatu czy
zintegrowane zarzadzanie miastem.
Od czego jednak zaczac¢?

Pierwsze kroki

nowego wiodarza

Na poczatku kadencji nowy burmistrz
czy prezydent powinien skupi¢ sie na
kilku kluczowych obszarach. Jednym
z nich jest audyt wewnetrzny urze-
du, ktéry pozwoli na ocene istnieja-
cych proceséw, zasobow ludzkich, do-
$wiadczeni oraz projektéw realizowa-
nych w ramach wdrazania idei smart
city. Audyt ten dostarczy niezbednych
informacji do budowy konkretnych
projektéw i planéw dziatania.

Audyt powinien obejmowa¢ przeglad
zasobéw ludzkich, rozwiazan, do-
$wiadczen, weryfikacje kompetenciji
pracownikéw oraz ocene proceséw
zarzadczych (w tym tego, czy zdefinio-
wano procesy). Do tego nalezy zba-
daé posiadane zbiory danych (zaréw-
no od strony ich wykorzystywania, za-
rzadzania, jak i odpowiedzialno$ci za
nie). Dzieki temu mozliwe bedzie zi-
dentyfikowanie mocnych i stabych
stron organizacji oraz okreslenie ob-
szar6w wymagajacych poprawy. Anali-
za dotychczasowych projektéw smart
city pozwoli zrozumie¢, co zostato juz
zrealizowane, jakie byty rezultaty (czy
wszedzie zostaty zweryfikowane?) oraz
jakie sg dalsze potrzeby. Warto oprzeé
sie na sprawdzonych metodykach,

np. na metodyce oceny dojrzatosci

miasta inteligentnego definiujacej pie¢

pozioméw, ktérych nazwa odzwiercie-
dla podejécie miasta do wdrazania:

1. ad-hoc — mocno silosowy model za-
rzadzania miastem z jednostkowym
wykorzystaniem technologii;

2. oportunistyczne — rodzi sie wspét-
praca system6w i holistyczny spo-
s6b myslenia o technologiach cyfro-
wych;

3. celowe i powtarzalne — integracja
systeméw, rozwdj inicjatyw part-
nerskich, koncentracja na wspoél-
nych korzysciach;

4. operacjonalizacja — miasto to sys-
tem zarzadzany, a technologie i da-
ne umozliwiaja dynamiczne i bie-
Z3ce reagowanie na zmieniajace sie
uwarunkowania;

5. zoptymalizowane — zréwnowazony
i otwarty system systemow.

Analiza zasobéw ludzkich
oraz procesow

W ramach audytu warto przeprowa-
dzi¢ szczegbétowa analize zasobéw
ludzkich potaczona z analiza proces6w.
Umozliwia to zrozumienie, jakie kom-
petencje posiadajg pracownicy urze-
du. Istotne jest ustalenie, jakie (czy?)
sa ich do$wiadczenia w realizacji pro-
jektéw smart, a takze projektéw mie-
dzywydziatowych. Przeanalizowanie
proceséw zarzadczych pozwoli ziden-
tyfikowa¢ te, ktére moga by¢ uspraw-
nione i umozliwi przypisanie do nich
0s6b z odpowiednimi kompetencjami.
Analiza zasob6éw ludzkich i proceséw
powinna obejmowac ocene efektyw-
no$ci poszczegélnych dziatéw i jed-
nostek organizacyjnych. Dzieki temu
mozliwe bedzie zidentyfikowanie ob-
szar6w wymagajacych poprawy oraz
zaplanowanie dziatan majacych na
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celu optymalizacje pracy urzedu
(w tym taczenie, ale tez wydzielanie
dedykowanych jednostek, na przyktad
ds. smart city). Nowy wlodarz miasta
ma mie¢ jasny obraz dostepnych zaso-
béw oraz ich mocnych i stabych stron,
aby na tej podstawie mdc planowaé
nowe projekty.

Tworzenie zespoiow
projektowych

Aby skutecznie realizowaé projekty
smart city, warto powota¢ dedykowa-
ne zespoly projektowe. Powinny one
sktadac sie z pracownikéw o réznych
kompetencjach i doSwiadczeniach, co
pozwoli na kompleksowe podejscie do
realizacji zadan, musza by¢ odpowied-
nio umocowane w strukturze orga-
nizacyjnej urzedu (np. podlega¢ bez-
podrednio sekretarzowi miasta), aby
mie¢ dostep do niezbednych zasobéw
i méc skutecznie realizowaé swoje za-
dania. Wazne jest réwniez, aby zespo-
ty te miaty jasno okreslone cele i za-
dania, co pozwoli na efektywne zarza-
dzanie projektami. Zespoty szczegélnie
dobrze sprawdza sie przy wdrazaniu
rozwiazaf horyzontalnych, np. zwia-
zanych z wykorzystaniem czy otwie-
raniem danych miejskich, wypraco-
wywaniem procesu partycypacji czy
wdrazaniem kluczowych rozwigzan
technologicznych.

Finansowanie

i zarzgdzanie projektami

Dla realizacji projektéw smart city nie-
zbedne jest znalezienie Zrédta ich fi-
nansowania. Obecna kadencja daje
szerokie mozliwos$ci pozyskiwania fun-
duszy z wielu Zrdédet, takich jak regio-
nalne programy operacyjne (RPO) czy
Krajowy Plan Odbudowy (KPO). Jesli
takiego Zrédta nie ma, warto powotaé
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zesp6t do spraw pozyskiwania $rod-
kéw, ktéry bedzie odpowiedzialny za
analize i wykorzystanie dostepnych
funduszy, réwniez w kontekscie roz-
wigzan smart (a przeciez w ramach
wielu inwestycji tradycyjnych kompo-
nent smart moze i powinien si¢ zna-
lez¢, a w licznych obszarach rozwia-
zania cyfrowe sg bezposrednio lub po-
$rednio zwiazane z wdrazaniem trady-
cyjnych rozwiazan, np. w dziedzinie
zréwnowazonej mobilnosci, zarzadza-
nia przestrzenia czy zarzadzania infra-
struktura).

Jednoczeénie kazdy projekt smart po-
winien zosta¢ poprzedzony analiza
ekonomiczng - cechg tego typu pro-
jektow jest to, Ze wiele z nich zwiek-
sza efektywno$¢é proceséw (realizo-
wane sa szybciej, taniej lub lepiej) co
moze mie¢ bezposrednie przetoze-
nie na ograniczenie wybranych kosz-
téw funkcjonowania miasta. I w ta-
kim kontekscie inwestycje w projekty
smart city powinny by¢ rozpatrywane.
Czesto spotykane jest powotywanie
zespotu, ktéry bedzie odpowiedzialny
za analize i pozyskiwanie Srodkéw fi-
nansowych wraz z analizg ich wplywu
na koszty/procesy miasta. Warto sta-
wia¢ na zespoty interdyscyplinarne,
aby unikna¢ sytuacji, w ktorych to na
zespotach zaangazowanych we wdra-
Zanie rozwiagzan cyfrowych czy smart
spoczywa cata odpowiedzialno$¢ pro-
jektowa — od znalezienia finansowa-
nia, poprzez zdobycie go, realizacje
projektu, a nastepnie rozliczenie. Ta-
ka struktura dziatari jest skutecznie de-

motywujaca.

Wyznaczanie

priorytetow dziatan

Na podstawie przeprowadzonej dia-
gnozy, audytu i analizy zasobéw ludz-
kich oraz finansowych, nowy wto-
darz powinien wyznaczy¢ priorytety
dziatan. Oczywiste jest skupienie sie
na projektach, ktére maja najwiek-
szy potencjat do poprawy jakosci zy-
cia mieszkaricéw oraz na tych, ktére
s zgodne z obietnicami wyborczymi.
Priorytety bazowa¢ musza na wcze-
$niej przeprowadzonym audycie, co
czesto oznaczaé bedzie konieczno$¢
przeprowadzenia w pierwszej kolej-
noéci prac organizacyjnych w ramach
urzedu/jednostek miejskich (np. zde-
finiowanie proces6w), a dopiero na tej
podstawie projektéw ,realnie widocz-
nych” dla mieszkaficow.
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Wyznaczenie priorytetéw dziatari po-
zwoli na skoncentrowanie zasobéw
i energii na najwazniejszych projek-
tach, co zwiekszy szanse na ich sku-
teczne wdrozenie. A to istotne jest
takze z perspektywy przekonania po-
zostatych pracownikéw urzedu, ze
projekty smart faktycznie warto reali-
zowaé. Nalezy wskazaé, ze prioryte-
ty powinny by¢ realistyczne i dostoso-
wane do mozliwo$ci finansowych oraz
zasobOw ludzkich — inaczej nikt z pra-
cownikéw jednostek miejskich nie
potraktuje ich powaznie, co zamiast
zwiekszy¢ motywacje spowoduje od
poczatku jej brak. Wyznaczajac priory-
tety i planujac dziatania warto pamie-
taé, ze wdrazane rozwigzania techno-
logiczne majg rozwigzywac¢ konkret-
ne problemy, niwelowa¢ deficyty i by¢
odpowiedzig na rzeczywiste potrzeby.
Stad nie zawsze to co jest modne, mu-
si by¢ wdrozone w pierwszej kolejno-
Sci.

Warto tez pamieta¢ o projektach
szybkich do wdrozenia, ktére daja
efekt tzw. nisko wiszacych owocow.
Dobra metoda ich identyfikacji sa
warsztaty z kluczowymi, najbardziej
zZaangazowanymi we wdrazanie no-
wych rozwiazan pracownikami sa-
morzadowymi oraz przedstawiciela-
mi lokalnych organizacji pozarzado-
wych — na pewno beda potrafili ich
wiele wskazad.

Podejmowanie

trudnych decyzji

Poczatek kadencji to najlepszy mo-
ment na podejmowanie decyzji nie-
popularnych, ale koniecznych dla dtu-
goterminowego rozwoju miasta — na
przyktad dotyczacych polityki parkin-
gowej, stref czystego transportu czy
uchwat krajobrazowych — aby miesz-
karicy mieli czas na adaptacje i akcep-
tacje tych zmian.

Nowy wtodarz powinien skupi¢ sie
na podejmowaniu decyzji kadrowych
oraz procesowych, zwiazanych z opty-
malizacja dziatan urzedu i weryfikacja
kompetencji pracownikéw. Zmiany te
sa konieczne, aby usprawni¢ funkcjo-
nowanie miasta i dostosowac je do wy-
mogéw nowoczesnego zarzadzania.
Szybkie wdrozenie trudnych rozstrzy-
gnie¢ pozwala na pokazanie efek-
téw jeszcze przed kolejnymi wybora-
mi. Przykiad Krakowa, ktéry skutecz-
nie poprawit jako$¢ powietrza dzieki
konsekwentnym dziataniom na rzecz

ochrony $rodowiska, pokazuje, ze ta-
kie podejscie moze przynie$¢ wymier-
ne korzysci.

Decyzje kadrowe moga obejmowaé
zaréwno zmiany na stanowiskach kie-
rowniczych, jak i weryfikacje kompe-
tencji pracownik6w na nizszych szcze-
blach. Wazne, aby nowy wtodarz miat
jasny obraz tego, jakie kompetencje sa
potrzebne do realizacji strategii smart
city i jakie zmiany sg konieczne, aby
te kompetencje zapewnic.
Optymalizacja dziatan urzedu powin-
na obejmowac réwniez weryfikacje
proceséw biurokratycznych oraz za-
sobow ludzkich. Warto przeanalizo-
waé, ktére procesy mozna usprawnic
lub uprosci¢, aby zwiekszy¢ efektyw-
no$¢ pracy. Wprowadzenie nowych
technologii i narzedzi informatycz-
nych réwniez moze przyczynic¢ sie
do poprawy jako$ci ustug $wiadczo-
nych przez urzad miasta, co znacznie
zwiekszy zaangazowanie pracowni-
kéw w kolejne projekty smart.
Decyzje dotyczace polityki parkin-
gowej, stref czystego transportu czy
uchwat krajobrazowych mogga by¢ kon-
trowersyjne i budzi¢ sprzeciw. Dlate-
g0 wazne jest, aby wiadze miasta pro-
wadzity otwarty dialog z mieszkarica-
mi i wyjasniaty im korzysci ptynace
z wprowadzanych zmian. W tym ce-
lu warto opiera¢ swoje decyzje na nie-
podwazalnych danych, wykorzysty-
wacd je nie tylko do analiz, ale réwniez
w odpowiedni sposéb wizualizowaé
mieszkaficom (przyktadem moze by¢
analiza chaosu reklamowego w mie-
Scie).

Transparentnosé

i partycypacja spoteczna
Transparentno$¢ dziatan urzedu mia-
sta oraz zaangazowanie mieszkaficéw
w procesy decyzyjne sg kluczowe dla
skutecznego zarzadzania miastem.
Warto wdrozy¢ systematyczne mecha-
nizmy partycypacji spotecznej, ktére
pozwolg ludziom na aktywny udziat
w podejmowaniu decyzji. Rolg urzedu
jest nie tylko podejmowac dobre decy-
zZje, ale takze edukowac mieszkancow,
dlaczego s3 one dobre, cho¢ czasem
niezrozumiate. Transparentno$¢ i ja-
sna komunikacja moga poméc w zro-
zumieniu i akceptacji tych decyzji
przez spoteczno$¢ lokalna, szczegélnie
jesli wsparte sa danymi liczbowymi.
Kontakt z mieszkaficami jest funda-
mentem skutecznego zarzadzania




miastem. Kampanie wyborcze po-
kazaty, jak wazny jest bezposred-
ni dialog. Kontynuowanie tej prak-
tyki po wyborach moze przynies$é
korzysci w postaci lepszego zrozu-
mienia potrzeb i oczekiwan miesz-
karicéw.

Technologia moze odegraé¢ kluczowa
role w organizowaniu konsultacji spo-
tecznych. Dzieki nowoczesnym narze-
dziom mozna organizowaé je w spo-
s6b bardziej efektywny i dostepny dla
wiekszej liczby zainteresowanych. Ta-
ka forma dialogu pozwala réwniez na
lepsze zrozumienie i akceptacje decy-
zji podejmowanych przez wtadze mia-
sta.

Obecne kampanie wyborcze pokazuja,
jak bardzo zmienia sie podejscie do kon-
taktu z mieszkaficami. W przeszto$ci
dominowaly plakaty i konferencje pra-
sowe, podczas gdy teraz kandydaci co-
raz czeSciej wychodza na ulice, roz-
mawiaja, rozdaja kawe na przystan-
kach, jezdza komunikacja miejska. Ta-
ki bezposredni kontakt z ludZzmi jest
bardzo wazny, aby zyska¢ ich zaufa-
nie i zrozumienie.

Wykorzystanie technologii w kon-
sultacjach spotecznych pozwala na
organizowanie ich w spos6b bar-
dziej efektywny. Dzieki temu miesz-
karicy zyskuja realny wptyw na decy-
zje podejmowane przez lokalne wta-
dze, a sam proces konsultacji staje
sie bardziej transparentny i zrozu-
miaty. Organizacja regularnych spo-
tkath oraz wykorzystanie nowocze-
snych narzedzi komunikacji, takich
jak platformy internetowe, umozli-
wi mieszkaricom lepsze zrozumie-
nie dziatani urzedu oraz wplyw na
decyzje podejmowane przez wtadze.
Transparentno$¢ dziatan oraz zaan-
gazowanie mieszkaficow w procesy
decyzyjne sa kluczowe dla skutecz-
nego zarzadzania miastem.

Aby zwiekszy¢ transparentno$¢ urze-
du istotne jest udostepnianie danych,
ktére on posiada, w formule otwar-
tej, aby kazdy w dowolnym mo-
mencie miat do nich dostep za dar-
mo i mégt ich uzywad. Z jednej stro-
ny pokazuje to otwarto$¢ lokalnych
wiadz, z drugiej stymuluje powstawa-
nie nowych ustug w miescie, moze
pozwoli¢ takze na obnizenie kosztéw
funkcjonowania urzedu (np. zamiast
tworzy¢ i utrzymywac wtasng aplika-
cje do planowania podrézy udostep-
niamy dane o transporcie, z ktérych
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skorzystajq zainteresowani twércy
aplikacji transportowych).

* * *

Nowe wtadze samorzadowe stojg
przed wieloma trudnymi decyzjami,
a transformacja miast w inteligent-
ne i zréwnowazone o$rodki wiaze
sie z wieloma wyzwaniami i bariera-
mi. Jednym z gtéwnych wyzwan jest
pozyskiwanie funduszy na realizacje
projektéw smart city. Wiele miast bo-
ryka sie z ograniczonymi budzetami
i musi poszukiwaé dodatkowych Zré-
det finansowania, takich jak $rodki
unijne czy formuta partnerstwa pu-
bliczno-prywatnego.

Kolejnym wyzwaniem jest zmia-
na mentalnodci i podejscia do zarza-

inwestowaé w rozwdj kompetencji
pracownikéw i zapewni¢ im odpo-
wiednie szkolenia oraz wsparcie.
Kluczowe jest rozpoczecie od audytu
i poznania zespotu, a nastepnie sku-
pienie sie na pozyskiwaniu funduszy
i efektywnym zarzadzaniu projekta-
mi. Dialog z mieszkaicami i podej-
mowanie trudnych decyzji na poczat-
ku kadencji sq réwnie wazne, aby zy-
ska¢ zaufanie i akceptacje spoteczen-
stwa.

Smart city to nie tylko technologia,
ale przede wszystkim ludzie. Dlatego
warto inwestowa¢ w rozwdéj kompe-
tencji pracownikéw, wspoétpracowaé
z dostawcami technologii oraz anga-
zowaé mieszkaficéw w procesy de-
cyzyjne. Tylko w ten sposéb mozna

Dzieki zaangazowaniu wszystkich interesariuszy
oraz konsekwentnym dziataniu mozliwe jest
stworzenie miasta, ktdre bedzie spetniac
oczekiwania mieszkancéow i odpowiadac
na wyzwania wspoiczesnego swiata.
Transformacja miast w inteligentne
i zrownowazone osrodki to proces,
ktéry wymaga czasu, wysitku i wspétpracy,
ale jego efekty moga przynies¢ wymierne
korzysci dla spotecznosci lokalnej i Srodowiska.

dzania miastem. Wdrozenie nowych
technologii i innowacyjnych rozwia-
zal wymaga zmiany sposobu my-
$lenia oraz otwarto$ci na nowe idee
i podej$cia. Wazne jest, aby wiladze
lokalne byly gotowe na wprowadza-
nie zmian i podejmowanie ryzyka
zwigzanego z realizacja projektéw
smart city.

Wyzwania zwigzane z transforma-
cja miast w smart cities dotycza réw-
niez zarzadzania zespotami i zaso-
bami ludzkimi. Wprowadzenie no-
wych technologii i innowacyjnych
rozwigzain wymaga odpowiednich
kompetencji i umiejetnosci, kté-
re nie zawsze s dostepne w istnie-
jacych strukturach organizacyjnych
urzedéw. Dlatego wazne jest, aby za-

stworzy¢ miasto, ktére bedzie nie tyl-
ko nowoczesne, ale takze przyjazne
i dostosowane do potrzeb swoich oby-
wateli.

Dzieki zaangazowaniu wszystkich in-
teresariuszy oraz konsekwentnym
dziataniu mozliwe jest stworzenie
miasta, ktére bedzie spetnia¢ ocze-
kiwania mieszkancéw i odpowiadaé
na wyzwania wspéiczesnego $wia-
ta. Transformacja miast w inteligent-
ne i zréwnowazone o$rodki to proces,
ktéry wymaga czasu, wysitku i wspot-
pracy, ale jego efekty moga przynies§¢
wymierne korzys$ci dla spoteczno$ci
lokalnej i §rodowiska. ®

*autorzy prowadzq pierwszy polski podcast
o smart city: Miastologicznie
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