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Najlepszy student czy dobry pracownik?

Sabina Stasiak, Krzysztof Leja

Dzielenie si¢ wiedza ijej rozpowszechnianie to kluczowe procesy decydujace o przewadze konkurencyjnej
organizacji, a posiadanie wiedzy nie jest rownoznaczne z jej sprawnym dzieleniem si¢ i rozpowszechnianiem.
Dzielenie si¢ wiedza dostrzegane jest na kazdym etapie zycia. Juz od najmtodszych lat rodzice przekazuja swoim
dzieciom wiedze, ktora one przyswajaja, a nastgpnie wykorzystuja. Naturalna ciekawos$¢ §wiata u dziecka jest
rozwijana lub tez tlumiona przez blizsze i dalsze otoczenie. Podobnie dzieje si¢ w trakcie wszystkich etapow
edukacji: od ksztatcenia przedszkolnego przez gimnazjalne po wyzsze.

We wspolczesnych organizacjach dominuje praca w zespotach tworzonych w zaleznosci od potrzeb, a jej efekty
beda tym wigksze, im bardziej cztonkowie zespolu docenia, nie tylko w teorii, range dzielenia si¢ wiedza. To, czy
i w jakim stopniu pracownicy beda dzielili si¢ swoja wiedza oraz doswiadczeniem, zalezy w duzej mierze od
postrzegania przez nich znaczenia dzielenia si¢ wiedzg na wczesniejszych etapach zycia.

Dzielenie si¢ wiedza i doswiadczeniem pomigdzy jednostkami jest procesem dwustronnym. Istotne jest sprzezenie
zwrotne w tym procesie, ktore zapewnia, ze odbyla si¢ absorpcja danego zasobu wiedzy przez odbiorcg.
Swiadomo$¢ znaczenia isklonno$é do dzielenia si¢ wiedza ksztattuja sie¢ wtrakcie nauki szkolnej
i uniwersyteckiej. Instytucje edukacyjne sa bowiem pierwszymi, gdzie mtody cztowiek styka si¢ z dzieleniem si¢
wiedzg, ma szans¢ dostrzec zardwno bariery, jak i czynniki temu sprzyjajace. Dlatego wlasnie uznaliSmy, ze
interesujace bedzie zebranie opinii ucznidow szkoél ponadgimnazjalnych oraz studentdéw na temat dzielenia sig¢
wiedza i zbadanie ich zalezno$ci od $redniej ocen respondentdw. Stawiamy teze, ze wspomniana $wiadomos¢
i sktonno$¢ uczniow oraz studentéw bedzie stanowita istotny czynnik decydujacy o przebiegu procesu dzielenia
si¢ wiedza w pracy zawodowej. Nurtuje nas tez pytanie, czy uczniowie osiggajacy najlepsze wyniki w nauce sg
osobami, ktore stang si¢ w przysztosci rownie dobrymi pracownikami w organizacjach opartych na wiedzy, jesli
przyjmiemy, ze istotnym wyznacznikiem jakosci ich pracy bedzie pozytywne podejscie do dzielenia si¢ wiedza.
Wartos¢ wiedzy

W badaniu ankietowym wziety udziat dwie grupy respondentéw: uczniowie ostatnich klas szkot srednich (liceow
ogolnoksztatcacych, profilowanych itechnikow zawodowych) oraz studenci IV iV roku réznych kierunkow
jednolitych studidéw magisterskich, a takze studiow II stopnia. Pierwsza grupa sktadata si¢ z 50, a druga ze 100
respondentow. Badanie przeprowadzono w sposdb bezposredni w okresie od listopada 2009 roku do konca lutego
2010 roku. Wyniki badania nie pozwalaja na jednoznaczne formutowanie wnioskow, ale na uzyskanie wstepnego
zarysu stanu Swiadomosci znaczenia dzielenia si¢ wiedzg i zainteresowania tg kwestig wsroéd badanych.
Respondenci (studenci iuczniowie), odpowiadajac na tak sformulowane pytanie otwarte, udzielali bardzo
zrdéznicowanych odpowiedzi, ktére porzadkowano poprzez stlowa-klucze. W ten sposob stworzono kilkanascie
kategorii odpowiedzi. Intencja autoréw bylo ustalenie, w jakim stopniu dzielenie si¢ wiedzg jest postrzegane jako
proces dwukierunkowy. W odpowiedziach zaskakuje to, ze dzielenie si¢ wiedza jest na ogdt postrzegane jako
proces jednokierunkowy. Ponad polowa wskazan studentéw: od nadawcy do odbiorcy. By¢ moze (jest to teza
wspotautorki opracowania) taki rezultat jest efektem tego, ze mtodziez studencka docenia warto$¢ wiedzy o tyle,
o ile przektada si¢ ona na warto$¢ wymierna, a ,,wyscig szczurow” obserwowany wsrod studentdw nie sprzyja

dzieleniu si¢ wiedza, gdyz pojawia si¢ obawa przed utrata pozycji konkurencyjnej.
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Z przeprowadzonego badania wynika, ze 88 proc. studentéw i 76 proc. licealistow spotkato si¢ z pojeciem
dzielenia si¢ wiedza. Warto przytoczy¢ wybrane odpowiedzi na pytanie, czym jest dzielenie si¢ wiedza. Otdz
wedlug respondentdw jest to:

Rozpowszechnianie swoich umieje¢tnosci w szerokim gronie odbiorcow (student, IV rok, ochrona srodowiska);
Pomoc innym osobom, uzupetianie wiedzy migdzy rowiesnikami, przyjemnos¢ w dzieleniu si¢ czyms, co si¢
posiada (studentka, V rok, ochrona §rodowiska);

Przekazywanie informacji, ktéore moga wzbogaci¢, poszerzy¢ dotychczasowy zasob wiedzy danej osoby,
prowadzac do rozwoju umystowego (studentka, IV rok, farmacja);

Wspdlne spotkania iuzupetnianie wiedzy nawzajem, korepetycje dawane innym, nawet dzielenie sig
odpowiedziami na sprawdzianach (uczen, I1I klasa LO);

Rozmawianie, dyskutowanie na temat r6znych zagadnien zwigzanych z nauka i sposobem jej zdobywania (uczen,
[T klasa LO);

Przekazywanie innym w prosty sposob rzeczy trudnych (studentka, I'V rok, ochrona srodowiska);

Rozmowa zludzmi na rézne tematy, dzielenie si¢ pogladami, spostrzezeniami (studentka, IV rok, ochrona
srodowiska);

Udostgpnienie drugiej osobie informacji, wlasnych sadow, do$wiadczenia isprawdzonych skutecznych
rozwigzan, ktore moga przyczyni¢ si¢ do korzystnego rozwigzania danego problemu (studentka, V rok,
zarzadzanie);

Dazenie do celu poprzez korzystanie z potencjatu wszystkich ludzi chcacych zdobywaé nowa wiedze (student, V
rok, zarzadzanie);

Przekazywanie dotychczas zdobytych doswiadczen i wiadomos$ci osobom, ktore tego potrzebuja. Jest to takze
mozliwo$¢ wlasnego rozwoju intelektualnego poprzez nauke innych — utrwalanie wiedzy, ktérg si¢ dziele (uczen,
III klasa LO);

Dbanie o rozwo¢j innych osob, ktory potem utatwia nam zycie w spoleczenstwie. Dzielenie si¢ wiedza jest tez
sposobem na rozwdj swojej wiedzy (uczen, I1I klasa LO);

Jedna z najpigkniejszych zdolnosci, jaka obdarzona jest nasza rasa (student, V rok, budownictwo).

Zasada wzajemnosci

Wisrod ankietowanych studentdw 91 proc. zadeklarowalo, ze udziela pomocy osobom, ktére majg problem ze
zrozumieniem zagadnien, realizacjg projektow (ogolniej — z realizacja powierzonych zadan). Z tej grupy 59 proc.
pomaga osobom, ktére o to prosily. Okoto 1/3 studentow dzieli si¢ wiedza z bliskimi znajomymi. W najmniejszym
stopniu na sktonno$¢ do dzielenia si¢ wiedza ma wptyw to, czy odbiorca i przekazujacy wiedzg darzg si¢ sympatia.
W grupie ankietowanych uczniow szkot srednich 94 proc. zadeklarowato pomoc w postaci dzielenia si¢ wiedza
z innymi (kolegami, znajomymi). Najczesciej osoby te wskazywaty, ze udzielajg takiej pomocy osobom, ktore
oto prosza (51 proc.), natomiast 32 proc. respondentow zadeklarowato, ze pomaga bliskim znajomym.
Zastanawiajace jest rowniez to, ze jedynie 2 proc. respondentdéw odpowiedziato, ze udziela takiej formy pomocy
osobom zaufanym i darzonym sympatia.

Najczesciej wskazywanym przez studentéow motywem dzielenia si¢ wiedzg byto przekonanie, ze jesli pomoga, to
W razie pojawienia si¢ w przysztosci takiej koniecznos$ci takze uzyskaja pomoc od 0séb, z ktorymi podzielili si¢

swoja wiedza.
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Rownie czesto studenci dzielg si¢ wiedza w reakcji na skierowana do nich prosbe o takg pomoc (59 proc.).
Najrzadziej wskazywanym motywem dzielenia si¢ wiedza jest zaufanie do odbiorcy wiedzy, ktore wskazato
jedynie 8 proc. respondentéw. Uczniowie udzielajacy pomocy innym, jako motyw, ktorym najczesciej si¢ kieruja,
wskazali zasad¢ wzajemnos$ci (64 proc.), atakze prosbe o taka formg¢ pomocy (55 procent). Jedynie 4 proc.
uczniéw wskazuje zaufanie jako motyw, ktory przemawia za dzieleniem si¢ wiedza.

Dzieleniu si¢ wiedzg sprzyja praca zespolowa, dlatego zapytano respondentéw o motywacj¢ pracy w grupie.
Wisréd ankietowanych studentéw 66 proc. zadeklarowato, ze zdarza im si¢ przygotowywaé do egzaminow
w grupie, gdyz uczac si¢ w ten sposoéb — po pierwsze — mozna dowiedzie¢ si¢ wiecej (tak odpowiedziato 68 proc.
sposrod uczacych sie w grupie), a po drugie — w przypadku watpliwos$ci mozna je przedyskutowaé, co prowadzi
do ich rozwiania oraz rozszerzenia wiedzy (62 proc.).

Wsrod badanych uczniow szkot srednich 50 proc. zadeklarowato, Ze zdarza si¢ im uczy¢ w grupie. Najczestszym
argumentem przemawiajacym za taka forma nauki byto to, ze mozna dowiedzie¢ si¢ wigcej, a mozliwos¢ podjecia
dyskusji prowadzi do rozwiania watpliwosci oraz poglebienia wiedzy.

Bezpieczny Srodek

Grupe badanych licealistow stanowili uczniowie bardzo dobrzy (Srednia ocen 4,5 i wyzsza) i dobrzy (Srednia ocen
4,0-4,49), natomiast wsrod studentdow osoby o $redniej ocen mniejszej niz 4,0 stanowity 25 proc., polowa
respondentow legitymowala si¢ srednig 4,0-4,49, a 18 proc. — $rednig 4,5 i wyzsza.

Na podstawie odpowiedzi zawartych w kwestionariuszach studenckich podjeto probe znalezienia zwiazku
pomigdzy odpowiedziami na wybrane pytania. Zalezno$¢ pomigdzy $rednig ocen a preferowanymi grupami,
z ktorymi najczesciej dzielono si¢ wiedza, ilustruje tabela 2.

Respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania dowolnej liczby preferowanych odbiorcow wiedzy. Wskazanie danej
grupy, w tabeli okreslono stowem TAK. Brak wskazania interpretowano tak, ze respondenci z tg grupg odbiorcoOw
nie sg sktonni dzieli¢ si¢ wiedza i w tabeli nazwano NIE. W tabeli pominigto respondentéw, ktorzy nie wskazali
zadnej odpowiedzi.

Dane zawarte w tabeli 2 nie wskazuja wyraznej zalezno$ci pomigdzy wysokoscia $redniej ocen a tym, z kim
nadawca najczesciej dzieli si¢ swoja wiedza. Natomiast mozna zaobserwowac, ze wiedza chetniej dzielg si¢ osoby
o $redniej z przedziatu 3,0-3,99 (proporcja pomigdzy liczbami 0sob dzielacych si¢ i niedzielacych si¢ wiedza jest
zblizona do 1). Relacje te zmieniaja si¢ znaczaco iwynosza ok. 1:4-1:5 uosob ze $rednig 4,0 i wyzsza.
Wspotautorka opracowania na podstawie wlasnych obserwacji wyjasnia to faktem, iz osoby osiggajace $rednig
ocen ok. 4,0 nie czuja zagrozenia utratg profitow w postaci stypendium za wyniki w nauce (gdyz $rednia jest zbyt
niska), a takze pozycji w grupie, gdyz znajduja si¢ ,,na bezpiecznym miejscu w srodku stawki”. Ponadto ciekawe
jest spostrzezenie, ze osoby usytuowane w najwyzszym przedziale $redniej ocen (5,0 1 wyzsza) udzielaja pomocy
wylacznie tym, od ktorych takg pomoc wezesniej uzyskali oraz tym, ktorzy o taka pomoc poprosili. Interesujaca
jest obserwacja, ze niezaleznie od $redniej ocen tylko niewielki odsetek respondentéw udziela pomocy osobom
nieradzacym sobie z powierzonymi zadaniami oraz — co wydaje si¢ zaskakujace — osobom, do ktérych ma zaufanie
i darzy je sympatia.

W przypadku grupy respondentow ze szkot $rednich, ze wzgledu na mniejsze niz w przypadku studentow
zrdéznicowanie ocen, nie bylo mozliwosci poréwnania sktonnosci do dzielenia si¢ wiedza uczniéw o $redniej ocen

powyzej i ponizej 4,0.
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W trakcie badan zastanawiano sig¢, czy $rednia ocen studiujacych respondentow ma wptyw na preferowang przez
nich forme¢ pracy (tab. 3). Analiz¢ ograniczono do grupy studentow, gdyz w grupie badanych uczniow szkot
srednich zréznicowanie ocen byto zbyt mate. Okazuje sig, ze badani na ogdt wybierali prace zespotowa w grupie
znajomych, czego potwierdzeniem jest to, ze studenci, ktorych zadaniem ma by¢ realizacja projektow (czy tez
grupowych zadan laboratoryjnych), na ogdt sami organizujg si¢ w zespoty i bardzo niechetnie podchodza do
propozycji losowego dobierania sktadu zespotéw. Bardziej otwarte na prace zespotowa (niezaleznie od sktadu
zespotu) sa osoby ze $rednig ponizej 4,0. Znamienne jest to, ze studenci o $redniej 5,0 i wyzszej preferuja prace
indywidualna, jednak ze wzgledu na znikomga liczebno$¢ tej grupy badanych wycigganie zbyt daleko idacych
whnioskow nie jest uzasadnione.

Ciekawy rezultat

Znaczaca czg$¢ respondentow, ktorzy spotkali si¢ z pojeciem dzielenia si¢ wiedza, blednie je interpretuje,
wskazujac odpowiedz (tab. 4), ktora nie charakteryzuje tego procesu. (Autorzy uznali dwie pierwsze odpowiedzi
za poprawne, dwie nastgpne za bledne.) Zastanawia fakt, ze studenci, ktérzy nie spotkali si¢ z tym pojeciem,
odpowiedz btedng wybierali rzadziej od tych, ktdrzy to okreslenie znaja. Trafne wskazanie poprawnej odpowiedzi
moze zatem $wiadczy¢ o wigkszym zrozumieniu pojecia dzielenia si¢ wiedza w tej grupie.

W przypadku uczniow szkoét Srednich sytuacja jest bardzo podobna — z ta roznica, ze odsetek 0sob wskazujacych
poprawnag i bledna odpowiedz jest niezalezny od tego, czy respondenci zetkneli si¢ z pojeciem dzielenia si¢
wiedza, czy tez nie.

Analizujac liczby wskazan okreslen oddajacych istote dzielenia si¢ wiedza w zaleznosci od $redniej ocen uzyskano
ciekawy rezultat. Wraz z rosnacg $rednig ocen udzial respondentdéw, ktorzy wskazali odpowiedz btedng a takze
tych, ktérzy wskazali odpowiedz poprawna, wzrasta (tab. 4).

Celem badan byta proba zdiagnozowania stanu swiadomosci uczniéw szkoét ponadgimnazjalnych oraz studentow
w kwestii pojmowania istoty i znaczenia dzielenia si¢ wiedza, a takze motywow, ktorymi kierujg si¢ dzielac si¢
wiedza lub zachowujac t¢ warto$¢ dla siebie. Skoncentrowano si¢ gtdwnie na zaleznosci sktonnosci do dzielenia
si¢ wiedza (praktyka) i $wiadomosci zjawiska (teoria) od $redniej ocen uzyskiwanych na danym etapie edukacji.
Wyniki badan — zdaniem autorow — ze wzgledu na niezbyt liczng probe, mozna traktowac jako wstepne. Wyniki
te daja wskazowke, ze wazne jest podkreslanie w trakcie ksztatcenia na wszystkich poziomach istoty i znaczenia
dzielenia si¢ wiedzg w codziennej praktyce. Tego obecnie z pewnoscig brakuje.

Rezultaty badan pozwalaja rowniez na ostrozne twierdzenie, ze osigganie wysokiej sredniej ocen w trakcie nauki
nie jest tozsame z otwartos$cig na dzielenie si¢ wiedza. Uwazamy, ze potwierdzenie tej tezy w odniesieniu do
szerszej grupy respondentdow moze da¢ odpowiedz na pytanie, czy wsrdd miodych ludzi — gléwnie tych, ktorzy
osiggaja wysokie wyniki w nauce — utrwala si¢ przekonanie, ze w praktyce zawodowej ocenia si¢ posiadanie, a nie
dzielenie si¢ wiedzg oraz, ze wiedza oznacza wtadzg, zatem dzielenie si¢ wiedza to utrata pozycji.

Konkludujge, widzimy zasadnos¢ weryfikacji osiagni¢¢ w nauce mierzonych $rednimi ocen poprzez sprawdzenie
wiedzy, umiej¢tnosci ipostaw zapisanych jako efekty ksztalcenia w krajowych ramach kwalifikacji,
wprowadzanych wlasnie w zycie w polskim szkolnictwie wyzszym. Pytanie, czy uczniowie i studenci osiagajacy
najwyzsze wyniki w nauce beda pracownikami sklonnymi do dzielenia si¢ wiedza podczas przysztej pracy
zawodowej, wymaga dalszych badan. W zwigzku z tym wazne jest, ze Glowny Urzad Statystyczny zamierza
podja¢ kompleksowe badania loséw absolwentow szkot wyzszych, gdyz te moga przyniesé odpowiedz na tytutowe

pytanie. Lepiej p6zno niz weale...
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Tabela 1. Liczba respondentow wg sredniej ocen

1 r o

3,00-3,49 3,50-3,99 4,00-4,49 4,50-4,99 >=500 Brak odpowiedzi Razem
Uczniowie a 0 15 30 5 o 50
Studenci 8 17 49 16 2 8 100

Tabela 2. Srednia ocen a sklonnosé do dzielenia sie wiedzq wsréd studentéw*

Preferowany
odbiorca wiedzy 3,0-3,99 =40
Tak 12 7
Wszyscy Nie 10 54
Tak 15 15
Bliscy znajomi Nie 7 46
Tak 21 29
Koledzy, ale tylko ci,
ktdrzy o to proszg Nie 1 32
Tak 12 13
Osoby, od ktdrych
uzyskano taka pomoc Nie 10 48
Tak 1 7
Zaufani i obdarzeni
sympatig Nie 21 54
Tak 2 2
Ci, ktorzy darza
sympatig nadawce Nie 20 59
Tak 8 7
Osoby nieradzace
sobie z powierzonymi
zadaniami Nie 4 54
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Brak odpowiedzi*#* 3 6

Ogdf grupy 25 67
Suma wskazan , Tak” 71 79
Suma wskazari ,Nie” 83 347

z ktorymi dzielg sie wiedzq** — odnosi sie do respondentow, ktorzy wskazali swojg Sredniq, ale nie zaznaczyli,
zadnej z grup, * — respondenci mogli wskazac dowolng liczbe odpowiedzi

Tabela 3. Srednia ocen a preferowana forma pracy wsrod studentéw*

3,00-3,99 >=4.0
Praca zespofowa
(razne osoby) 16% 10%
Praca zespotowa w grupie
os0b znajomych 32% 45%
Praca indywidualna 32% 27%
Praca indywidualna
i zespofowa 16% 18%

* — respondenci mogli wskazac jedna z podanych odpowiedzi

Tabela 4. Srednia ocen a rozumienie istoty dzielenia si¢ wiedzq przez studentow*

3,00-3,99 >=4,0
Upowszechnianie wiedzy, jakief
nie posiadajg inni 52% 63%
Przekazywanie wiedzy, informacji,
doswiadczer podczas spotkari,
dyskusji 92% 93%
Nadawanie wiedzy formy
ufatwiajgcef do nief dostep 24% 46%
Warunki sprzyjajace tworzeniu
i wykorzystywaniu wiedzy 24% 22%

* — respondenci mogli wskazac¢ dowolna liczbe odpowiedzi
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