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Wstep

We wspolczesnej gospodarce warunkiem niezbednvm do utrzymania silnej po-
zycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa sg innowacje. Ciagle zmieniajgce sie otoczenie
wymusza na przedsi¢biorstwach wprowadzanie kolejnych innowacji technologicznych.
marketingowych lub organizacyjnych. Cho¢ typ wdrozonej innowacji implikuje niejako
sposOb pomiaru tego zjawiska. tj. dobor wlasciwego wskaznika/wskaznikéw innowa-
cyjnoscl, to ocena stopnia innowacyinosci na poziomie mikro nie jest weale zadaniem
prostym. Dlaczego? Jest kilka powodu, a dwa z nich najwazniejsze. Po pierwsze. prak-
tyka wskazuje. ze wiele polskich przedsigbiorstw, ktore same okre$la si¢ mianem inno-
wacyjnych. nie potrati wskaza¢ typu wdrozonej innowacji®, co znacznie utrudnia i€l
pomiar. Po drugie, poziom innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw w Swietle wielu
badan okreslany jest jako niski. Autorka zadata wige sobie pyvilanie czy powyzszy stan
rzeczy nie jest przypadkiem skutkiem niewlasciwego doboru metod pomiaru i czy
w przypadku przedsigbiorstw w krajach ciagle transformujacych (do jakich niewatpliwie
nalezy Polska) nie nalezaloby zastosowa¢ innych sposobow pomiaru innowacyjnosci?

Aby odpowicdzie¢ na powyzsze pytania autorka przeanalizowala ewolucje po-
jecia innowacji w teorii ckonomi (szukajgc wskazowek, jak nalezy mierzy¢ to zjawisko)
oraz dokonata przegladu wazniejszych modeli proceséw innowacyjnych. Na tym tle
omowione zostaly najbardziej populame wskazniki inmowacyjnosci i podigto probe
oceny ich przydatnoSci w pomiarze innowacyjnosci przedsigbiorstw w gospodarkach
wschodzacych. Ponadto autorka przedstawila koncepcje .nowych™ wskaznikoéw inno-
wacyjnosci, dostosowanych do oceny stopnia innowacyjnosci przedsiebiorstw w gospo-
darkach transformujacych sie.

Teorie ekonomii a innowacje

Innowacje naleza w ekonomii do jednych z najczesciej uzywanych. lecz niedo-
statecznie zdefiniowanych pojeé. O tym jak trudno jest zdefiniowaé innowacje. niech
swiadezy fakt, ze do dzi$ nie ma jednej. powszechnie akceptowanej definicji tego zjawi-
ska’. Pomimo sporéw co jest, a co nie jest innowacja w przedsiebiorstwie, obecnie

' Dr Wydzial Zarzadzania i Fkonomii. Politechnika Gdanska.
Patrz: A. Zotnierski, Potencjatl innowacviny polskich matveh i sredniej wietkosci preedsichiorstwa, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorezosei. 2005,

Wigeej na temat problemow definiowania innowacyjnosei pauz ). Penc, Innowacje i zmiany w firmic,
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latwo mozna zaobserwowac tendencj¢ do coraz szerszego pojmowania tego zjawiska tj.
innowacje juz dawno wyszty poza sam proces produkcji (produkcje nowych produktow)
i staly si¢ $rodkiem wzrostu wartosci “rzedsigbiorstwa w dlugim okresie’. Ujmowanie
zjawiska innowacji jako procesu, ktory daje zasobom nowe moZliwosci tworzenia
wartosci dodanej dla akcjonariuszy. konsumentow i innych grup interesow, znacznie
ulatwia szukanie korzeni tego pojgcia w teorit.

Teoria ekonomii od poczatku swoich narodzin zajmuje si¢ problemem innowa-
¢ji. Cho¢ A. Smith nie uzywa pojecia .innowacje™, to jego .teoria wartosci” niewatpli-
wie dala poczatek teorii innowacji. Chodzi o smithowska koncepcje wartosci naturalnej
(wartosci wymiennej), zaleznej od kosztow produkcejt i bedacej podstawa do wyznacza-
nia biezacych cen w gospodarce. Poniewaz koszty produkcji sprowadzaja si¢ do sumy
wynagrodzen czynnikow produkcji. w ten sposob wartosé naturalna rowna si¢ sumie
plac, renty gruntowej i zyskow. Teoria wartosci naturalnej A. Smitha dala wige pocza-
tek rozwazan nad tym, jak przebiega proces generowania wartosci. Laborystyczy teorig
wartosci A. Smitha najmocniej rozwinat D. Ricardo. a nastgpnie K. Marks. To wlasnie
ten ostatni zwrocil uwage na zmiany technologiczne jako najwazniejsze Zrédio rozwoju
gospodarki kapitalistycznej. Karol Marks uwazal, iz zyski kapitalistow (wartos¢ doda-
na) umozliwiajg i motywuja ich do kolejnych inwestycji w nowe technologie. Tak wige
buazujac na teorii ekonomii klasycznej i marksowskiej. innowacje nalezy mierzyé¢ po-
przez pryvzmat efektow wprowadzenia nowych technologii np. poprzéz udzial nowych
produktow w obrotach ogélem.

Teorie neoklasyczne. pokladajace wiarg w rownowage rynkowa, doskonale
dziatajacy mechanizm rynkowy i holdujace zasadzie optymalnej alokacji zasobow
(optimum Pareto), niewiele uwagi poswigcajg innowacjom technologicznym. Innowacje
sa raczej rezultatem skutecznej alokacji zasobow, czynnikiem egzogenicznym dla
przedsigbiorstwa tj. . wzigtym z rynku”. Co wigce decyduje o tym. ze na tam. gdzie
wszystkie gospodarstwa dokonujge zakupdw maksymalizujg swe krancowe uzyteczno-
sci, a przedsighiorstwa sprzedajac dobra i ustugi maksymalizujq zyski, jedne podmioty
osiagajy wyzsza warto$é dodang od innych? Sckret sukcesu to umiejetnosé podejmowa-
nia optymalnych i racjonalnych decyzji, skutek lepszego planowania i zarzadzania
w przedsigbiorstwie. Cheac wige mierzy¢ innowacyjnosé firm w duchu neoklasycznym,
nalezy skupic si¢ na jakosci procesu zarzadzania, traktujae ja jako zmienny (a nie staty)
element procesu produkcji.

Na jeszcze inne zrodlo generowania wyzszej od konkurentow wartosci dodane)
w przedsigbiorstwie zwrdcit uwage prekursor wspolczesnego instytucjonalizmu
J.A. Schumpeter. Wedlug niego gloéwng sily rynkowa kazdego przedsi¢biorstwa jest
twérczy przedsigbiorca (innowator). Jego glownym zadaniem jest maksymalizacja
nadwyzki sila innowacji. kidre to mogg przybieraé jedng z nastgpujacych form: zasadni-
czo zmodyfikowane produkty. nowa metoda produkcji (innowacje technologiczne),
wprowadzenie nowych surowcow, polproduktow, nowy sposob organizacji produkc)i
czy zdobycie nowego rynku zbvtu (nowej niszy). Z uwagi na pierwszoplanowy rolg
przedsigbiorcy we wprowadzaniu innowacji w prezedsigbiorstwie. innowacyjnos$é w ujg-
ciu szumpeterowskim nalezatoby mierzy¢ poprzes kreatywnosé i sukcesy przedsigbior-
cy-innowatora.

Wydawnictwo Placet, Warszawa 1999, s, 141-149.
' J. Sadkowska-Bicn, Ocena inowacvinosci proedsighiorstw — wybrane aspekny, Prace i Matenaty Wy-
dnatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskicgo™ 2000. nr 2, 5. 210.
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Znacznie roli przedsigbiorcy w przedsigbiorstwie uwypuklil jeszcze mocniej
najwybitniejszy przedstawiciel szkoly instytucjonainej, noblista R. Coase. Nie wierzyl
on w neoklasyczng zdolnos¢ rynku do samoczynnego dochodzenia do rownowagi (ry-
nek nie gwarantuje najlepszej rynkowej alokacji zasobow), a tym samym prowadzenie
przedsigbiorstwa zwiazane jest z ponoszeniem wielu kosztow . koordynacji rynkowej”
zwanych inaczej transakcyjnymi’. Zadanie przedsi¢biorcy (koordynatora) sprowadza sig
wigc do minimalizowania kosztow transakcyjnych, co pociaga za soba podejmowanie
szeregu decyzji. Dzialalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstwa jest wige pewnym proce-
sem, zachodzgcym wewnatrz przedsigbiorstwa. wymagajacym czgsto odpowiednie)
struktury organizacyjnej, strategii dziatania, a jej rozmiar i efektywnosé¢ zaleza glownie
od wysokich menedzerskich kwalifikacji przedsigbiorcy-koordynatora. Aby dobrze
pomierzy¢ tak rozumiane innowacje nalezy skupic¢ si¢ wiec na kwestii jakosci struktury
organizacyjnej przedsigbiorstwa oraz koordynacji dzialan innowacyjnych w przedsig-
biorstwie.

Warto réwniez wspomnie¢ o najnowszych koncepcjach ekonomicznych tj.
o rozwinigte] na poczatku lat 80. XX wieku, a obecnie coraz bardziej popularnej ewolu-
cyjnej teorii ekonomicznej, ktora patrzy na przebiegajace w przedsigbiorstwie procesy
innowacji z jeszcze innej perspektywy. Richard Nelson i Sidney Winter traktuja wszyst-
kie procesy gospodarcze jako bardzo dynamiczne zjawiska, majace miejsce w populacji
wzajemnie oddzialywujacych na siebie elementoéw (tzw. .spojrzenie populacyjne™),
a roznorodnos¢ zachowan podmiotdw na rynku jest ich cecha naturalng. Dzialalnosé
innowacyjna w przedsigbiorstwach jest sumarycznym efektem ustawicznego szukania
nowosci przez przedsigbiorstwa (..bladzenic po omacku w ciemnosciach™), istnienia
wiedzy dziedzicznej (powstale) poprzez proces uczenia) oraz posiadanych zdolnosci
technologicznych. Ponadto procesy innowacyjne w przedsicbiorstwie maja czgsto cha-
rakter bardzo spontaniczny. malo sformalizowany, a rola czynnika losowego w ich
przebiegu jest znaczaca. W swietle powyzszego. probujac mierzy¢ stopien innowacyj-
nosci przedsi¢biorstwa przez prvzmat neo-schumpeterian nalezaloby skupic na analizie
wewngtrzorganizacyjnych unikalnych zasobow przedsigbiorstwa jak: zdolnosci techno-
logiczne, jukos$¢ procesu uczenia si¢ (ang. learning process) czy dynamika wdrazania
innowacji.

Modele innowacyjne i wynikajace z nich metody pomiaru
innowacyjnosci przedsiebiorstw

Jak wykazano powyzej w teorii ekonomii innowacje pojmowane sy bardzo
roznie. Dominujg jednak dwa podejscia do prob definiowania tego zjawiska tj. innowa-
cje rozumiane sa jako rezultat (tj. najczesciej jako wynik zastosowania postepu wiedzy
i wynalazku) lub jako proces (1j. uporzadkowany ciag zdarzen. prowadzycy do zasadni-
czego celu innowacji, czyli zastosowania pewnej nowej idei w gospodarce)”. Znajomo$é
przebiegu procesu innowacyinego ufatwia jego pomiar.

R. Coase w swej pracy naukowej starat si¢ przede wszystkim odpowiedzied na pytanic: dlaczego przed-
sighiorstwa w ogéle powstaja? Stwicrdzit on, i7 bezposrednic wejscie 2 jakimkolwick produktem na rynck
rodzi wicle kosztow (szukanie, handlowanie, wirzymanic tajemnicy handlowey). Lepicj wige wigkszosé tych
czynnosci wykonaé wewnatrz przedsigbiorstwa (a wige nale2y zaloxye przedsigbiorstwo), unikajac w ten
sposob wyZszych kosztow transakeyjnych.

" E. Stawasz, Rodcaje innowacii, [w:] Innowacie i transter technologii, [w:] K.B. Matusiak (red.), Stownik
pojec. PARP, Warszawa 2005,
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Wraz z rozwojem teoril innowacji nastepowat rozwéj modeli, obrazujacych jak

typowv proces mowac)i wyclada. Pierwsze modele byly modelami liniowymi tj. pro-
ces p--wslawar mnowacji .. .owany byl jako sekwencja dzialan jednokierunkowych
zapovzatkowar h albo prze  usngee wymagania rynku (modele ciagnione przez po-
pyt/ rynek) lub poprzez bada..ia podstawowe w postaci wynalazkow, odkryé i rozwoju
teorii.
Jednak liniowe modele procesu innowacyjnego mialy liczne wady. jak m.in. duza cza-
sochlonnos¢, znaczaca ilo§é zmian wprowadzanych w czasie jego trwania, potrzeba cig-
glych konsultacji miedzy dziatami oraz niska integralnos¢ wdrazanych projektow. Po-
nadto nasilajace si¢ z poczatkiem lat 80-tych szybkie zmiany technologii (gléwnie skro-
cenie czasu zycia produktow). rosnaca konkurencja i wszechobecne procesy globaliza-
cvine wymusily zmiany w organizacji proceséw innowacyjnych. Praktyka pokazywala,
ze nie wszystko .idzie jak po sznurku™, tj. w trakcie procesu innowacyjnego dochodzi
do szeregu interakcji. sprzgzen zarowno wewnatrz przedsigbiorstwa. jak i na linii tirma-—
otoczenie. | tak w polowie lat osiemdziesigtych narodzily si¢ modele interaktywne,
Pierwszy z nich to model .zwigzanego tancucha™ Kline’a i Rosenberga. kiory akcentuje
interakcje pomigdzy zapotrzebowaniem oraz szansami stwarzanymi przez rynek a bazg
naukowo-techniczng i mozliwosciami przedsigbiorstwa. Drugi to model ..sprzezeniowy™
R. Rothwella i W. Zegvelda. kladacy nacisk na projektowanie inzynierskie, sprzezenia
zwrotne pomiedzy rynkowymi i technologicznymi fazami innowacji. powiazania mie-
dzy sferg B--R. produkcja i marketingiem oraz pomiedzy firmami i instytucjami.

Kolejnym efektem doskonalenia modelowania procesow innowacyjnych by
model rownolegly (nazywany réwniez zintegrowanym lub wspolbieznym)’. Jego istota
jest symultaniczne wykonywania czynnosci przez pracownikow z zakresu projektowa-
nia i produkcji oraz specjalistdw zajmujacych sie finansami czy marketingiem. Osoby
pracujace przy projekcie muszg wiec tworzy¢ interdyscyplinamy zespol. Wszystko to
pozwolilo skroci¢ czas rozwoju 1 wdrozenia produktu nawet o 70%, znaczaco zreduko-
wac ilos¢ nieprzewidzianych zmian w projekcie oraz znacznie podnies¢ poziomu jako-
$ci nowego produktu®.

Obecnie na skutek rozwoju informatyki. metod zarzadzania tirmg oraz nowych
form wspolpracy miedzy przedsiebiorstwami coraz wiekszg populamosé zyskuje kon-
cepcja sieciowego modelu innowacji. Proces innowacyjny traktowany jest jako system
i sie¢ wspoldzialajacych podmiotow. a innowacja jest wspolnym efektem badan. ztozo-
nych sprzgzen migdzy przedsigbiorstwem a rynkiem i efektywnego procesu uczenia.
Proces innowacyjny jest wige tvm lepszy. im szybciej i efektywniej wprowadza inno-
wacje na rynek. a decyduja o tym gldwnie: potencjal technologiczny. elastyczna struk-
tura organizacyjna oraz jakos$¢ zarzadzania.

Reasumujge. zaprezentowana powyzej ewolucja modeli procesu innowacji
wskazuje. iz nie ma jednej odpowiedzi na pytanie, jak wzorcowy proces innowacii
powinien by¢ zorganizowany. Jednak dostarcza ona wielu informacji o samym przebie-
gu tego procesu 1. o tym. Zze wspdlczesnie o efekcie koficowym procesu innowacyjnego
decydujg nie tylko wielko$¢ poczgtkowych nakladow (inputs), ale rowniez (jesli nie
przede wszystkim) organizacja i zarzadzanie procesem innowacyjnym wewnatrz przed-
siebiorstwa.

Wigcej o rownoleglveh modelach innowacji patrz: M. Dogson, R. Rothwell, The Handbook on Industrial
Innovation, Edward Elgar Publishing Limited. London 1994, 5. 42.
® W Butrvn, Od sekwencyinego do svmultanicziego modelu procesu innowacvinego. Jnnowacje™ 2004,
nr22,s. 11,
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Mierzac wigc innowacyjnos¢ przedsigbiorstw nalezy zwrdcié¢ uwage na jakosé
zarzadzania kapitalem ludzkim oraz zarzadzanie siecig zewngtrznych i wewnetrznych
parmer(')w.

Najczes$ciej stosowane metody pomiaru innowaciji
przedsigbiorstw - proba oceny

Wraz z rozwojem znaczenia innowacyjnosci w rozwoju gospodarczym krajow.
regionu. przedsigbiorstw rosla liczba miar/wskaznikéw. wykorzystywanych do ich
pomiaru. Obecnie najbardziej popularnym i najczesciej wykorzystywanym podejéciem
do pomiaru innowacyjnosci przedsigbiorstwa sa metodologie zaproponowane przez
OECD. znane jako Frascati Family Manual oraz Oslo Manual®. Pierwsza z nich opiera
si¢ na tzw. statystyce ..wejscia” (skupia si¢ glownie na wielkosci poniesionych wydat-
kow na dziatalno$¢ B~R), druga zwana jest statystyka ,.wyjscia” (analizuje efekty uzy-
skiwane w wyniku dzialalnosci innowacyjnej). Zestawienie najwazniejszych miernikdéw
zalecanych przez Grupe Ekspertow Krajowych OECD ds. Wskaznikéw Naukowo-
Technicznych (NESTI) do oceny stopnia innowacyjnosci przedsigbiorstw przedstawio-
no w tabeli ponizej.

Tabela 1. Podstawowe wskazniki innowacyjnosci przedsigbiorstw opracowane przez OECD.

Obszar tematyczny Wskazniki

s wskaznik GERD (naklady krajowe brutto na dzialalnosé
B+R).

Dziatalno$é naukowo- « wskaznik GERDPKB.

badaweza . . .

= wielko$é nakladow zewnetrznych!” na B+R.

= wiclkos¢ nakladow wewnetrznych na B+R.
Technologia nicmaterialna s liczba zgtoszen patentowych na 10 tys. mieszkafncow.,
(dziatalnosc¢ patentowa. zakup |* liczna patentow w EPO na | min mieszkancow.
licenc)i) * specjalizacja patentowa mierzona wskaznikiem RTCA.

Technologia materialna
(zakup innowacyjnych
maszyn i urzadzen)

= wydatki na zakup IC'T.
= wydatki na zakup innowacyjnych maszyn i urzadzen.

» wskaznik eksportu wyrobow wysokiej techniki do wartosci
eksportu ogoétem,

= gprzedaz produktow .nowych dla rynku™ jako ™o obrotu.

= sprzedaz produktow nowych dla przedsicbiorstwa™. ale nie
dla rynku™ jako %6 obrotu,

* udzial wartosci dodanej w produkeji w sektorach high-tech.

Efekty innowacji

Zrdlo: zestawienic whasne na podstawic: Frascati Manual, sixth editio QECD 2002; Oslo Manual, secondo
editio OECD 1997, Patent Manual QOECD 1994,

Podrgeznik Frascati to proponowana przez OECD metodologia badan statvstveznych z zakresu B+R.,
natomiast podrgeznik Oslo proponuje metodologie badan prredsigbiorstw w przemysle 1 sektorze ustug.
" Nukiady zewngtrzne na B+R obejmuja wartosé prac B+R wykonywanyeh poza jednostka sprawozdawezy
przez wykonaweow krajowyeh lub wykonanych przez jednostke sprawordaweza za granica.
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Niewatpliwg zaletg wvzej wymienionych wskanikow jest ich uniwersalizm oraz
mozliwosc szerokiego ich wytorzystania w analizach i porownaniach miedzynarodowych.

Jednak zdaniem autorki maja one kilka znaczacvch wad.

Po pierwsze, wielkosé wydatkow przedsigbiorstw na B-R jest znacznie mniej-
sza w krajach rozwijajacych lub transformujacvch (jak Polska) niz w krajach rozwinieg-
tych. Powoduje 1o, Ze innowacyjno$é firm polskich musi by¢ decydowanie nizsza niz
innowacyjno$¢ przedsigbiorsiw np. z krajow Pigtnastki. co potwierdzaja wyniki Euro-
pean Innovation Scoreborad za lata 2004-2007. Taki wniosek jest oczywiscie biedny,
bo zaklada jednakowg efektownosé procesow innowacji we wszystkich przedsigbior-
stwach (ij. Zze przy takich samych nakladach. efekty beda zawsze takie same) oraz de-
zawuuje znaczenie organizacji i sarzadzania procesem innowacji w przedsigbiorstwie.
Dlatego tez zamiast wielkosei nakladow na B+R przy pomiarze innowacyjnosci przed-
sigbiorstwa nalezaloby raczej skupi¢ si¢ na technicznej etektywnosci zamiany nakladow
na B+R w efekty''. Ponadto naklady na B-R nie obejmuja z definicji wydatkow zwia-
zanych z projektowaniem produktu czy z korzystaniem z szeregu ustug technologicz-
nych. ktore de facto sa bardzo blisko zwiazane nakladami wejscia (inputs) w innowa-
cyjny proces. Naklady B+R slabo odzwierciedlaja rowniez wielkos¢ inwestycji w roz-
woj technologii w matych i srednich przedsigbiorstwach. ktore w przewazajacej wigk-
szosci nie posiadaja wyodrebnionych organizacyjne ‘ednostek B+R

Po drugie. patenty, ktore wykorzystywane s bardzo czgsto przy ocenie stopnia
innowacyjnosci przedsigbiorstw sg zdecydowanie synonimem wynalazczosci, nie inno-
wagji (dzialalnosci innowacyjnej). Nie wszystkie innowacje sy patentowane (firma
chroni je wewnetrzng tajemnicg handlowg) 1 odwrotnie przedsigbiorstwa patentujy swe
wynalazki, nawet jesli nie maja one mie¢ nigdy komercyjnego przeznaczenia. Ponadto
niektore innowacje majgce posta¢ technologii niematerialnych i chronione sy prawami
autorskimi. a nie patentami. Poniewaz patenty maja bardzo rézng potencjalng wartosé
komercyjna (od bardzo niskiej do bardzo wysokiej). implikuje to niska przydatnosé
wskaznika ilosciowego patentow do oceny stopnia innowacyjnosci na poziomie mikro.

Po trzecie, wysokie wydatki na ICT niekoniecznie $wiadcza o rosnacej inno-
wacyjnosci przedsiebiorsiw. Dobrze widac¢ to na przykladzie polskich przedsigbiorsiw,
ktore wedlug raportu European Innovation Scoreboard 2007 wydaja znacznie wigcej na
zakup technologii informacyjno-technologicznych niz przedsigbiorstwa w najbardziej
rozwini¢tvch krajach Unii. Jest to jednak efekt bardzo wysokich cen zakupu ICT
w Poisce w porownaniu z ich cenami w pozostalych krajach UE niz skutek szybko
rosngeej innowacyjnosci rodzimych przedsigbiorstw.

Po czwarte. przedstawione tabeli 2 tradycyjne wskazniki mierzenia innowacyj-
nosci na poziomie mikro bazuja na liniowym modelu innowacji. ciaggnionym przez
naukg (1. badania przyczyniaja sie do rozwoju innowacji. glownie o charakterze techno-
logicznym). Jak wynika ze studiow literaturowych przedstawionych wczesniej taki
sposdb patrzenia na sposob kreowania innowacji w przedsigbiorstwie jest daleki od
rzeczywistego przebiegu procesu innowacyjnego w wspolczesnych przedsigbiorstwach.

Reasumujac, omowione powyvzej mankamenty wskaznikow zaproponowanych
przez OECD i szeroko stosowanych w praktyce ostabiajg ich przydatnosé w pomiarze
innowacyjnosci przedsigbiorstw.

" Wigeej na temat metod mierzenia techniczngj efektywnoder procesow mnowacyjnych patrz; W. Nasie-

rowski, Assessing efficiency of innovations: Some issues relevant to European Innovation Scoreboard. UNB
Working. Paper 2007.
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Propozycje mierzenia innowacyjnosci w gospodarkach
rozwijajacych sie

Najezgsciej wykorzystywane miary innowacyjnosci przedsiebiorstw omowione
powyzej bazujq na wybranych wskaznikach wejscia (inputs) i wyjscia (outputs). Taki
sposob pomiaru zaklada liniowy i jednakowy w kazdym przedsigbiorstwic przebieg
procesu innowacji. a wartos¢ wyliczonych wskaznikdw nie pozwala ocenié czy i jak ten
proces przebiegal. W gospodarkach rozwijajacvch procesy innowacyjne zachodzace
w przedsigbiorstwach, maja czesto mniej formalny charakter, stad tak trudno okresli¢
ich nat¢Zenie.

Jedna z ciekawszych koncepcji rozwigzania tego problemu jest propozycja ze-
stawu nowych wskaznikéw do oceny innowacyjnosci na poziomie mikro autorstwa
L. Manhaesa Marins. Autorka proponuje dokonywa¢ pomiaru innowacyjnosci przedsie-
biorstwa nie przez pryzmat nakladow w moment rozpoczgcia innowacji. ani efektow
koficowych procesu innowacji. Luciana Manhaes Marins stara si¢ uchwycié pewne
cechy etektywnego procesu innowacji i poddaé je ocenie (tabela 2).

Propozycja autorki obejmuje pakiet czterech grup wskaznikéw. Pierwszy
z nich zwany ..przedsigbiorczos¢™ analizuje kreatywnos¢ przedsigbiorstwa (ilos¢ wyge-
nerowanych pomystow w okresionej jednostce czasu zamienionych na projekt). uczest-
nikow projektow innowacyjnych (Srednia ilos¢ 0sob, zaangazowanych w projekt inno-
wacyjny w przedsigbiorstwie), bledy procesoéw innowacji (ilos¢ bledéw popelnianych
przy realizacji projektow innowacyjnych) oraz zdolnosé do osiggania sukcesow przez
przedsigbiorstwo (ilo$¢ innowacyjnych projekiow zamienionych w rynkowe innowacje
w okreslonej jednostce czasu).

Tabela 2. Nowe wskazniki innowacyjnosci dla przedsicbiorstw.

Czy nniki innowacyjnoéci Wskaznik innowacyjnosci

1.1. Kreatywnosc:

1.2. Uczestnicy projekiow innowacvinych:
1.3. Zdolnos¢ do osiggania sukcesow:

1.4. Bigdy we wdrazaniu innowacji.

1. Przedsi¢biorczosé

Integracja;
Sprzgt-wyposazenie;

.Tyvp uzywanej technologii;
4. Dojrzatosé technologiczna.

2L

. 2.2,

2. Struktura 53
S

3.1. Strategia innowacji;

3.2. Portfolio innowacyjnych projektow:
3.3. Kadencyjnosé:

3.4, Wspolpraca.

3. Koordynacja

4.1. Nowe produkty: nowe procesy:
4.2. Nowe rynki;

4. Wartos¢ . L.
4.3, Prog zyskownosci;
4.4, Zagregowana wartosé.
Zrodlo: L. Manhacs Marins. The challenge of measuring innovation in emerging eco iex'firms: a proposal

of a new ser of indicators of wmovation, Working Paper of United Nauons University. 2008, nr 44,
htp: ‘www merit.unu.edu.
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Druga grupa wskaznikow (noszaca wspélna nazwe . struktura™) bada gléwnie
sprzet (ilo§¢ maszyn, urzadzen, programow wykorzystywanych przy prowadzeniu dzia-
-alnosdci innowacyjnej) oraz nature (typ) 1 dojrzalosc (stopien zaawar  wania) stosowa-
nej technologii.

Trzecia grupe wskaznikéw tworza mierniki organizacji i ke vnacji procesow
innowacji. Mierzg one jako$¢ wewnetrznego procesu wyboru strate.ti ‘nnowacji. port-
folio innowacji (. czas. zakres, wielko$¢ naktadéw na ich sfinansowanie) oraz kaden-
cyjnosé procesu innowacyjnego (tj. ilos¢ projektéw innowacyjnych. jakie przedsigbior-
stwo moze jednoczesnie prowadzi¢ w okreslone) jednostee czasu).

Ostatnia grupa wskaznikow odnosi si¢ do generowania wartosci (efektow in-
nowacji) w firmie. Mierniki te maja na celu pomierzy¢ nowe produkty (ilos¢ nowych
produktéw wprowadzonych przez przedsigbiorstwo w okreslonej jednostce czasu) oraz
zdobyte nowe rynki (ilo$¢ nowych rynkow, na ktore wszedl dany podmiot w okreslo-
nym czasie). Ponadto oceniajg one efektywno$¢ innowacii tj. $redni czas, jaki uptynat
od wprowadzenia innowacji do osiagnigcia z niej pierwszego zysku oraz przyrost war-
tosci firmy, bedycy efektem wprowadzonej innowacji.

Choé¢ powvzsza propozycje nalezy traktowaé jako bardzo wstepna i wymagaja-
ca empirycznej wersyfikacji, to nowatorski sposob podejscia do oceny innowacyjnosci
przedsigbiorstw zastuguje ze wszech miar na uwagg.

Podsumowanie

Wysoki stopien innowacyjnosci przedsigbiorstw ma zasadnicze znaczenie dla
wzrostu gospodarczego kazdego kraju. Choé polska gospodarka od kilku lat notuje
znacznie wyzszg od $redniej unijnej stope wzrostu, to jak pokazuja wyniki European
Innovation Scoreboard za lata 2004-2007 stopien innowacyjnosci polskich przedsig-
biorstw prawie nie zmienia si¢. pozostajac na bardzo niskim poziomie. MoZna zalem
postawi¢ hipoteze, iz tradycyjne mierniki oceny innowacyjnosci, oparte o metodologie
OECD. nie sg adekwatne do pomiaru innowacyjnosci przedsigbiorstw w gospodarkach
rozwijajacych si¢ (transformujacych sie). Pozadane jest wiec spojrzenie na proces in-
nowacji jako na proces nieliniowy, bardzo zmienny i dynamiczny, ktorego efektywnosci
nie jest wynikiem nakladow poczatkowych, ale wielu wewngtrznych zmiennych. czgsto
zwigzanych z kreatywnoscia przedsiebiorstwa oraz z organizacyy i zarzadzaniem proce-
sem innowacyjnym.
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Summary

PROBLEMS OF MEASUREMENT
OF INNOVATION AT MICRO

The paper deals with a critical analysis of the traditional innovation indicators,

proposed by OECD. The author analyzed the theory of economics to find the answer on
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the questions: what exactly the innovation is?, how th- process of innovation proceeds
in firms? and how the innovation sheuld be measnire  nally, thi viper proposes a set
of new indicators. which may help b .ter unders measut nnov  on activity
of firms in Transition Countries.
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