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Streszczenie: Ostatnie kilkana$cie lat w polskiej energetyce to okres
dynamicznych zmian. Jednym z istotnych przyktadow tych przemian
jest liberalizacja rynku energii. Wprowadzone, w krajowej
energetyce, mechanizmy rynku konkurencyjnego umozliwiaja
odbiorcom energii m.in. swobodny wybor sprzedawcy energii
elektrycznej w formule TPA. W artykule przedstawiony zostat
proces zmiany sprzedawcy bazujacy na generalnej umowie
dystrybucji (GUD). W trakcie prezentacji, odniesiono si¢ do
wszystkich istotnych regulacji majacych zastosowanie do
poruszanych kwestii. Ponadto, w koficowej cze$ci zaprezentowano
ztozone sytuacje mogace pojawic sie w trakcie realizacji procesu np.
brak skutecznego rozwigzania umowy 2z dotychczasowym
sprzedawcg oraz ich konsekwencje dla wszystkich stron procesu.

Stowa kluczowe: generalne umowy dystrybucji, proces zmiany
sprzedawcy energii, rynek energii elektrycznej, zasada TPA.

1. WSTEP

W strukturze polskiego rynku energii elektrycznej
wyrdznia si¢ dwa podstawowe poziomy: hurtowy i detaliczny
[1]. Typowy odbiorca energii to uczestnik rynku detalicznego
(URD), ktory korzystajac z energii elektrycznej dokonuje
zarowno zakupu energii (towaru) jak i ushugi jej dystrybucji
(transportu). Pierwszy z nich, dla wszystkich odbiorcow,
poczawszy od 01.07.2007 roku odbywa si¢ w warunkach
konkurencyjnych [2]. Natomiast w zakresie dystrybucji
energii odbiorca korzysta z ustug podmiotu, do ktérego sieci
fizycznie przylaczone sa jego urzadzenia lub instalacje lub
sieci (popularnie nazywane obiektami) [3]. W zwiazku z tym,
odbiorca w zakresie zakupu energii zwigzany jest z jej
sprzedawca (podmiotem posiadajagcym koncesje na obrot
energia - OEE) umowa sprzedazy energii (USE). Natomiast
w oparciu o umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji (USUD)
dokonuje zakupu transportu od podmiotu posiadajacego
koncesj¢ na dystrybucje energii - DEE (dystrybutora). Nalezy
doda¢, iz pod tym pojeciem w publikacji rozumiany jest
zarowno operator systemu dystrybucyjnego (OSD) jak
i przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje DEE,
ktore nie ustanowito jeszcze operatorstwa na swoich sieciach.
Warto doda¢, iz polskie prawodawstwo np. [4] dopuszcza
jeszcze mozliwos¢ $wiadczenia ustugi  kompleksowej
obejmujacej sprzedaz energii wraz z jej dystrybucja.
Rozliczenia takiej ustugi odbywaja si¢ w oparciu o zawarta
pomiedzy sprzedawca a odbiorca umowe kompleksowa
(UK), ktorej ,,niejawng” strong jest rowniez dystrybutor.
Jednakze w tej sytuacji odbiorca kompleksowo rozlicza si¢ ze
sprzedawca a kwestia rozliczenia ustugi dystrybucji odbywa
si¢ juz bez jego udzialu, pomigdzy ww. podmiotami. Zatem,
zmiana sprzedawcy energii zwigzana jest przede wszystkim
ze zmiang postanowien USE lub UK w czgsci sprzedazowe;.
Uszczegb6lawiajac, pojecie zmiany sprzedawcy energii

elektrycznej odnosi si¢ tylko i wylacznie do zmiany przez
odbiorce¢ podmiotu prowadzacego sprzedaz energii a po
dokonaniu takiej zmiany, w zakresie dystrybucji energii,
odbiorca nadal bedzie obstugiwany przez tego samego
dystrybutora.

2. ZMIANA SPRZEDAWCY ENERGII

Konkurencyjny rynek energii elektrycznej funkcjonuje
w Polsce od 01.07.2007 roku. Zatem, wydawaloby sig, iz
zmiana sprzedawcy energii jest juz tematem powszechnie
znanym. Niestety aktualny stan wiedzy w spoteczenstwie
dotyczacy tego zagadnienia, szczegolnie wsrdéd odbiorcow
indywidualnych (odbiorcéw w gospodarstwach domowych)
oraz matych i §rednich przedsi¢biorcow (odbiorcy w grupach
taryfowych C1x) jest wcigz na niezadowalajagcym poziomie.
W zgodnej opinii wielu ekspertdéw np. [5], nadal niezbednym
jest prowadzenie kampanii informacyjnych na rzecz szeroko
pojetej edukacji energetycznej. Potwierdza to szereg badan
realizowanych na zlecenie np. instytucji zwigzanych
z rynkiem energii, takich jak: Agencja Rynku Energii (ARE)
lub Towarzystwo Obrotu Energig (TOE). Naturalnie sytuacja
ta sukcesywnie ulega poprawie dzigki m.in. akcjom
informacyjnym realizowanym np. przez: Urzad Regulacji
Energetyki (URE) lub TOE [6], ale nadal wiele pozostaje do
zrobienia.

Zmiana sprzedawcy dokonywana jest  przez
dystrybutora na wniosek sprzedawcy i odbiorcy, ktorzy
porozumieli si¢ i zawarli USE lub UK, a sama w sobie
sprowadza si¢ do zbioru dziatan okreslanych jako proces lub
procedura zmiany sprzedawcy. W oparciu o informacje
dotyczace  procedury zmiany sprzedawcy = zawarte
w instrukcjach ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjnych
(IRIESD) OSD, proces zmiany sprzedawcy mozna
zdefiniowaé nastgpujaco [3]:

Proces zmiany sprzedawcy energii elektrycznej - jest to
zbidr dziatan zapoczatkowany w dniu ztozenia przez odbiorce
(lub sprzedawce w imieniu odbiorcy) oraz sprzedawce
zgloszenia (powiadomienia o zawarciu) USE lub UK, ktory
w  konsekwencji podjetych przez dystrybutora prac,
doprowadza do zmiany sprzedawcy przez odbiorce lub
w przypadku niespetnienia warunkow koniecznych do
realizacji procedury, do przekazania odbiorcy oraz
wybranemu przez niego sprzedawcy informacji o przerwaniu
procesu zmiany sprzedawcy wraz z podaniem przyczyn.

Zatem, kluczowy wptyw na zmiane sprzedawcy energii
maja regulujagce to zagadnienie, obowiazujace dokumenty
prawne. Ogo6l najbardziej istotnych z tych dokumentéw
obejmuje zarowno regulacje krajowe jak i unijne. Jednym
z takich dokumentéw jest dyrektywa [7], ktora zastgpita
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dyrektywe [2]. Kluczowe zapisy tej dyrektywy zostaly
przeniesione na grunt polskiego prawodawstwa poprzez ich
implementacje w [4] oraz w determinowanych przez nig
nastepujacych dokumentach: rozporzadzenie [8], instrukcja
ruchu i eksploatacji sieci przesytowej (IRiESP) oraz IRIiESD.
Ponadto, na zmian¢ sprzedawcy istotnie wplywaja
wspomniane juz GUD (a w przypadku rozwazania UK -
generalne umowy dystrybucji dla ustugi kompleksowej -
GUD-k). Regulujg one przede wszystkim warunki wzajemne;j
wspoOtpracy pomiedzy sprzedawca a dystrybutorem oraz
okreslaja prawa i obowigzki stron. Zatem, aby zawarte USE
mogly wejs¢ w zycie niezbednym jest zawarcie GUD
i analogicznie w przypadku UK zawarcie GUD-k. W dalszej
czesdci niniejszej publikacji przedstawiony zostanie proces
zmiany sprzedawcy energii bazujacy na GUD (wybor
sprzedawcy w oparciu 0 USE), zatem tematyka GUD-k nie
bedzie dalej podejmowana. Co do zasady GUD zawierane sa
W oparciu o swobode zawierania umoéw. Zatem, ostateczny
ksztalt poszczegdlnych zapisow jest wynikiem negocjacji
pomigdzy sprzedawcg i dystrybutorem. Przy czym, w celu
usprawnienia tego procesu, w grudniu 2009 roku pojawita si¢
rekomendacja Prezesa URE do stosowania, opracowanego
wspolnie przez Polskie Towarzystwo Przesylu i Rozdzialu
Energii Elektrycznej (PTPIREE) i TOE, wzorca GUD.
Wzorzec ten stanowi co najmniej dobrg baze do rozpoczecia
negocjacji pomigdzy stronami zainteresowanymi zawarciem
GUD, a powszechno$¢ jego wykorzystania potwierdzaja
informacje zawarte w [5]. W zwigzku z tym, powotujac si¢ w
dalszej czesci publikacji na zapisy GUD wiasnie ww. wzorzec
bedzie przywotywany. Wyzej wymienione regulacje,
w adekwatny sposob w stosunku do podjetej tematyki, zostaly
przedstawione w [3]. W niniejszej artykule, z uwagi na
bezposredni wplyw na ksztattowanie przebiegu procesu
zmiany sprzedawcy, jedynie zapisy IRIESD oraz wzorca
GUD zostang blizej przesledzone.

3. PROCES ZMIANY SPRZEDAWCY ENERGII

Przedstawiony w niniejszej sekcji proces zmiany
sprzedawcy energii elektrycznej bazuje na wzorcu GUD oraz
zapisach IRiESD najwiekszych OSD. Zgodnie z [5] do grupy
tej zaliczani s3 OSD: Enea Operator Sp. z 0.0., Energa-
Operator S.A., PGE Dystrybucja S.A., innogy Stoen Operator
Sp. z 0.0. i TAURON Dystrybucja S.A. W zwiazku z tym,
omawiany proces zostal uogoélniony i w praktyce nalezy
wzia¢ pod wuwage roznice wystepujace pomiedzy
dystrybutorami, szczegdlnie nienalezacymi do wspomnianej
grupy [3]. Ponadto, zaprezentowana procedura jest procesem
aktualnie obowigzujacym. Nalezy w tym miejscu dodac¢, iz
obowiazujace IRIESD zawieraja juz zalaczniki, ktore
przemodeluja ten proces. Stanie si¢ tak w momencie
wdrozenia Centralnego Systemu Wymiany Informacji
(CSWI) opartego na miedzynarodowym standardzie ebIX [9].
Prace zwigzane z CSWI realizowane s3 pod patronatem
PTPIREE, jednakze trudno wskaza¢ date jego wdrozenia.
A wydaje sig, iz taka implementacja bytaby bardzo pozadana,
gdyz stanowitaby standaryzacje zar6wno samego procesu jak
i po-procesowej obstugi odbiorcow. Te niezwykle istotne
zagadnienia, wykraczajace poza ramy artykutu, zostaly
czesciowo poruszone w [3]. Warto dodac, iz analiza zapisow
ww. zalacznikow wskazuje, ze dojdzie raczej do korekty
przebiegu procesu, niz do jego rewolucji.

Proces zmiany sprzedawcy moze by¢ realizowany albo
dla pierwszej, albo dla kolejnej zmiany, albo w sytuacji
posiadania przez odbiorce uméw rozdzielonych (odrebnych

umow na sprzedaz i dystrybucj¢ energii) bez wczesniejszej
zmiany sprzedawcy. Sam proces bazujagcy na GUD mozna
podzieli¢ na dziewig¢ etapow zilustrowanych na rysunku 1.

El - zawarcie USE przez odbiorce z nowym (wybranym) sprzedawca

——

Ell - wypowiedzenie USE lub UK dotychczasowemu sprzedawcy

—
I EIllI - powiadomienie dystrybutora o zawartej USE

——

EIV - weryfikacja powiadomienia przez dystrybutora

—

|
|
|
|
EV - zawarcie USUD I
|
|
|
|

——

I EVI - dostosowanie UP-R do wymagan IRIESD

I EVII - konfiguracja tzw. miejsca bilansowania (MB) przez dystrybutora
—

I EVIII - odczyt wskazan UP-R
—

I EIX - zakonczenie procesu zmiany sprzedawcy
e ———

Rys. 1. Przebieg procesu zmiany sprzedawcy bazujacego na GUD

El. Zawarcie USE przez odbiorce z nowym (wybranym)
sprzedawcg. USE z nowym sprzedawcag powinna zostaé
zawarta przed rozwigzaniem USE lub UK z dotychczasowym
sprzedawcg. Ponadto, powinna ona wejs¢ w zycie od
nastgpnego  dnia po  zakonczeniu  obowigzywania
dotychczasowej USE lub UK. Gwarantuje to z jednej strony
ciaglto$¢ sprzedazy, a =z drugiej =zapobiega sytuacji
obowigzywania ,,podwédjnych umow” a w konsekwencji
,»podwojnego fakturowania”.

Ell. Wypowiedzenie USE lub UK dotychczasowemu
sprzedawcy. Powszechnie etap ten realizowany jest w imieniu
odbiorcy przez wybranego przez niego sprzedawce.
Naturalnie postepowanie takie wymaga udzielenia przez
odbiorce, nowemu sprzedawcy stosownego petnomocnictwa.

Elll. Powiadomienie dystrybutora o zawartej USE.
Etap ten obejmuje powiadomienie dystrybutora o zawarciu
USE oraz o planowanym terminie rozpoczgcia sprzedazy
zardbwno przez nowego sprzedawce jak 1 odbiorcg.
Powiadomienie musi zosta¢ zlozone nie pozniej niz 21 dni
przed planowanym terminem wejscia w zycie USE.
W przewazajacej wickszosci przypadkdw odbiorca udziela
wybranemu sprzedawcy upowaznienia do tej czynnosci,
w zwiazku z czym etap ten realizowany jest kompleksowo
przez nowego sprzedawce.

EIV. Weryfikacja powiadomienia przez dystrybutora.
Dystrybutor w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych
liczac od dnia otrzymania powiadomienia dokonuje jego
weryfikacji oraz informuje podmiot/y, ktory/e je przedtozyl/li
o wyniku weryfikacji. Wynik weryfikacji moze by¢ albo
pozytywny, albo negatywny, albo dystrybutor wskazuje braki
lub bledy formalne, ktére wymagaja uzupetienia.

EV. Zawarcie USUD. W sytuacji rozwigzania UK
z dotychczasowym sprzedawca (typowo pierwsza zmiana
sprzedawcy) odbiorca, oprocz zawarcia USE z nowym
sprzedawca musi zawrze¢ USUD z dystrybutorem. Podobnie
jak w przypadku etapow II i III, czynno$¢ t¢ w imieniu
odbiorcy, w oparciu o stosowne pelmomocnictwo, moze
zrealizowaé nowy sprzedawca. Nalezy podkresli¢, iz co do
zasady odbiorca powinien mie¢ zawarta USUD w dniu
zlozenia powiadomienia o zawartej USE.

EVI. Dostosowanie UP-R do wymagan IRIESD.
Obowigzek dostosowania UP-R do wymagan IRIESD
spoczywa na jego wiascicielu. Szczegblowo zagadnienie to
zostato przedstawione w [3]. Warto doda¢, iz w zaleznosci od
dystrybutora brak dostosowania UP-R do wymagan IRIESD

28 Zeszyty Naukowe Wydziatu Elektrotechniki i Automatyki PG, ISSN 2353-1290, Nr 53/2017


http://mostwiedzy.pl

A\ MOST

przez odbiorcg na dzien weryfikacji powiadomienia skutkuje
albo negatywna, albo pozytywna jego weryfikacja
Z zastrzezeniem, iz do dnia zmiany sprzedawcy UP-R musi
zosta¢ dostosowany. Jesli warunek ten nie zostanie spetniony
nastapi przerwanie procesu przez dystrybutora.

EVII. Konfiguracja tzw. miejsca bilansowania (MB)
przez dystrybutora. Jest to techniczny etap, w ktorym
dystrybutor przyporzadkowuje dany punkt poboru energii
(PPE) (dla ktorego powiadomienie zostalo ostatecznie
zweryfikowane pozytywnie) do wlasciwego podmiotu
odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe (POB).

EVII. Odczyt wskazan UP-R. Odczyt wskazan UP-R
wykonywany jest przez dystrybutora z maksymalnie
pieciodniowym wyprzedzeniem lub opéznieniem w stosunku
do daty zmiany sprzedawcy. Dodatkowo, dla odbiorcow,
ktérych obiekty przylaczone sa do sieci o napigciu do 1 kV
dystrybutor moze ustalic wskazania UP-R w oparciu
0 przekazany odczyt przez odbiorce lub odpowiednio
wykonany szacunek [3].

EIX. Zakonczenie procesu zmiany sprzedawcy. Etap ten
koniczy proces zmiany sprzedawcy. Nastepuje w nim
przekazanie przez dystrybutora odbiorcy i nowemu
sprzedawcy informacji o przyjeciu do realizacji USE.
Skutkuje to rozpoczeciem sprzedazy energii odbiorcy przez
wybranego przez niego sprzedawce.

Powyzszy opis wskazuje na znaczny stopien
skomplikowania przebiegu procesu zmiany sprzedawcy.
Ponadto, jak juz wspomniano, przebieg ten moze réznic si¢
na obszarach poszczegélnych OSD (np. niektore etapy moga
zosta¢ zgrupowane przez dystrybutora). Warto rowniez
zwroci¢ uwage na znaczng liczbe danych przekazywanych
w trakcie procesu. Powoduje to, iz stosunkowo latwo
0 pomytke w trakcie realizacji procesu. A konsekwencje
takich btedow mogg by¢ bardzo powazne (sekcja 4). Zatem,
zasadnym wydaje si¢ zardbwno ujednolicenie  jak
i uproszczenie procesu. Odpowiedzia na te postulaty moga
by¢ wspomniane prace realizowane w ramach CSWI.
Jednakze, w opinii autora, warto rowniez pochyli¢ si¢ nad
dhugo oczekiwang nowelizacja [8], w ktorej zgodnie z [4]
powinna znalez¢ si¢ obowiazujaca na terenie catego kraju
procedura zmiany sprzedawcy.

4, REALIZACJA PROCESU - ZELOZONE SYTUACJE

W niniejszej sekcji zostang przedstawione przyktady
zawitych sytuacji, ktore moga si¢ pojawic¢ w trakcie realizacji
procesu zmiany sprzedawcy. Moga mie¢ one pejoratywne
skutki dla wszystkich stron procesu a zwlaszcza dla odbiorcy.
Warto doda¢, iz ewentualne problemy odbiorcy zwigzane ze
zmiang sprzedawcy zaré6wno negatywnie rzutuja na
wizerunek nowego sprzedawcy jak i poglebiaja wrazenie
znacznego stopnia skomplikowania samego procesu.

. Dotychczasowy sprzedawca nie zgodzil si¢ na
rozwigzanie, we wskazanym terminie, USE lub UK w wyniku
ztozonego wypowiedzenia (ENN). Stanowisko
dotychczasowego sprzedawcy jest rezultatem bledu
w ztozonym wypowiedzeniu w postaci np.: braku mozliwosci
jednoznacznego zidentyfikowania PPE, wskazania btednego
okresu wypowiedzenia USE lub UK, bfednego oznaczenia
odbiorcy, itp. Typowo, réwnoczesnie z powyzszym
dziataniem, zostato ztozone powiadomienie o zawartej USE
(EIN). Zatem, zgodnie z przebiegiem procesu, dystrybutor
przystepuje do jego weryfikacji (EIV). Jezeli wynik
weryfikacji bedzie pozytywny, wowczas odbiorca zostaje
narazony na podwdjne fakturowanie. Uszczegotawiajac,

proces zmiany sprzedawcy zostanie przeprowadzony przez
dystrybutora, co oznacza, ze w zycie wejdzie USE z nowym
sprzedawca oraz USUD. Réwnocze$nie z tymi umowami
bedzie obowigzywala umowa z  dotychczasowym
sprzedawca. W zwigzku z tym, odbiorca bedzie fakturowany
za sprzedaz energii zarOwno przez nowego jak
i dotychczasowego sprzedawce. Co wiecej, rowniez ustuga
dystrybucji moze by¢ podwdjnie fakturowana. Rozwigzanie
tego typu sytuacji jest niezwykle skomplikowane 1 w duzej
mierze zalezy od dobrej woli sprzedawcoéw i dystrybutora.
Wynika to z faktu, iz obecnie brak regulacji prawnych
okreslajacych sposob postepowania w takich
okolicznosciach. Naturalnie, jezeli opisana sytuacja jest
wynikiem btgdu popelnionego przez nowego sprzedawce,
odbiorca moze domaga¢ si¢ od niego zado$éuczynienia.
Zatem, oprocz strat wizerunkowych sprzedawca naraza sig¢
rowniez na straty finansowe. Podobne konsekwencje
sprzedawca moze odczu¢ w sytuacji, gdy wynik weryfikacji
powiadomienia bedzie negatywny. Konsekwencja bedzie
przerwanie procesu skutkujgce opdznieniem w rozpoczeciu
sprzedazy energii. Jednakze wariant ten nie bedzie skutkowat
podwdjnym fakturowaniem odbiorcy, gdyz do zmiany
sprzedawcy nie dojdzie.

Il. Dystrybutor dokonat negatywnej weryfikacji
ztozonego powiadomienia o zawartej USE. Stanowisko to jest
rezultatem bledu w powiadomieniu, w postaci np.: braku
mozliwo$ci jednoznacznego zidentyfikowania PPE, btgdnego
oznaczenia odbiorcy, blednych danych PPE, itp. Typowo,
rownoczesnie z powyzszym dziataniem, zostalo zlozone
wypowiedzenie dotychczasowej USE Iub UK. Jezeli
wypowiedzenie zostanie przyjete przez dotychczasowego
sprzedawce, woOwczas odbiorca zostaje narazony na
wstrzymanie dostarczania energii przez dystrybutora lub
rezerwowg sprzedaz energii. Pierwsza z mozliwosci nastapi,
gdy rozwiagzana zostanie UK. Bedzie ona wynikala z faktu, iz
odbiorca nie bedzie posiadatl zadnej umowy w zakresie
sprzedazy energii. Warto dodaé, ze moze pojawic si¢ tutaj
roOwniez inna ewentualno$¢ - bezumowne Kkorzystanie
z energii przez odbiorcg. Prowadzi to bezposrednio do
zagadnienia nielegalnego pobierania energii [4]. Druga
z mozliwos$ci, pojawi si¢ w sytuacji, gdy odbiorca posiada
obowiazujaca USUD, w ktorej wskazal tzw. sprzedawce
rezerwowego. Innymi stowy, odbiorca wskazat sprzedawce,
od ktorego bedzie kupowat energie, jezeli utraci wybranego
sprzedawce  (podstawowego).  Tematyka  sprzedazy
rezerwowej, w  obecnych  uwarunkowaniach, jest
skomplikowanym zagadnieniem wykraczajacym poza ramy
niniejszej publikacji. Niemniej jednak warto doda¢, iz ceny
energii w ramach tego typu sprzedazy sa przewaznie
zdecydowanie wyzsze niz ceny oferowane przez
sprzedawcow w ramach typowych umow. Natomiast, jezeli
wypowiedzenie nie zostanie przyj¢te przez dotychczasowego
sprzedawce, przerwanie procesu zmiany sprzedawcy bedzie
skutkowalo ,,jedynie” opdznieniem w rozpoczgciu sprzedazy
energii przez wybranego sprzedawce. Ogdlne konsekwencje
wynikajace z tego przypadku dla sprzedawcy sa analogiczne
jak w przypadku pierwszym, jednakze z punktu widzenia
odbiorcy bede one bardziej dotkliwe.

I11. Odbiorca jest whascicielem UP-R, ktéry nie jest
dostosowany do wymagan IRiESD. Jezeli w tym przypadku
ztozone  wypowiedzenie = zostanie  przyjete  przez
dotychczasowego sprzedawce, a powiadomienie zostanie
zweryfikowane negatywnie przez dystrybutora, odbiorca
zostaje narazony na wstrzymanie dostarczania energii
(ewentualnie na bezumowny pobor energii). Natomiast, jezeli
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weryfikacja bedzie pozytywna z zastrzezeniem konieczno$ci
dostosowania UP-R na dzien zmiany sprzedawcy, wowczas
odbiorca ma niewiele czasu na podjecie stosowanych dziatan.
W sytuacji, gdy odbiorca byl $wiadomy powyzszego
i wspotpracowatl z nowym sprzedawca w zakresie realizacji
procesu, UP-R zostanie dostosowany i do zmiany sprzedawcy
dojdzie. Natomiast, jezeli UP-R nie zostanie dostosowany na
dzien zmiany sprzedawcy konsekwencje dla odbiorcy beda
analogiczne do powyzszych. W ramach tego przypadku
nalezy rozwazy¢ jeszcze druga z mozliwosci. Mianowicie
wypowiedzenie nie zostanie przyjete przez dotychczasowego
sprzedawce. Jezeli rowniez powiadomienie zostanie
zweryfikowane negatywnie, woOwczas proces zostanie
przerwany bez istotnych konsekwencji. Natomiast, jezeli
weryfikacja bedzie pozytywna z zastrzezeniem koniecznosci
dostosowania

UP-R i odbiorca dziatania te zrealizuje na dzien zmiany
sprzedawcy, wowczas zostanie on narazony na podwdjne
fakturowanie. To co jeszcze odrdznia ten przypadek od 1111,
to kwestia ewentualnych roszczen. Uszczegotawiajac, moze
si¢ tutaj pojawi¢ sytuacja, ze to sprzedawca zostal
wprowadzony w blad przez odbiorce i moze si¢ on domagaé
od niego zado$éuczynienia. Warto dodac, iz najczesciej
problemy zwigzane z dostosowaniem UP-R do wymagan
IRiESD wynikaja albo z braku wiedzy odbiorcy, albo z braku
przekazania rzetelnej informacji w tym zakresie przez
sprzedawce, albo z blgdnego rozumowania, ze rozdzielone
umowy sg jednoznaczne z dostosowanym UP-R do wymagan
IRIESD. Ostatnia z wskazanych, w zdaniu poprzedzajacym,
mozliwos$ci zostata omoéwiona w [3].

Przedstawione sytuacje, w powigzaniu z brakiem
standaryzacji procedury zmiany sprzedawcy wymagaja od
realizujagcych proces niezwyklej dbatosci o wszystkie
szczegbly. Ponadto, uwzgledniajac liczbg przeprowadzanych
proceséw np. przez danego sprzedawce, prawidlowa ich
realizacja, bez aplikacji wspomagajacej, wydaje si¢ byc
zadaniem co najmniej bardzo trudnym. Zatem, kolejnym
obok m.in. zmian w regulacjach prawnych, elementem
ulatwiajacym realizacje procesu oraz zapobiegajacym np.
wskazanym przypadkom, jest rozwdj wspomagajacych
realizacje procesow aplikacji komputerowych.

5. WNIOSKI KONCOWE

W artykule przedyskutowany zostal proces zmiany
sprzedawcy bazujacy na GUD wraz z odniesieniem sie do

wszystkich istotnych regulacji majacych zastosowanie do
poruszanych kwestii. W koncowej czgéci przedstawiono
zawile sytuacje wraz z ich konsekwencjami, ktére moga mie¢
miejsce w trakcie realizacji procesu. Wskazane w kilku
miejscach niejednoznacznosci lub braki w regulacjach,
a przed wszystkim brak standaryzacji procesu zmiany
sprzedawcy pokazuja, iz pomimo uplywu ponad 9 lat od
momentu wprowadzenia mechanizmow rynku
konkurencyjnego w krajowej energetyce, podjeta tematyka
jest wciaz niezwykle aktualna.
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ELECTRIC ENERGY SUPPLIER SWITCHING PROCESS IN POLAND

The accession of Poland to the EU undoubtedly became an additional impulse intensifying the actions aiming at
liberalisation of Polish energy market. Implemented rules of the competitive market make possible energy customers i.e. the
choice of energy supplier in the TPA formula. Unfortunately, there are still a lot of doubts despite functioning this crucial
customers’ right in the Polish energy market over the last 9 years. The general information about Polish energy market have
been presented at the beginning of the paper. Next, main rules of supplier switching process have been described. Then, the
switching process based on general distribution agreement have been showed and discussed. Nine steps of the process have
been distinguished and each of them have been explained. Subsequently, the complex and doubtful situations that may arise
during the process have been presented. In particular, the consequences e.g. a lack of effective termination of the contract
between the energy seller and consumer have been described. The conclusions have been drawn in the last section of the paper.

Keywords: general distribution agreements, energy market, third party access, switching process.
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