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REDUKCJA KOSZTÓW TRANSPORTU WEWNÊTRZNEGO
NA PRZYK£ADZIE

PRZEDSIÊBIORSTWA PRODUKCYJNEGO X

Streszczenie: Artyku³ porusza problem redukcji kosztów przez eliminowanie niepra-
wid³owoœci w funkcjonowaniu transportu wewnêtrznego na przyk³adzie przedsiê-
biorstwa produkcyjnego X. Autorzy w pierwszej kolejnoœci przeprowadzili obserwacjê
w przedmiotowym przedsiêbiorstwie, gdzie zidentyfikowali nieprawid³owoœci w funk-
cjonowaniu transportu. W kolejnym etapie zastosowali analizê relacji przyczyn wad
i skutków, czyli metodê FMEA. Wyniki tej analizy pozwoli³y na zaproponowanie
dzia³añ usprawniaj¹cych i zapobiegawczych, które powinny doprowadziæ do znacz¹cej
redukcji kosztów transportu wewnêtrznego.

Wprowadzenie

Transport wewnêtrzny1 to jeden z obszarów dzia³alnoœci przedsiêbiorstw
bezpoœrednio zwi¹zany z logistyk¹ produkcji2. Podstawowym celem logistyki
w przedsiêbiorstwie jest koordynacja przep³ywu surowców, materia³ów i wyro-
bów oraz minimalizacja kosztów tego przep³ywu przez usprawnianie zarz¹dza-
nia procesami3.

Na przestrzeni lat transport mia³ istotne znaczenie w rozwoju relacji miêdzy-
ludzkich, a tak¿e w wymianie handlowej. Mia³ równie¿ wp³yw na ¿ycie spo³ecz-
ne i gospodarcze kraju.

Przedsiêbiorstwa produkcyjne funkcjonuj¹ prawid³owo tylko wtedy, gdy
wystêpuje równomierny dop³yw czynników produkcji i równomierny odp³yw
wytworzonych wyrobów, ale jest to mo¿liwe jedynie przy w³aœciwie dzia³aj¹cym
transporcie. Niepoprawne dzia³anie transportu mo¿e negatywnie oddzia³ywaæ
na rozwój produkcji4. Brak potrzebnej zdolnoœci przewozowej powoduje, ¿e
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1 S. Krawczyk, Zarz¹dzanie procesami logistycznymi, PWE, Warszawa 2001, s. 14–16.
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wystêpuj¹ utrudnienia w terminowym dostarczaniu surowców i materia³ów
oraz w wywozie gotowych produktów do klienta. Przyczynia siê to do strat i ko-
sztów, a co za tym idzie, równie¿ do utraty klientów5.

Transport wewnêtrzny, z uwagi na istotnoœæ dla procesu produkcyjnego, wy-
maga wdra¿ania nowych koncepcji organizacji i zarz¹dzania6. S¹ one niezbêdne
równie¿ dla funkcjonowania firmy, uwzglêdniaj¹c aspekt ekonomiczny. Maj¹c
na uwadze powy¿sze argumenty, autorzy obrali ten obszar logistyki za przed-
miot badañ.

Na potrzeby artyku³u przeprowadzono badania z zakresu transportu we-
wnêtrznego w przedsiêbiorstwie produkcyjnym X7.

Analiza wyników badañ wskazuje na wystêpowanie nieprawid³owoœci
w funkcjonowaniu transportu wewnêtrznego, co z kolei prowadzi do wielu
zak³óceñ w realizacji procesu produkcyjnego, dystrybucji produktów finalnych
oraz zwiêkszania wydatków przemieszczania materia³ów.

Po zdiagnozowaniu problemów w obszarze transportu wewnêtrznego zapro-
ponowano przedsiêbiorstwu rozwi¹zania techniczne eliminuj¹ce wystêpowanie
tych b³êdów, co w zasadniczy sposób wp³ynie na zwiêkszenie mo¿liwoœci.

Proces transportowy8 musi byæ dok³adnie dostosowany do specyfiki danego
przedsiêbiorstwa, powinien zapewniaæ bezpieczne i niezawodne przemieszcza-
nie ³adunków przy minimalnych kosztach.

1. Rola transportu wewnêtrznego w przedsiêbiorstwie
produkcyjnym X

Transport wewnêtrzny w przedsiêbiorstwie produkcyjnym X obejmuje wszelkie
operacje transportowe wykonywane na terenie zak³adu, poczynaj¹c od przyjê-
cia ³adunku, przez operacje transportu na produkcji, koñcz¹c na wys³aniu
³adunku wyrobów gotowych do klienta. Transport ten mo¿na równie¿ okreœliæ
mianem transportu wewn¹trzzak³adowego b¹dŸ bliskiego9.

Na system transportowy we wskazanym przedsiêbiorstwie maj¹ wp³yw trzy
g³ówne czynniki produkcyjne:
– rodzaj procesu technologicznego,
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5 A. Hamrol, W. Mantura, Zarz¹dzanie jakoœci¹, Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2002, s. 13–15.

6 J. Coyle, E. Bardi, Zarz¹dzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002, s. 27–29.
7 Firma udostêpniaj¹ca dane zastrzega³a sobie prawo do u¿ywania pe³nej nazwy przedsiêbiorstwa,

a na u¿ytek niniejszej pracy zezwoli³a jedynie na u¿ywanie skrótu „przedsiêbiorstwo produkcyj-
ne X”.

8 Procesem transportowym nazywamy ci¹g, stanowi¹cych pewn¹ ca³oœæ, kolejno nastêpuj¹cych
czynnoœci, w wyniku których towar zostanie dostarczony odbiorcy w jak najsprawniejszy sposób.

9 K. Grzybowska, Podstawy logistyki, Difin, Warszawa 2009, s. 235.
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– masa i objêtoœæ wyrobów,
– natê¿enie strumienia wyrobów.

Na rysunku 1 przedstawiono schemat transportu wewnêtrznego w przedsiê-
biorstwie produkcyjnym X.

Z przedstawionego schematu transportu wewnêtrznego wynika, i¿ w anali-
zowanym przedsiêbiorstwie funkcjonuje:
– transport magazynowy zajmuj¹cy siê przyjmowaniem oraz wysy³k¹ mate-

ria³ów, a tak¿e ich sk³adowaniem w sk³adach i magazynach przedsiêbiorstwa,
– transport produkcyjny, który obejmuje operacje transportowe obs³uguj¹ce

proces produkcyjny w zak³adzie,
Z kolei elementami transportu produkcyjnego s¹:

– transport miêdzywydzia³owy, który odbywa siê pomiêdzy wydzia³ami pro-
dukcyjnymi oraz magazynami i polami sk³adowymi,

– transport wewn¹trzwydzia³owy wykorzystywany wewn¹trz poszczególnych
hal produkcyjnych.
W ramach transportu wewn¹trzwydzia³owego funkcjonuje:

– transport miêdzystanowiskowy pomiêdzy stanowiskami roboczymi i polami
odk³adczymi,

– transport stanowiskowy, który odbywa siê na konkretnym stanowisku robo-
czym na linii produkcyjnej.
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Transport wewnêtrzny

Transport magazynowy Transport produkcyjny

Transport miêdzywydzia³owy Transport wewn¹trzwydzia³owy

Transport miêdzystanowiskowy

Transport stanowiskowy

Rysunek 1. Schemat transportu wewnêtrznego w przedsiêbiorstwie produkcyjnym X
�ród³o: Opracowanie w³asne na podstawie: K. Grzybowska, Podstawy logistyki, Difin, Warszawa
2009, s. 236.
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2. Charakterystyka procesu produkcji farb proszkowych

Na rysunku 2 przedstawiony zosta³ schemat procesu produkcji farb proszko-
wych w przedsiêbiorstwie X. Sk³ada siê on z szeœciu podprocesów, tj.: nawa¿a-
nie, mieszanie i dozowanie, wyt³aczanie, rozprasowywanie i ch³odzenie, kru-
szenie i dozowanie, mielenia i przesiewanie10.

Obs³ug¹ transportu wewnêtrznego w magazynach zajmuje siê dwóch pracow-
ników, a na halach produkcyjnych piêciu pracowników. W magazynach wyko-
rzystywane s¹ wózki wid³owe (sztaplarki), a na halach produkcyjnych: wózki
wid³owe (3 szt.), wózki wysokiego podnoszenia (2 szt.) i ³adowarki teleskopowe
(2 szt.).

134 Rados³aw Drozd, Marcin Kisielewski

nawa¿anie

transport
do cyklonu

przesiewacz

filtr

cyklon

mieszanie

wyt³aczarka

m³yn
wyrób gotowy

odpad
wentylator

dozowanie
do m³yna

kruszenie
w chipsy

taœma
ch³odz¹ca

rolki ch³odz¹co-
-rozprasowuj¹ce

dozowanie
do wyt³aczarki

Rysunek 2. Schemat procesu produkcji farb proszkowych w przedsiêbiorstwie X
�ród³o: Opracowanie w³asne na podstawie materia³ów przedsiêbiorstwa X.

10 R. Drozd, Doskonalenie obs³ugi autonomicznej maszyn produkcyjnych przez operatorów na przyk³adzie fir-

my X [w:] Innowacje w zarz¹dzaniu i in¿ynierii produkcji, red. R. Knosala, Oficyna Wydawnicza Pol-
skiego Towarzystwa Zarz¹dzania Produkcj¹, Opole 2015, s. 233–241.

P
o

b
ra

no
 z

 m
o

st
w

ie
d

zy
.p

l

http://mostwiedzy.pl


3. Badania funkcjonowania transportu wewnêtrznego

Szczegó³owe badania funkcjonowania transportu wewnêtrznego przepro-
wadzono na halach produkcyjnych. Obserwacje trwa³y dwa tygodnie. W pierw-
szym tygodniu od poniedzia³ku do pi¹tku od 6.00 do 14.00 przebywa³ w zak³adzie
jeden z autorów pracy, a w nastêpnym tygodniu (14.00–22.00) drugi autor –
kontroluj¹cy.

3.1. Identyfikacja nieprawid³owoœci

W badanym przedsiêbiorstwie produkcyjnym X autorzy pracy zauwa¿yli na-
stêpuj¹ce nieprawid³owoœci:
– d³ugi czas za³adunku transportu surowców na liniê produkcyjn¹ oraz w ma-

gazynie,
– d³ugi czas wy³adowywania transportu surowców na linii produkcyjnej oraz

w magazynie,
– nieodpowiednie zastosowanie œrodków transportowych do przewozów, co

prowadzi³o do prze³adowywania surowców,
– brak zachowania nale¿ytych warunków bezpieczeñstwa w czasie za³adunku

i wy³adunku (czêsto brak kompletnego ubioru roboczego: fartuchy, kaski,
okulary, rêkawice),

– brak nale¿ytego zabezpieczenia przewo¿onych surowców/materia³ów przed
uszkodzeniem,

– wyeksploatowany tabor transportowy ulegaj¹cy czêstym awariom, np. uster-
ki si³owników, akumulatorów, silników,

– brak wyznaczenia najkrótszych tras przejazdowych, co powodowa³o wyd³u-
¿enie czasu przejazdu,

– brak ustalenia dopuszczalnych prêdkoœci pojazdów na okreœlonych odcin-
kach dróg, gdzie istnieje du¿e prawdopodobieñstwo wyst¹pienia kolizji b¹dŸ
spadania surowców/materia³ów ze sztaplarki.
Analizuj¹c wyszczególnione nieprawid³owoœci w przedmiotowym przedsiê-

biorstwie produkcyjnym X, autorzy artyku³u, dziêki metodzie FMEA11, zapro-
ponowali wprowadzenie pewnych zmian, wp³yn¹ one relatywnie na zmniejsze-
nie kosztów funkcjonowania transportu wewnêtrznego.
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11 Analiza przyczyn, wad i skutków (Failure Mode Effects Analysis) stanowi metodê systematycznego
zapobiegania wadom utrudniaj¹cym lub uniemo¿liwiaj¹cym proces produkcyjny. Do s³abych ogniw
mo¿na w tym przypadku zaliczyæ transport wewnêtrzny w zak³adzie.
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3.2. Analiza FMEA

W analizowanym przedsiêbiorstwie do badañ wykorzystana zosta³a analiza
FMEA. Wskazana analiza iloœciowa ma na celu oszacowanie czynników ryzyka
wystêpuj¹cego w transporcie wewnêtrznym. Autorzy oceniali ka¿d¹ wadê
liczb¹ ca³kowit¹ z przedzia³u (1–10) ze wzglêdu na trzy kryteria12:
– czêstoœæ wyst¹pienia wady (ryzyko wyst¹pienia wady) – liczba (R),
– znaczenie wady (jak istotna dla klienta bêdzie dana wada) – liczba (Z),
– poziom wykrywalnoœci, tj. prawdopodobieñstwo, ¿e dana wada nie zostanie

wykryta przez producenta i trafi do klienta – liczba (W).
Na podstawie oszacowania liczb krytycznoœci autorzy pracy wyliczyli liczby

priorytetu RPN (Risk Priority Number), wyznacza siê go wzorem: RPN = R x Z x W.
Im wy¿sza liczba we wskazaniach R, Z, W, tym szybsze dzia³ania naprawcze

nale¿y podj¹æ. Dla uproszczenia odczytów (tab. 1, 2, 3) autorzy przedstawili le-
gendy do okreœlenia parametrów R, W i Z13.

Tabela 1. Wskazówki do okreœlenia wielkoœci R

Wyst¹pienie R FMEA procesu

1
jest ma³o prawdopodobne, aby wyst¹pi³a wada

proces w pe³ni opanowany, zautomatyzowany oraz kontrolowany

2–3

defekt pojawia siê bardzo rzadko

proces w pe³ni opanowany o wysokiej zdolnoœci jakoœciowej

cz³owiek ma znikomy wp³yw na wynik procesu

4–6

wada pojawia siê od czasu do czasu, sporadycznie

proces opanowany o œredniej zdolnoœci jakoœciowej

cz³owiek ma istotny wp³yw na wynik procesu

7–8

defekt pojawia siê czêsto

proces o niskiej zdolnoœci jakoœciowej

cz³owiek ma du¿y wp³yw na rezultat procesu

9–10

wady prawie nie sposób unikn¹æ

proces o niskiej zdolnoœci jakoœciowej

jedynie umiejêtnoœci cz³owieka determinuj¹ wynik procesu

�ród³o: A. Hamrol, W. Mantura, Zarz¹dzanie jakoœci¹. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2002, s. 56–58.
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12 A. Hamrol, Zarz¹dzanie jakoœci¹ z przyk³adami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 72.
13 Ibidem, s. 72–75.
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Tabela 2. Wskazówki do okreœlenia wielkoœci W

Wykrywalnoœæ
wady W

FMEA procesu

1–2
bardzo wysoka – narzêdzia kontroli na pewno zidentyfikuj¹ konkretn¹ wadê
procesu

pojawi¹ siê ewidentne oznaki wyst¹pienia przyczyny wady

3–4
wysoka – wada procesu ma du¿e szanse zostaæ odkryta przez œrodki weryfikacji

pojawiaj¹ siê zauwa¿alne oznaki wyst¹pienia przyczyny wady

5–6
przeciêtna – prawdopodobnie dana wada procesu zostanie zidentyfikowana
przez œrodki kontroli

da siê odnaleŸæ oznaki wyst¹pienia przyczyny wady

7–8
niska – istnieje du¿e prawdopodobieñstwo, ¿e dana wada procesu nie zostanie
wykryta przez œrodki kontroli

oznaki wyst¹pienia przyczyny wady s¹ niedostrzegalne

9
bardzo niska – z du¿ym przekonaniem mo¿na twierdziæ, ¿e dana wada procesu
nie zostanie wykryta przez œrodki weryfikacji

nie pojawiaj¹ siê oznaki przyczyny wady

10
¿adna – nie ma mo¿liwoœci wykrycia danej wady procesu przez œrodki kontroli

jie pojawiaj¹ siê oznaki przyczyny wady

�ród³o: A. Hamrol, W. Mantura, Zarz¹dzanie jakoœci¹. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2002, s. 56–58.

Tabela 3. Wskazówki do okreœlenia wielkoœci Z

Znaczenie
wady Z

FMEA procesu

1
jest nieistotna, brak znaczenia

w ¿aden sposób wada procesu nie oddzia³uje na jakoœæ produktu/wyrobu

2–3
wielkoœæ wady jest ma³a i powoduje tylko nieznaczne pogorszenie parametrów
wyrobu

wada procesu oddzia³uje w niewielkim stopniu na jakoœæ wyrobu

4–6

przeciêtne, doraŸne niezadowolenie u¿ytkownika spowodowane jest wad¹ wyrobu

zauwa¿alne s¹ niedoci¹gniêcia wyrobu

na jakoœæ wyrobu w du¿ym stopniu wp³ywa wada procesu, naprawa wyrobu
wi¹¿e siê z kosztami

7–8

du¿e, brak mo¿liwoœci wykorzystania wyrobu zgodnie z przeznaczeniem
wywo³uje du¿e niezadowolenie odbiorcy

powstaje produkt niezgodny wynikaj¹cy z wady procesu

naprawa wi¹¿e siê z du¿ymi nak³adami pieniê¿nymi

9–10
bardzo du¿e, zagro¿one jest bezpieczeñstwo u¿ytkownika przez wyst¹pienie
wady wyrobu

wada procesu prowadzi do braku mo¿liwoœci naprawy wyrobu

�ród³o: A. Hamrol, W. Mantura, Zarz¹dzanie jakoœci¹. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2002, s. 56–58.
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Po przeprowadzeniu obserwacji w kontekœcie nieprawid³owoœci wystêpuj¹-
cych w analizowanym przedsiêbiorstwie produkcyjnym X i ich zidentyfikowa-
niu autorzy pracy w celu zapobiegania wskazanym uchybieniom zapropono-
wali, by do celów naprawczych zastosowaæ analizê FMEA.

W tym celu wydzielono nastêpuj¹ce czynnoœci transportowe:
– dostawy materia³ów transportem wewnêtrznym z magazynu g³ównego na

liniê produkcyjn¹,
– dostawy produktów gotowych transportem wewnêtrznym z linii produkcyj-

nej do magazynu wyrobów gotowych.
Aby wyniki badañ odzwierciedla³y faktyczn¹ sytuacjê w analizowanym

przedsiêbiorstwie, autorzy przeprowadzili rozmowy z pracownikami obs³uguj¹-
cymi magazyn g³ówny, magazyn wyrobów gotowych, a tak¿e z pracuj¹cymi na
linii produkcyjnej oraz kierownikami poszczególnych zmian.

Analizuj¹c pierwsz¹ wskazan¹ grupê czynnoœci, czyli dostawy materia³ów
transportem wewnêtrznym z magazynu g³ównego na liniê produkcyjn¹, auto-
rzy zwrócili uwagê na niewystarczaj¹ce umiejêtnoœci kierowania przez operato-
rów œrodków transportu, przy przemieszaniu surowców na liniê produkcyjn¹.
Skutkiem tego b³êdu by³o: zatrzymanie procesu produkcyjnego, przerwa w pracy
pracowników i opóŸnienia w dostawie produktu finalnego do klienta. Jako przy-
czyny wystêpuj¹cych b³êdów transportowych uznano: awariê œrodka transportu
wewnêtrznego, problemy z za³adunkiem surowców na pojazd, z³e oznakowanie
wewnêtrznych dróg transportowych oraz nieprzestrzeganie zasad bhp w trans-
porcie.

W tabeli 4 przedstawiono analizê FMEA dotycz¹c¹ dostaw surowców trans-
portem wewnêtrznym z magazynu g³ównego na liniê produkcyjn¹.

Analiza FMEA wykaza³a, i¿ najwy¿szy wspó³czynnik w wadach uzyska³a:
awaria transportu wewnêtrznego (RPN 180), nastêpnie zaœ problemy z za³adun-
kiem surowców na pojazd (RPN 150), nieprzestrzegania zasad bhp w transpo-
rcie (RPN 96) i z³e oznakowanie wewnêtrznych dróg transportowych (RPN 80).

Awaria œrodka transportu wewnêtrznego (wyniki R = 6, Z = 6, W = 5,
wspó³czynnik RPN 180) wymaga podjêcia nastêpuj¹cych dzia³añ naprawczych
i koryguj¹cych:
– czêstsze przegl¹dy i kontrole techniczne pojazdów firmowych pozwalaj¹ce

utrzymaæ pojazdy firmowe w odpowiedniej formie,
– zastosowanie odpowiednich œrodków transportowych do przewozów surow-

ców (brak prze³adowywania),
– w³aœciwa waga surowców nieprzekraczaj¹ca maksymalnego udŸwigu trans-

portu,
– zastêpowanie wyeksploatowanego taboru nowym przez zakup lub leasing.

Problemy z za³adunkiem surowców na pojazd (wyniki R = 5, Z = 6, W = 5,
wspó³czynnik RPN 150) wymagaj¹ podjêcia nastêpuj¹cych dzia³añ napraw-
czych i koryguj¹cych:
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– krótszy czas za³adunku i wy³adunku transportu surowców na liniê produk-
cyjn¹,

– nale¿yte zabezpieczenie przewo¿onych surowców przed uszkodzeniem,
– terminowe dostawy materia³ów na konkretne stanowiska produkcyjne.

Nieprzestrzeganie zasad bhp w transporcie (wyniki R = 6, Z = 4, W = 4,
wspó³czynnik RPN 96) wymaga podjêcia nastêpuj¹cych dzia³añ naprawczych
i koryguj¹cych:
– zachowanie nale¿ytych warunków bezpieczeñstwa w czasie za³adunku

i wy³adunku (ubiór roboczy, kaski, okulary, rêkawice),
– uzupe³nienie kwalifikacji i uprawnieñ pracowników obs³uguj¹cych pojazdy

w transporcie wewnêtrznym, tj.: wózki wid³owe, wózki wysokiego podno-
szenia i ³adowarki teleskopowe.
Wymagane kwalifikacje to:

– na wózek wid³owy: ukoñczenie kursu OSZ w zakresie wózków jezdniowych,
– na wózek wysokiego podnoszenia: ukoñczenie kursu OSZ w zakresie wóz-

ków jezdniowych,
– na ³adowarkê teleskopow¹: ukoñczenie kursu OSZ w zakresie wózków jezd-

niowych.
Z³e oznakowanie wewnêtrznych dróg transportowych (wyniki R = 4, Z = 5,

W = 4, wspó³czynnik RPN 80) wymaga podjêcia nastêpuj¹cych dzia³añ napraw-
czych i koryguj¹cych:
– oznaczenie dróg transportowych wyraŸnymi bia³ymi b¹dŸ ¿ó³tymi pasami,
– wyznaczenie najkrótszych wewnêtrznych tras przejazdowych,
– wyznaczenie maksymalnych prêdkoœci pojazdów na odcinkach dróg, gdzie istnieje

du¿e prawdopodobieñstwo wyst¹pienia kolizji b¹dŸ spadania przedmiotów.
Analizuj¹c drug¹ z wskazanych grup czynnoœci transportowych, czyli dosta-

wy produktów gotowych transportem wewnêtrznym z linii produkcyjnej do
magazynu wyrobów gotowych, autorzy wyodrêbnili b³¹d wynikaj¹cy z niewy-
starczaj¹cej umiejêtnoœci operatora œrodka transportu do przemieszania produk-
tu gotowego do sk³adowania w magazynie wyrobów gotowych. Skutkiem tego
b³êdu by³o: opóŸnienie w dostawie do klientów, niezadowolenie klienta, rosz-
czenia, utrata klientów oraz poniesienie dodatkowych kosztów w³asnych.

W tabeli 5 przedstawiono analizê FMEA dotycz¹c¹ dostaw produktów goto-
wych transportem wewnêtrznym z linii produkcyjnej do magazynu wyrobów
gotowych.

Za przyczyny wystêpuj¹cych b³êdów uznano: uszkodzenie pojazdu w wyni-
ku niedostosowania prêdkoœci, uszkodzenie pojazdu w wyniku przeci¹¿enia,
z³e oznakowanie wewnêtrznych dróg transportowych.

Analiza FMEA wskaza³a, i¿ najwy¿szy wspó³czynnik w wadach ukszta³towa³
siê w przypadku uszkodzenia pojazdu w wyniku niedostosowania prêdkoœci
(RPN 180), uszkodzenia pojazdu w wyniku przeci¹¿enia (RPN 150), a tak¿e
z³ego oznakowania wewnêtrznych dróg transportowych (RPN 120).
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Uszkodzenie pojazdu w wyniku niedostosowania prêdkoœci (wyniki R = 6,
Z = 6, W = 5, wspó³czynnik RPN 180) wymaga podjêcia nastêpuj¹cych dzia³añ
naprawczych i koryguj¹cych:
– umieszczenie znaków o dopuszczalnej prêdkoœci na drogach transporto-

wych,
– wyznaczenie maksymalnej prêdkoœci pojazdów na odcinkach dróg, gdzie ist-

nieje du¿e prawdopodobieñstwo wyst¹pienia kolizji,
– terminowe dostawy produktów.

Uszkodzenie pojazdu w wyniku przeci¹¿enia (wyniki R = 6, Z = 5, W = 5,
wspó³czynnik RPN 150) wymaga stosowania w transporcie w³aœciwej wagi pro-
duktu gotowego nieprzekraczaj¹cej maksymalnego dopuszczalnego udŸwigu
œrodka transportu.

Z³e oznakowanie wewnêtrznych dróg transportowych (wyniki R = 6, Z = 5,
W = 4, wspó³czynnik RPN 120) wymaga podjêcia nastêpuj¹cych dzia³añ napraw-
czych i koryguj¹cych:
– wyznaczenie najkrótszych wewnêtrznych tras przejazdowych,
– oznakowanie dróg transportowych wyraŸnymi bia³ymi b¹dŸ ¿ó³tymi pasami.

Zastosowanie przez autorów artyku³u analizy FMEA mia³o na celu zidentyfi-
kowanie przyczyn nieprawid³owoœci (b³êdów) wystêpuj¹cych w funkcjonowa-
niu transportu wewnêtrznego w analizowanym przedsiêbiorstwie produkcyj-
nym X. Autorzy zaproponowali dzia³ania koryguj¹ce, aby system transportu
spe³nia³ swoj¹ rolê, zapewnia³ bezpieczne przemieszczanie ³adunków, nie
zak³óca³ procesu produkcji oraz pracy magazynów, a tak¿e prowadzi³ do
znacz¹cej redukcji kosztów transportu wewn¹trzzak³adowego.

Podsumowanie

Autorzy artyku³u przedstawili wyniki badañ dotycz¹ce funkcjonowania
transportu wewnêtrznego w przedsiêbiorstwie produkcyjnym X.

W pierwszej kolejnoœci autorzy dokonali obserwacji w przedmiotowym
przedsiêbiorstwie i przeprowadzili rozmowy z pracownikami oraz kierownika-
mi zmian. Aby wyniki badañ odzwierciedla³y faktyczn¹ sytuacjê w analizowa-
nym przedsiêbiorstwie produkcyjnym X, autorzy przeprowadzili rozmowy
z pracownikami obs³uguj¹cymi magazyn g³ówny, magazyn wyrobów goto-
wych, a tak¿e osobami pracuj¹cymi na linii produkcyjnej oraz z kierownikami
poszczególnych zmian.

Dwutygodniowe obserwacje oraz rozmowy z pracownikami pozwoli³y na
zidentyfikowanie nieprawid³owoœci w funkcjonowaniu transportu.

W kolejnym etapie autorzy zastosowali analizê przyczyn, wad, usprawnieñ,
tj. metodê FMEA. Wyniki tej analizy pozwoli³y na zaproponowanie rozwi¹zania,
zapewniaj¹cego redukcjê kosztów transportu wewnêtrznego, realizowanego
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w formie dzia³añ naprawczych i zapobiegawczych, które powinny byæ wyko-
rzystane i wprowadzone przez przedsiêbiorstwo.
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REDUCTION OF TRANSPORT COSTS ON THE EXAMPLE
OF INTERNAL PRODUCTION COMPANY X

Summary: The article concerns the problem of reducing costs by eliminating irregu-
larities in the functioning of the internal transport on the example of manufacturing
enterprise X. The authors first conducted observation in this company, where identi-
fied deficiencies in the functioning of transport. In the next stage, they applied the
analysis of the relation “cause-effect-defect” with FMEA method. The results of this
analysis allowed to propose solutions, in the form of improvement actions and pre-
ventive measures, which should lead to a significant reduction in internal transport
costs.
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