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Streszczenie

W artykule omowiono narzedzia i systemy telematyki transportu (inteligentne systemy transportu),
ktore odpowiednio wykorzystane, mogg pomoc w dgzeniu do doskonalenia systemu transportu miej-
skiego, poprzez zachowanie rownowagi pomiedzy potrzebami mieszkarncow i podmiotow gospodar-
czych a sposobem wykorzystania infrastruktury i zachowaniami transportowymi uzytkownikow syste-
mu. Przedstawiono charakterystyke systemow informacji dla podroznych, systemow pozwalajgcych na
uprzywilejowanie i zwigkszenie konkurencyjnosci transportu zbiorowego w stosunku do samochodo-
wego oraz systemow optymalizacji lanicucha dostaw w transporcie towarowym.

WSTEP

Zarzadzanie miejskim systemem transportowym oraz jego transformacja, ukierunkowana
na realizacj¢ biezacych postulatow zglaszanych przez poszczegoélne grupy uzytkownikdw,
czyli mieszkancéw, podmiotéw gospodarczych i instytucji, bez uwzglednienia perspekty-
wicznych skutkéw postulowanych przemian, moze w warunkach miast polskich prowadzi¢ do
niekorzystnych dla uzytkownikow i srodowiska przeksztalcen systemow transportu.

Na przestrzeni ostatnich lat obserwujemy zmiany w zachowaniach transportowych
mieszkancow, dla ktérych samochod w coraz wickszym stopniu staje si¢ podstawowym $rod-
kiem transportu. Wzrastaja rowniez przewozy towarowe realizowane transportem samocho-
dowym. Wzrost popytu na realizacje zadan przewozowych za posrednictwem samochodu,
przy niewystarczajacej podazy infrastruktury transportowej i niekorzystnych zmianach w za-
gospodarowaniu przestrzennym jest przyczyng rozszerzajacego si¢ zatloczenia sieci ulic
1 intensyfikacji ucigzliwos$ci dla srodowiska i samych mieszkancoéw (wzrost hatasu i emisji
spalin), pogorszenia bezpieczenstwa ruchu drogowego (wzrost liczby wypadkow drogowych)
oraz degradacji transportu zbiorowego (zmniejszenie udziatu tego rodzaju transportu w reali-
zacji zadan przewozowych).

Pojawita si¢ zatem potrzeba prowadzenia dzialan na rzecz ograniczenia negatywnych
skutkow rozwoju motoryzacji zarowno w sferze planistycznej, jak i operacyjnej, majacych na
celu tworzenie zrownowazonych systemow transportu miejskiego. Planowanie przestrzenne
i realizacja plandw jest procesem dlugotrwatym, natomiast transformacji sfery operacyjnej
zarzadzania systemami transportowymi mozna dokona¢ stosunkowo szybko poprzez wyko-
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rzystanie odpowiednich narzedzi organizacji ruchu uzupetionych urzadzeniami telematyki.
Za ich stosowaniem przemawia rowniez dynamiczny charakter zmian w przeptywie strumieni
0sOb, towarow 1 informacji, ktory nalezy optymalizowaé, minimalizujac jednocze$nie nega-
tywny wplyw transportu na srodowisko.

Zastosowanie narzedzi telematyki transportu umozliwia sterowanie i monitorowanie wy-
branych elementow i aspektow przewozéw w miastach. Odpowiednio zastosowane narze¢dzia
1 systemy telematyki transportu moga pomédc w dazeniu do doskonalenia systemu transportu
miejskiego, poprzez zachowanie rownowagi pomiedzy potrzebami mieszkancéw i podmiotow
gospodarczych a sposobem wykorzystania infrastruktury 1 zachowaniami transportowymi
uzytkownikéw systemu. Przyktadem takich rozwigzan sg systemy informacji dla podroznych,
systemy pozwalajace na uprzywilejowanie i zwickszenie konkurencyjnosci transportu zbio-
rowego w stosunku do samochodowego oraz systemy optymalizacji tancucha dostaw w trans-
porcie towarowym.

1. TELEMATYKA W TRANSPORCIE ZBIOROWYM

W obszarach silnie zurbanizowanych, takich jak duze miasta lub aglomeracje obserwuje-
my wiele procesow, ktore przyczyniajg si¢ do zmniejszenia udziatu transportu zbiorowego
w przewozach, przy jednoczesnym wzro$cie tendencji korzystania z samochodu w codzien-
nych podrozach. Zastosowanie telematyki w zarzgdzaniu ruchem miejskim moze pozwoli¢ na
przeciwstawienie si¢ tendencjom obnizania udzialu podrézy wykonywanych transportem
zbiorowym 1 pozwoli¢ na bardziej efektywne wykorzystanie systemu transportowego [1].
Przyktadem takich zastosowan w transporcie zbiorowym s3 rozwigzania zwigzane z infor-
mowaniem podréznych oraz umozliwieniem zakupu biletow z zastosowaniem najnowszych
technologii oraz podnoszenie jakosci uslug przewozowych poprzez wprowadzanie biletow
integrujacych rézne rodzaje przewoznikéw np. w postaci tak zwanych miejskich kart na tere-
nie aglomeracji. W przysztosci karta taka moze dodatkowo upowaznia¢ do znizek w kinach,
restauracjach, czy muzeach. W niektérych miastach karta miejska zastepuje bilet papierowy
bedac forma biletu dlugookresowego. Zakup biletow moze odbywac si¢ rowniez z wykorzy-
staniem telefonéw komorkowych (SMS lub wykorzystanie aplikacji Java) [1].

Kolejnymi sposobami podnoszenia atrakcyjnosci transportu zbiorowego jest dostarczanie
jak najszerszej informacji podrézujacym, jak réwniez uprzywilejowanie pojazdéow transportu
zbiorowego w ruchu ulicznym.

1.1. Systemy informacji dla podrdéznych

Informacje o ustugach transportu zbiorowego moga by¢ dostarczane do klientéw w czasie
trwania podrozy (podczas oczekiwania na przystanku za posrednictwem tablic informacji
przystankowej lub w pojezdzie) lub przed podrdza za posrednictwem medidow takich jak In-
ternet lub telefon komoérkowy. W ramach inicjatywy CIVITAS wiele z miast europejskich
wdraza rozwigzania, ktére majg na celu wzrost liczby pasazeréw w $rodkach transportu zbio-
rowego. Przyktadem takich dziatan moze by¢ projekt Trendsetter [2]. W ramach projektu na
przystankach autobusowych i tramwajowych w mieécie Graz zainstalowano tablice informa-
cyjne, ktore przekazuja pasazerom pojazddéw transportu zbiorowego informacje o rzeczywi-
stych czasach odjazdu pojazdow (takie urzadzania stajg si¢ coraz bardziej powszechne, row-
niez w miastach polskich). Po wdrozeniu usprawnien na przystankach miasto Graz odnotowa-
to odwrocenie trendu zmniejszania liczby podrozujacych transportem zbiorowym, nalezy jed-
nak pamigtaé, ze rownolegle z wdrozeniem tablic informacji pasazerskiej, realizowano inne
zadania np. modernizacj¢ obszaru przystankéw, kampanie promocyjne, koordynacje srodkow
transportu zbiorowego w wezlach przesiadkowych, wydzielanie stref wytacznie dla ruchu
pieszego, roznicowanie wysokosci oplat za parkowanie w zaleznosci od klasy ekologiczne;j
pojazdu, ktore to dziatania réwniez mogly mie¢ wpltyw na wzrost zainteresowania transpor-
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tem zbiorowym. Badania ankietowe przeprowadzone w ramach projektu Trendsetter wskazu-
ja na zadowolenie uzytkownikéw transportu zbiorowego (59% respondentow uwazalo, ze
atrakcyjnos$¢ transportu zbiorowego wzrosta) [3].

Zastosowanie tablic informacji przystankowej w warunkach zattoczenia sieci ulicznej,
ktore wptywa na odchytki od rozktadu jazdy, znacznie ogranicza niepewnos¢ klienta i dys-
komfort oczekiwania na przystanku poprzez dostarczenie wiedzy o czasie oczekiwania
1 upewnienie podrézujacego, czy pojazd nie odjechal. Informacja wyswietlana na tablicy
przyczynia si¢ ponadto do skrdcenia subiektywnego czasu oczekiwania. Podczas badan prze-
prowadzonych w Nicei, w ktorych porownano odczuwany czas oczekiwania pasazeréw z cza-
sem rzeczywistym, odnotowano mniejsze przeszacowanie czasow oczekiwania na przystan-
kach wyposazonych w tablice informacji pasazerskiej niz na pozostatych przystankach (prze-
szacowanie czasu oczekiwania wynosito 12% na przystankach wyposazonych w system dy-
namicznej informacji, natomiast na pozostatych przystankach — 77%). [4]

W wielu miastach dostepne sg aplikacje, oparte na rozktadach jazdy, ktére umozliwiaja
zaplanowanie podrézy z punktu zrodlowego do docelowego z uwzglednieniem przesiadek
(takie rozwigzanie wprowadzono ostatnio w Aglomeracji Trojmiejskiej). W wielu miastach
np. w Trdjmiescie istnieje ponadto mozliwos¢ wyszukiwania potaczen zaréwno z wykorzy-
staniem Internetu, jak 1 telefonu komérkowego.

W ramach projektowanego zintegrowanego systemu zarzadzania ruchem w Trojmiescie —
TRISTAR [4], oprocz wdrozenia tablic informacji pasazerskiej przewidziano dalsze uspraw-
nienie systemu informacji dla podréznych. Podréznym udostepnione zostang terminale infor-
macji pasazerskiej, ktoére bgda dostepne w punktach wezlowych sieci transportowej oraz
w centrach handlowych i urzedach, a takze portal internetowy. Zaréwno terminale, jak i portal
umozliwig planowanie podrézy z uwzglednieniem rzeczywistych czasow odjazdoéw pojazdoéw
transportu zbiorowego, ktore moga rézni¢ si¢ od rozkladu jazdy z powodu op6znien spowo-
dowanych zatorami drogowymi. Planowanie podrézy odbywac¢ sie bedzie z wykorzystaniem
interaktywnej mapy Trojmiasta, wraz z zaznaczonymi schematami linii komunikacyjnymi,
oprogramowania wspomagajacego planowanie podrézy przez pasazerow, z uwzglednieniem
i przedstawieniem informacji o zaktéceniach w pracy transportu zbiorowego, informacji
o zmianach rozktadéw jazdy oraz zmianach wynikajacych z ewentualnej przebudowy sieci
drog lub urzadzen transportu zbiorowego.

Dostarczenie informacji przed podrdza umozliwia pasazerom zaplanowanie podrozy po-
przez wybor najlepszego potaczenia oraz $rodka transportu lub kombinacji §rodkéw transpor-
tu, co pozwala na skrocenie czasu 1 kosztéw podrozy oraz stwarza pasazerowi mozliwos¢ efek-
tywnego zarzadzania czasem [5]. Osoby planujace podréz beda mogly za posrednictwem porta-
lu internetowego na biezaco obserwowac¢ na mapie warunki ruchu w sieci ulicznej i w przypad-
ku zatloczenia sieci, gdy planowana podréz bedzie fakultatywna, zrezygnowac z niej lub po-
czeka¢ na poprawe warunkéw ruchu. Dodatkowym elementem pozwalajacym na bardziej
efektywne zarzadzanie czasem bedzie mozliwos$¢ obserwacji tresci tablic informacji pasazer-
skiej na mapie w portalu internetowym, co w jeszcze wigkszym stopniu powinno podnies$¢
atrakcyjnos¢ transportu zbiorowego

1.2. Uprzywilejowanie pojazdow transportu zbiorowego

Celem wdrazania srodkow powodujacych uprzywilejowanie w ruchu pojazdow transportu
zbiorowego jest podniesienie konkurencyjnosci takich przewozéw w stosunku do transportu
indywidualnego (samochodowego), ale rowniez podniesienie atrakcyjnosci podrézowania
transportem zbiorowym poprzez podniesienie niezawodnos$ci jego funkcjonowania. Telema-
tyka znajduje zastosowanie jako narzedzie kontroli 1 egzekwowania ograniczen ruchu samo-
chodowego np. w przypadku identyfikacji pojazdow wjezdzajacych do stref ograniczonej
dostgpnosci, w tym réwniez do obszaréw objetych oplatami za wjazd. Zastosowanie znajduja
w tym przypadku kamery ANPR (Automatic Number Plate Recognition), ktére stosuje si¢
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rowniez w celu kontroli ruchu pojazdéw poruszajacych si¢ po wydzielonych pasach dla auto-
busow. Kamery rozpoznajace numery rejestracyjne natychmiast informuja odpowiednie shuz-
by o ztamaniu zakazu wjazdu do strefy ograniczonej dostepnosci, co pozwala na realizacje
celow, jakim te strefy shuza.

Kolejnym rozwigzaniem wykorzystujacym technologie telematyki transportu sg prioryte-
ty w sygnalizacji $wietlnej dla pojazdow transportu zbiorowego. Na etapie projektowania
priorytetow dla transportu zbiorowego nalezy rozstrzygnac zakres akceptacji dla pogorszenia
si¢ warunkéw ruchu pojazdow indywidualnych po zastosowaniu priorytetu dla transportu
zbiorowego. Na podstawie danych o pozycji pojazdu, jego odchyleniach od rozktadu jazdy
oraz napelnieniu ustalany jest poziom priorytetu dla pojazdu przy przejezdzie przez skrzyzo-
wania z sygnalizacja $wietlng przy jednoczesnym nadzorowaniu ich realizacji. Wymagania
1 zadania priorytetoéw ustalonych dla pojazddéw transportu zbiorowego przekazywane sa do
systemu sterowania ruchem miejskim [5]. Priorytety dla pojazdéow transportu zbiorowego
wdrozono w ramach projektu Trendsetter [2] w Sztokholmie, Pradze oraz Lille. Wdrozenie
priorytetu na 11 skrzyzowaniach w Sztokholmie przyczynito si¢ do redukcji zatrzyman po-
jazdow, redukcji kolejek oraz redukcji emisji spalin (400 ton/rok w przypadku dwutlenku
wegla), redukcji zuzycia energii (5 TJ/rok), a takze podniesienia atrakcyjnosci i niezawodno-
$ci funkcjonowania transportu zbiorowego [6].

W 2007 roku zostal uruchomiony projekt pilotazowy, zrealizowany w Gdyni na dziewig-
ciu skrzyzowaniach w ciagu ul. Morskiej, na ktérych zostal zainstalowany system SCATS
oraz system RAPID, bedacy zaczatkiem systemu priorytetow dla pojazddéw transportu zbio-
rowego. Wdrozenie systemu przyczynito si¢ do redukcji czasu podrézy pojazdoéw transportu
zbiorowego wzdtuz ul. Morskiej o prawie 20% (w przypadku samochodow redukcja wyniosta
ok. 12%). Odnotowano ponadto 6 % wzrost napelnien pojazdéow transportu zbiorowego
(wzrost liczby podroznych) [7].

2. TELEMATYKA W OPTYMALIZACJI LANCUCHOW DOSTAW

Kluczem do sprawnego funkcjonowania systemu transportu tadunkow jest poszukiwanie
mozliwosci do systematycznego zwigkszania jego niezawodnos$ci. Poszczegoélne elementy
tego systemu, takie jak na przyklad transport, magazynowanie czy obstuga zamowien dziataja
najczeséciej w oparciu o mozliwe najbardziej zaawansowane technologie dostgpne poszcze-
gblnym firmom wspottworzacym tancuch dostaw. Rezerw potencjalu nalezy poszukiwaé wiec
na styku pomiedzy poszczegolnymi ogniwami tancucha. Jest to obszar do zastosowania inte-
ligentnych systeméw transportu (ITS) oraz koncepcji inteligentnej logistyki (ILC). Poza
oczywistymi korzysciami wynikajagcymi z usprawnienia lancucha dostaw mozna po nich
oczekiwaé réwniez wplywu na poprawe bezpieczenstwa w transporcie i jego otoczeniu, jak
rowniez wktadu w zrownowazony rozwoj [8]. W tym kontekscie inteligentne systemy trans-
portu zyskuja coraz szersze zastosowanie, zarOwno w sektorze publicznym jak i prywatnym.
Podmioty publiczne réznego rodzaju uzyskuja mozliwos¢ sprawnego egzekwowania swoich
regulacji, efektywniejszego i bezpieczniejszego wykorzystania infrastruktury czy tez kontroli
i pobierania optat.

Potencjatl rozwigzan z zakresu ITS jest najczgs$ciej wykorzystywany w zarzadzaniu ru-
chem pojazddéw, natomiast coraz czgsciej pojawiajg si¢ przyklady zastosowania go w trans-
porcie tadunkow. Na bazie sprawdzonych wczesniej rozwigzan tworzone sg nowe zastosowa-
nia, lepiej dostosowane do aktualnych potrzeb dynamicznie zmieniajgcego si¢ rynku. Ich rola
moze by¢ szczegdlnie widoczna w miastach, gdzie przy pomocy tradycyjnych rozwigzan
trudno jest osiggna¢ wymierne efekty odnosnie usprawnienia systemu dostaw bez ryzyka
ograniczenia mozliwosci realizacji jego zadan.
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Rola inteligentnych systeméw transportu jest uzalezniona od obszarow wspotpracy po-
miedzy poszczegolnymi ogniwami tancucha dostaw [9]. Mozna wskaza¢ cztery takie obszary,
przedstawione rowniez na rys. 1:

— zintegrowane prognozowanie popytu — uczestnicy tancucha dostaw wspotpracuja w celu
oceny popytu oraz opracowania strategii planowania produkcji i dystrybucji;

— synchronizacja proceséw produkcyjnych — na podstawie prognoz popytu producenci i do-
stawcy poszczegdlnych komponentow produktu finalnego opracowujg harmonogramy
produkgcji tak, aby zminimalizowaé poziom zbednych zapasow,

— wspolny rozwdj produktow — proces optymalizacji parametréw produktu tak, aby zmniej-
szy¢ koszty jego wytworzenia bez straty warto$ci dla odbiorcy,

— zintegrowane planowanie logistyczne — koordynacja wszystkich dziatan zwigzanych
z przemieszczaniem produktu finalnego do odbiorcy, ale réwniez produktu pomigdzy po-
szczeg6lnymi ogniwami tancucha.

ILC - koncepcja inteligentnej logistyki

synchronizacja zintegrowane
dostawcy produkcji producenci planowanie klienci,
zint. planowanie popytu dystrybutorzy
produktow

< | zintegrowane planowanie logistyczne | >

Rys. 1. Proces planowania transportu i zagospodarowania przestrzennego uzaleznionego od transportu
samochodowego

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie [9].

Zintegrowane planowanie logistyczne jest wigc zbiorem proceséw stanowigcych o efek-
tywnosci calego tancucha dostaw, warunkuje ono bowiem w praktyce forme pozostatych
dziatan. Niektore rozwigzania wykraczaja poza proces transportowy i moga dotyczy¢ catego
fancucha dostaw. Aby w petni wykorzysta¢ w tym celu potencjat ITS nalezy uwzgledni¢ roz-
wigzania dotyczace pojazdu i tadunku (np. RFID).

Technologie ITS wykorzystywane w pojazdach posiadajg szereg zalet uzasadniajacych
ich stosowanie jako narze¢dzi przyczyniajacych si¢ do tworzenia bardziej zréwnowazonych
systemow transportowych. Korzysci te mogg dotyczy¢ zarowno bezposrednich uzytkowni-
kéw systemu, jak i1 jego otoczenia poprzez redukcje réznego rodzaju kosztow zewngtrznych
dziatalnosci transportowej. Systemy nawigacyjne przyczyniaja si¢ do skrdcenia czasu po-
swieconego na poszukiwania celu podrdzy lub wolnego miejsca postojowego przeznaczonego
do zrealizowania dostawy. Tego zagadnienia dotyczy przedstawiony w dalszej czg$ci referatu
przyktad systemu Virtual Parking Solution wdrazany w Londynie. Oszczednosci czasu pracy
pojazdu i1 zuzytego paliwa w przypadku pojedynczej ustugi moga wydawac si¢ mato istotne,
jednak zwielokrotnione przez ilo§¢ dostaw realizowanych np.: w skali duzego miasta moga
sta¢ si¢ zrodtem wymiernych oszczgdnosci. Pojazdy wyposazone w odpowiednie systemy
ITS moga rowniez uzyskiwac priorytety w sieci drogowej. W powigzaniu z wykorzystaniem
pojazdow spetniajacych wysokie normy $srodowiskowe mozna stworzy¢ system preferencji
dla rozwigzan ograniczajacych negatywny wplyw transportu na otoczenie. Nie wszystkie
technologie ITS oraz ich praktyczne zastosowania beda miatly jednakowa atrakcyjnos$¢ dla
koncowych uzytkownikoéw. Wiaze si¢ to z miedzy innymi z bezposrednim kosztem wdroze-
nia, mozliwo$cig wspodlpracy z innymi systemami czy tez relacjg kosztow do oczekiwanych
korzysci. Probe zestawienia czgstotliwos¢ wykorzystania wybranych rozwigzan z oceng ich

uzytecznos$ci dla uzytkownikow przedstawia rysunek 1 [10].
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czestotliwo$é wykorzystania

wysoka warto$¢
— czeste stosowanie
nawigacja samochodowa
biezaca informacja o warunkach
drogowych
lokalizacja miejsc postojowych,
wybor trasy
zarzadzanie flotg
$ledzenie pojazdow i tadunkéw

wysoka wartos¢
—rzadkie stosowanie
$ledzenie skradzionych pojazdow
wsparcie w przypadku wypadku
drogowego

wsparcie w przypadku innego

nieprzewidzianego wypadku
automatyczne blokowanie drzwi

powiadomienie o aktywizacji

poduszki powietrznej

ograniczona warto$¢
— czeste stosowanie
systemy poboru optat
ogo6lna informacja o warunkach
drogowych

ograniczona warto$¢
— rzadkie stosowanie
zdalna diagnostyka pojazdow
zdalna dezaktywacja systemow
w pojezdzie

czestotliwos¢ wykorzystania

Rys. 2. Technologie ITS wykorzystywane w pojazdach
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [10]

2.1. Virtual parking solution

Przyktadem praktycznego wykorzystania rozwigzan telematycznych w optymalizacji fan-
cucha dostaw w obszarach miejskich jest system Virtual Parking Solution wdrazany w cen-
trum Londynu. Polega on na rezerwacji wirtualnych miejsc postojowych wykorzystywanych
do zaladunku i1 wyladunku w miejscach objetych dotychczas catkowitym zakazem postoju.
System wykorzystuje sprawdzony w praktyce system lokalizacji pojazdow FleetM8 oparty na
technologii GPS. System to jest wykorzystywane przez operatora autobusowego Arriva do
monitorowania obslugiwanych linii autobusowych oraz przez dzialajacych na terenie Londy-
nu dystrybutorow piwa zaopatrujacych gastronomig.

System VPS powstal w odpowiedzi na potrzebg spetnienia podstawowych wymogow ja-
kie powinien spetnia¢ sprawnie dziatajacych miejski system dostaw:

— redukcja niepotrzebnych przewozow,

— ograniczenie kongestii,

— umozliwienie funkcjonowania podmiotow prowadzacych dziatalno§¢ w miescie,

— ograniczanie kosztow, zaréwno dla poszczegdlnych ogniw tancucha dostaw jak i1 kosztéw
zewngtrznych,

— wykorzystanie sprawdzonych metod organizacji systemow logistycznych zaadaptowanych
do specyfiki funkcjonowania miasta jako systemu spoteczno-gospodarczego,

— tworzenie kompleksowych rozwigzan dostosowanych do konkretnych potrzeb i uwarun-
kowan.

W szczegbdlnym przypadku centrum jednego z najwigkszych miast na $wiecie (w granicach
aglomeracji zyje ok. 20 min ludzi, a obszar tzw. Greater London zamieszkuje blisko 8 miln)
wyzwania stojace przed organizacja dostaw stajg si¢ szczegdlnie widoczne. Na czynniki
zwigzane z iloscig tadunkéw niezbednych do przewiezienia naktadaja si¢ rowniez zjawiska
zwigzane z charakterystyka wspolczesnego rynku, do ktorych zalicza si¢ m.in.:

— dazenie do ograniczania poziomu zapasow,
— mniejsze 1 czgstsze dostawy,
— ogblny wzrost poziomu konsumpcji,
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— rozwd@j nowych form handlu (e-commerce itp.)

Wymieniono kryteria charakteryzujace strong popytowa ryku bardzo czgsto stoja
W sprzecznos$ci wobec wymagan optymalnie dziatajacego miejskiego systemu transportu ta-
dunkow. Niezbedne jest zatem szukanie rozwigzan wykraczajacych poza dotychczasowe do-
swiadczenia, ktoérych wdrozenie bedzie wigzac si¢ z racjonalnymi naktadami, a efekty przy-
czynig si¢ do zauwazalnej poprawy funkcjonowania systemu. Z uwagi na bardzo duze zatlo-
czenie transportowe w centrum Londynu wladze miejskie wprowadzity szereg obostrzen
zwigzanych z dostgpem dla samochoddéw. Jednym z nich jest strefa tzw. congestion charge,
gdzie na zasadzie automatycznej rejestracji tablic rejestracyjnych pojazdow przez system ka-
mer pobierana jest optata za wjazd stosowana do typu pojazdu. Drugim rozwigzaniem, szcze-
goblnie istotnym z punktu widzenia funkcjonowania systemu dostaw fadunkow, sa ogranicze-
nia mozliwo$ci postoju na wybranych odcinkach ulic. System ten nosi nazwe red route, po-
chodzacg od czerwonych linii wzdtuz krawedzi jezdni wyznaczajacych strefe objeta zakazem
parkowania. Ulice objete tym system stanowia 5% dtugos$ci sieci ulicznej Londynu, jednak
przenosza ok. 30% calkowitego ruchu drogowego [11]. Wzdluz ulic objetych tym system
wyznaczono pewng liczbg zatok postojowych przeznaczonych do realizacji i odbioru dostaw,
jednak czas przeznaczony na te czynnos$ci jest ograniczony od 20 do 40 minut w zaleznosci
od lokalizacji. Wydtuzenie tego czasu wymaga uzyskania odrgbnego odptatnego pozwolenia.
Biorac pod uwage natgzenie ruchu w centrum oraz ograniczong liczb¢ miejsc postojowych
realizacja dostaw wymaga najczgsciej dlugotrwatego poszukiwania wolnego miejsca lub, co
zdarza si¢ bardzo czesto, postoju w miejscu niedozwolonym. Ostatnie rozwigzanie wigze si¢
z ryzykiem otrzymania mandatu w wysokosci 130 funtow. Sie¢ ulic w centrum Londynu ob-
jetych systemem Red Route przedstawia rys. 1 [11], przedstawiono na nim rowniez miejsce
pilotowego wdrozenia systemu VPS.
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Rys. 3. Sie¢ ulic objeta systemem Red Route oraz obszar pilotowego wdrozenia VPS
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [11].

Z uwagi na nieuniknione problemu z realizacja dostaw zarzad transportu w Londynie
wraz z prywatnymi podmiotami przeprowadzity miesi¢czny test systemu Virtual Parking So-
lution w dzielnicy Westminster. Jak wspomniano wczesniej, VPS umozliwia rezerwacje
W czasie rzeczywistym wirtualnego miejsca postojowego w strefie ograniczonego lub zabro-
nionego parkowania. Takie miejsce postojowe jest aktywne w $ci§le okreslonym czasie i mo-
ze by¢ zlokalizowane mozliwe blisko punktu dostawy, co usprawnia caty proces. Nie ma wigc
koniecznosci czasochtonnego poszukiwania wolnego, fizycznie wyznaczonego miejsca posto-
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jowego oraz nie ma zagrozenia otrzymania mandatu za niewtasciwe parkowanie. Schemat

funkcjonowania systemu VPS przedstawia si¢ nastepujaco:

— krok 1: kierowca dokonuje rezerwacji wirtualnego miejsca postojowego korzystajac z aplika-
cji zainstalowanej w dowolnym przeno$nym urzadzeniu posiadajacym dostep do Internetu,

— krok 2: korzystajac z aplikacji nawigacyjnej GPS planowana jest trasa do miejsca docelo-
wego, uwzgledniajaca dostgpne informacje o zatorach drogowych, wypadkach, objazdach
itp. utrudnieniach w ruchu,

— krok 3: pojazd przekracza rodzaj wirtualnej granicy (geo-fence), wyznaczonej wczesniej
w celu poinformowania odbiorcy o zblizajacej si¢ dostawie; o przekroczeniu granicy od-
biorca jest informowany automatycznie, co ma na celu skrocenie czasu obstugi pojazdu
poprzez odpowiednio wczesniejsze przygotowanie obstugi i sprzetu na miejscu,

— krok 4: podczas postoju w zarezerwowanym miejscu stuzby porzadkowe mogg sprawdzi¢
na miejscu czy pojazd jest do tego uprawniony; cata procedura odbywa si¢ z wykorzysta-
niem tej samej aplikacji on-line,

— krok 5: pojazd dostawczy opusza zarezerwowane miejsce, ktore staje si¢ dostepne dla in-
nych uzytkownikow.

Po zrealizowaniu pierwszej fazy testow szereg gmin miejskich wchodzacych w sktad
Londynu planuje wdrozy¢ system VPS na swoim terenie latem 2011 roku. Inne gminy poza
Londynem planujg wdrozy¢ ten system z wykorzystaniem $rodkow Local Sustainable Trans-
port Fund, ktorego celem jest wspieranie zmian w strukturze gatgziowej transportu, uspraw-
nienie narzedzi zarzadzania ruchem oraz wdrazanie rozwigzan z zakresu zarzadzania popytem
na przewozy [12]. Zaangazowane strony wskazuja szereg korzysci dla uczestnikow systemu,
ktore zostaty przedstawione w tabeli 1 [13].

Tab. 1.Oczekiwane korzys$ci zwigzane z wdrozeniem system Virtual Parking Solution

Miasto i jego mieszkancy Przewoznicy
ograniczenie kongestii na drogach poprzez uspraw- |oszczgdnosci czasu i paliwa poprzez zwigkszenie efektyw-
nienie organizacji ruchu nosci dostaw

zwigkszenie efektywnos$ci wykorzystania pojazdoéw

z uwagi na mozliwo$¢ doktadniejszego planowania wielu
dostaw w jednym przejezdzie

usprawnienie funkcjonowania transportu zbiorowe- |ograniczenie ryzyka i kosztow otrzymania mandatu za

zwigkszenie iloéci miejsc postojowych dostgpnych
dla mieszkancow

go oraz innych form przemieszczania postd] w niedozwolonym miejscu

ograniczenie kosztow obstugi systemu pobierania  [usprawnienie procesu zatadunku i wytadunku poprzez
oplat za niewlasciwe parkowanie zastosowanie powiadamiania o zblizajacej si¢ dostawie
zagwarantowanie stato$ci dochodow do budzetu akceptowalne koszty wdrozenia systemu, zwigzane z do-
miasta stepno$cig rozwigzan technicznych

wsparcie realizacji polityki transportowej miasta
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [13].

PODSUMOWANIE

Wiele czynnikow zwigzanych z kierunkami zmian w zagospodarowaniu przestrzennym,
ograniczonymi mozliwosciami oferty transportu publicznego oraz preferencjami transporto-
wymi ludnos$ci decyduje o tym, ze ksztaltowanie uktadu transportowego zmierza czgsto
w kierunku realizacji potrzeb, zwigzanych z zapewnieniem dogodnego przemieszczania si¢
samochodem, co w potaczeniu z ograniczonym stosowaniem $rodkow uprzywilejowania po-
jazdow transportu zbiorowego w ruchu ulicznym jest przyczyna zmniejszania udziatu trans-
portu zbiorowego w przewozach. Do wzrostu ruchu samochodowego, ktory jest gtowna przy-
czyng wzrastajacego zattoczenia i zwigzanych z nim negatywnych czynnikow oddziatywuja-
cych na zdrowie 1 jako$¢ zycia mieszkancoéw (emisje spalin, hatas) przyczynia si¢ rowniez
wzrost ruchu ciezkich pojazdéw oraz pojazdoéw dostawczych realizujacych rozproszone do-
stawy w miastach. Zastosowanie telematyki transportu pozwala na wdrozenie srodkow, ktore
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przyczynia si¢ do ograniczenia ruchu samochodowego. Srodki takie powinny jednak byé
wdrazane kompleksowo, co gwarantuje uzyskanie wyzszej efektywnosci zastosowanych roz-
wigzan oraz akceptacje spoteczng.

THE WAYS OF UTILIZATION
OF THE TELEMATIC SOLUTIONS IN CREATING
OF THE MUNICIPAL TRANSPORTATION
SUSTAINABLE SYSTEMS

Abstract
The paper presents tools and transport telematics systems (intelligent transport systems) that
properly used, can assist in efforts to improve urban transport system, by keeping a balance between
the needs of inhabitants and business entities and the way of using the infrastructure and transport
behavior of system users. The paper presents the characteristics of information systems for travelers,
systems that allow the preferences and enhancing the competitiveness of of public transport in relation
to the automotive style of life as well as supply chain optimization systems in freight transport.
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