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Abstrakt: Media spotecznos$ciowe sg niedocenianym kanatem skutecznej promocji zaso-
béw 1 ustug bibliotecznych oraz komunikacji miedzy naukowcami, bibliotekarzami a czy-
telnikami. Biblioteka akademicka moze aktywnie angazowac si¢ w proces upowszechniania
dorobku naukowego uczelni, podejmujac réznorakie dziatania marketingowe za posrednic-
twem serwisow takich jak Facebook, Twitter, Instagram, YouTube. W przypadku projektu
MOST Danych, w ramach ktérego na platformie MOST Wiedzy powstato repozytorium
otwartych danych badawczych, media spotecznosciowe stanowia dodatkowe, cho¢ istotne
narzedzie wspomagajace naukowcow 1 motywujace ich do popularyzacji dorobku nauko-
wego 1 upowszechniania badan publikowanych w otwartym dostepie. Przyktadem aktywnej
promocji nauki jest konto @BridgeofData, ktore zostato zatozone w 2019 roku na portalu
spotecznosciowym Twitter w celu popularyzowania platformy MOST Wiedzy oraz danych
badawczych — zarzadzania nimi, wykorzystania ich i dzielenia si¢ nimi na arenie krajowej
oraz migdzynarodowej. W artykule przedstawiono rozwoj strategii dziatan promujacych
otwarto$¢ w badaniach naukowych za pomoca mediéw spotecznosciowych (rodzaje pro-
mowanych tresci, odbiorcy, statystyki uzytkowania) oraz probe analizy modelu zarzadzania
obiegiem informacji na oficjalnych kontach Twitter oraz Facebook Biblioteki Politechniki
Gdanskiej.

Stowa kluczowe: badania naukowe, biblioteka akademicka, dziatania promocyjne, me-
dia spotecznosciowe, otwarta nauka

Abstract: Social media are a way to effectively promote library resources and services in
today's digital world. They also provide an underrated opportunity for communication
among scientists, librarians, and readers. Academic libraries can actively engage in the pro-
cess of disseminating scientific achievements by undertaking various activities and using
services such as: Facebook, Twitter, Instagram, or YouTube. In the case of the Bridge of
Data project and the Bridge of Knowledge platform, social media are an additional but
significant tool supporting and motivating scientists to popularize their scientific achieve-
ments and research by open access dissemination of scientific output. A good example of
that kind of promotion is the @BridgeofData Twitter account established in 2019. Its main
purpose was to promote and popularize the Bridge of Knowledge plat-form and data re-
search. The article presents the development of a strategy with respect to activities promot-
ing openness in scientific research using the social media (promoted content, recipients,
usage statistics) and attempts to analyze the information flow model management for the
Gdansk University of Technology Library Twitter and Facebook accounts.

Keywords: academic library, open science, promotion strategies, research, social media

106



A\ MOST

Whkorzystanie medidw spotecznosciowych . ..

Wprowadzenie

Media spotecznosciowe (soctal media) sa jednym z najwigkszych osiagnie¢ w dziedzi-
nie komunikacji w XXI wieku, a powstaly z potrzeby lepszego 1 szybszego porozu-
miewania si¢ w dobie ciagtej ewolucji Internetu 1 rozwoju nowych technologii.
Zgodnie z zatozeniami Web 2.0 odbiorca komunikatu internetowego stat si¢ jedno-
cze$nie jego nadawca — uzytkownikiem, ktéry uczestniczy m.in. w tworzeniu, wspot-
redagowaniu, komentowaniu 1 udost¢pnianiu tresci opublikowanych w Internecie
(Krysinski, 2019). Cho¢ powstanie 1 rozwdj najpopularniejszych serwisow spotecz-
nosciowych przypada na poczatek obecnego stulecia, pierwsze dziatania 1 proby
w tym zakresie rozpoczely si¢ juz w latach 70. XX wieku. Przetomowy okazat si¢
jednak rok 2004, kiedy powstat Facebook, ktory zdefiniowat na nowo rol¢ 1 znacze-
nie mediow spotecznosciowych na $wiecie. Stworzenie wyspecjalizowanych serwi-
sow takich jak: LinkedIn (2003), YouTube (2005), Twitter (2006), Instagram (2010)
czy Snapchat (2011) otworzylo uzytkownikom nowe mozliwosci, a popularnos¢ nie-
ktorych projektéw przerosta poczatkowe oczekiwania ich tworcow. Media spotecz-
nosciowe coraz czesciej sa wykorzystywane przez placowki edukacyjne, instytucje,
firmy 1 osoby publiczne jako narzedzie promocji 1 kreowania wizerunku, a wybor
odpowiedniego serwisu jest uzalezniony od charakteru prowadzonej dziatalnosci
(Krysinski, 2019).

Media spoteczno$ciowe stanowia obecnie element nowoczesnego marketingu
bibliotecznego, stuzac nie tylko do budowania sieci kontaktoéw, ale przede wszystkim
pomagajac w informowaniu o dzialalnosci bibliotek (Przybysz, Pioterek, 2015).
7, uwagi na fakt, ze uzytkownicy bibliotek korzystaja z mediéw spotecznosciowych
na co dzien, od bibliotek oczekuja 1 wymagaja rowniez takiej formy biezacej komu-
nikacji. Biblioteki, w tym biblioteki akademickie, musza zatem ciagle wypracowy-
wac nowe formy funkcjonowania w $wiecie ,,cyfrowych tubylcéw” (Prensky, 2001;
Jabtoniska, 2018), tak aby nieustannie poprawiac jakos¢ 1 wzbogacaé oferte swoich
ustug przez prowadzenie dwustronnej komunikacji angazujacej uzytkownikow (Nej-
man, 2019).

1. Promocja nauki i media spoltecznosciowe

Celem kazdej uczelni jest prowadzenie 1 rozwijanie dziatalno$ci naukowo-dydak-
tycznej, upowszechnianie osiagni¢¢ badawczych 1 dydaktycznych oraz popularyzo-
wanie dorobku poszczegolnych pracownikow. Aktywnos¢ promocyjna daje uczelni
1 jej pracownikom wigksza rozpoznawalnos¢, co z kolei moze wplywac na proces
nawiazywania kontaktéw z innymi instytucjami badawczymi w kraju 1 za granica,
dzielenia si¢ wiedza oraz wymiany doswiadczen z innymi naukowcami 1 organiza-
cjami, a takze na ewaluacj¢ jednostki naukowo-dydaktycznej (Szybowska, 2021).
O dziatalnosci ,,upowszechniajacej nauke, w tym promocji 1 popularyzacji wy-
nikéw dziatalnosci badawczo-rozwojowej, innowacyjnej 1 wynalazczej, w tym
w skali migdzynarodowej” mowi art. 2 pkt. 8 Ustawy o zasadach finansowania na-
uki (Dz.U. 2010, Nr 96, poz. 615), natomiast o ciazacym na uczelniach obowiazku
,upowszechniania 1 pomnazania osiagnie¢ nauki” Ustawa o prawie o szkolnictwie

107


http://mostwiedzy.pl

A\ MOST

Ratarzyna Dudek

wyzszym 1 nauce (Dz.U. z 2020 r. poz. 85 t. j.). Skoro zatem promocja nauki jest
konieczna, powstaje pytanie, jak ja prowadzi¢? Komunikacja jest niezbednym
aspektem otoczenia nauki 1 polem wzajemnych oddziatywan spoteczenstwa i nau-
kowcow. Media, w tym spotecznosciowe, petnia role posrednika pomiedzy naukow-
cami, instytucjami badawczymi a spoteczenstwem, rejestrujac wydarzenia nau-
kowe, wskutek czego staja si¢ istotnym narzedziem wypetniania misji nauki — de-
monstrowania jej wartosci 1 znaczenia dla rozwoju ludzkosci (Pruchnicka, 2012,
s. 163). Z punktu widzenia instytucji naukowo-badawczej rozpowszechnianie infor-
macji o swoich dziataniach 1 osiagni¢ciach przez media jest waznym elementem
strategii marketingowej. Komunikaty dotyczace projektow, przedsigwzig¢ nauko-
wych 1 ich rezultatow posrednio wptywaja takze na komercjalizacj¢ wynikow pro-
wadzonych prac 1 badan, a niekiedy, dzi¢ki pozyskaniu klientow 1 sponsoréw, na
poszerzenie ich zakresu, kontynuacje 1 wdrozenie.

Popularyzacja nauki za posrednictwem mediéw spotecznosciowych ma istotne
znaczenie rowniez dla samych naukowcéw (Purdam, Zhu, 2017). Social media jako
forum wymiany do$wiadczen 1 opinii naukowcéw sa dla odbiorcow dodatkowa
przestrzenia do zdobywania 1 poszerzania wiedzy oraz podnoszenia zawodowych
kwalifikacji. ,,Badacz musi pokazac, ze jego praca jest istotna, poniewaz wraz z suk-
cesami badawczymi pojawita si¢ potrzeba komunikowania ich mediom, przedsie-
biorcom 1 spoteczenstwu” (Kulczycki, 2013). ,,Znajomos¢ 1 docenianie wartosci
dziatan podejmowanych przez naukowcéw 1 jednostki zajmujace si¢ nauka to ele-
ment przyczyniajacy si¢ do wzrostu tozsamosci 1 poczucia dumy z faktu bycia czton-
kiem spotecznosci zdolnej do wybitnych osiagnie¢” (Pruchnicka, 2012, s. 167). Dla-
tego promocja nauki jest niezb¢dnym czynnikiem kreowania wizerunku kraju 1 jego
srodowiska naukowego na zewnatrz.

1.1 Rola biblioteki w promocji nauki

Mimo ze upowszechnianie wynikéw badan 1 udostgpnianie publikacji naukowych
staje si¢ obecnie coraz tatwiejsze, swobodne przekazywanie wiedzy napotyka wciaz
pewne ograniczenia — praktyczne wykorzystanie mediow, w tym naukowych serwi-
sow spofeczno$ciowych, moze skutecznie wspomoc proces promocji nauki. Czy
w promowaniu dorobku naukowo-badawczego naukowcy sa zdani tylko na siebie?
Biblioteki akademickie moga wspiera¢ proces komunikacji naukowej w réznym
stopniu 1 zakresie. Istotnym elementem tego procesu jest sposob, w jaki biblioteka
ksztattuje swoja oferte dla srodowiska naukowego. W kontekscie rozwoju systemow
komunikacji 1 technologii oferta biblioteki powinna by¢ elastyczna 1 spetnia¢ po-
trzeby zréznicowanego Srodowiska naukowego, ktére skupia zaréwno zwolennikow
tradycyjnych form komunikacji, jak 1 badaczy preferujacych narzedzia elektro-
niczne (Milewska, 2016).

Obecnie biblioteki uniwersyteckie, szukajac sposobéw efektywnego wspierania
procesu komunikacji naukowej, oferuja badaczom pomoc dotyczaca réznych
aspektow ich pracy, m.in. promocje ich dorobku 1 badan naukowych z wykorzysta-
niem medidéw spoteczno$ciowych.
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2. Promocja otwartosci w badaniach naukowych — przykiad
mediow spotecznos$ciowych Biblioteki Politechniki Gdan-
skiej (Facebook i Twitter)

Biblioteka Politechniki Gdanskiej jest przyktadem biblioteki akademickiej aktywnie
wspierajacej proces popularyzacji nauki. Biblioteka wspomaga proces upowszech-
niania wynikéw badan prowadzonych na Politechnice Gdanskiej, promujac je
w mediach spotecznosciowych 1 rozwijajac wlasne repozytorium publikacji nauko-
wych. Wsrod pracownikéw naukowych oraz studentow Biblioteka PG promuje wy-
korzystywanie naukowych serwisow spotecznosciowych (takich jak ResearchGate,
Academia.edu) oraz narzedzi zwiazanych z szeroko pojeta dziatalnoscia naukowa
(np. Impactstory, Publons). Biblioteka Politechniki Gdanskiej popularyzuje roéwniez
ide¢ otwartosci badan naukowych (Rozniakowska-Ktosinska, 2018; Zarzadzenie
Rektora PG, 2021), monitorujac aktualnosci 1 promujac zagadnienia Otwartej Na-
uki (warsztaty, szkolenia, wyktady) poprzez swoja strong¢ internetowa oraz media
spotecznosciowe: Facebook 1 Twitter.

2.1 Facebook Biblioteki PG

Aby zosta¢ znajomymi na Facebooku, trzeba otrzymac 1 zaakceptowac zaproszenie
od indywidualnej osoby lub grupy. Fani to ci, ktérzy polubili konkretny profil
— osoby, firmy czy organizacji. Nie trzeba by¢ fanem danego profilu, aby moc go
obserwowac. Liczba fanéw oraz obserwatoréw pojedynczego profilu na Facebooku
moze si¢ zmienia¢ w zaleznosci od wielu czynnikéw, m.in. tresci zamieszczanych
informacji czy pory publikowanych postow. Wartosciowi znajomi 1 fani to ci, ktorzy
swiadomie zdecydowali si¢ na polubienie konkretnego profilu, aby na biezaco otrzy-
mywac o nim informacje. Czym zatem rézni si¢ fanpage (tzw. strona firmowa) od
zwyktego konta na Facebooku? Po pierwsze, liczba fandw jest nieograniczona, pod-
czas gdy limit znajomych zwyktego konta to 5 tysigcy. Po drugie, strona firmowa na
Facebooku umozliwia wglad w statystyki uzytkowania, a profile oséb indywidual-
nych nie sa wyposazone w taka opcje. Statystyki Facebooka (Facebook Insights)
uwzgledniaja m.in.: dane demograficzne fanow, liczbe wyswietlen strony, zasieg wy-
branych postow 1 liczb¢ nowych polubien (lajkoéw). Dostep do statystyk pozwala
ustali¢, kto jest odbiorca konkretnych postéw 1 oceni¢ popularnos¢ postow w zalez-
nosci od ich tresci 1 czasu publikacji. Na tej podstawie mozna dokona¢ ewentual-
nych zmian lub dostosowac strategi¢ promowania tresci do jej odbiorcow po prze-
analizowaniu ich reakcji.

Facebook technicznie umozliwia publikacj¢ wpisow zawierajacych maksymal-
nie 60 tysiecy znakow, czyli ponad 33 strony znormalizowanego maszynopisu. Nie-
wielu odbiorcéw bytoby jednak gotowych poswigci¢ czas na przeczytanie tak dtu-
giego tekstu. Standardowo zaleca si¢ publikowanie maksymalnie krotkich postow
(optymalna liczba to 150 znakéw). Z reguty odbiorcy tresci publikowanych na Fa-
cebooku preferuja zwi¢zta forme komunikatow, aczkolwiek w niektorych przypad-
kach (np. profile artystyczne, blogi) moga $ledzi¢ publikowane tresci wtasnie ze
wzgledu na ich rozbudowana forme. Dodatkowa 1 praktyczna funkcja fanpage’a jest
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Facebook Creator Studio, ktéory umozliwia planowanie postow z wyprzedzeniem
— zostana one opublikowane w wybranym dniu 1 o konkretnej porze.

Fanpage, czyli oficjalny profil Biblioteki Politechniki Gdanskiej na Facebooku
(https://www.facebook.com/BibliotekaPG), istnieje od 2012 r. Giéwna grupa od-

biorcow tresci publikowanych na fanpage’u Biblioteki Politechniki Gdanskiej sa stu-
denci uczelni (przedzial wiekowy 18-24 lat), ale wsrod fanow 1 obserwujacych sa
takze pracownicy naukowi, bibliotekarze, biblioteki, uczelnie, wydawnictwa i firmy
(w 98% sa to profile osob indywidualnych). Liczba 0s6b obserwujacych fanpage Bi-
blioteki Politechniki Gdanskiej wzrosta z 1064 w czerwcu 2019 r. do 2039 obserwa-
toréow na poczatku maja 2021 r. (Rys. 1) 1 nadal systematycznie rosnie.

Rysunek 1. W tabeli gérnej przedstawiono podziat oséb obserwujacych fanpage Biblioteki Politechniki Gdan-
skiej ze wzgledu na plec 1 wiek, w tabeli dolnej — wzrost liczby obserwatoréw w latach 2019-2021

| 58%

Kobiety
Mezczyzni . P N ——— —
m 41% - - ’

tgczna liczba osob obserwujgcych strong: 2039

Zrédto: Facebook Biblioteki Politechniki Gdanskiej, stan na 12.05.2021 r.

Tresci publikowane na Facebooku Biblioteki Politechniki Gdanskiej informuja
o zasadach funkcjonowania Biblioteki, nadchodzacych wydarzeniach (szkolenia,
konkursy, konferencje) 1 aktualnosciach dotyczacych repozytorium MOST Wiedzy
oraz Otwartej Nauki. Udostgpniane na bibliotecznym fanpage’u posty relacjonuja
1 dokumentuja zycie Biblioteki oraz promuja osiagniecia studentéw 1 dorobek nau-
kowy pracownikéw uczelni. W Bibliotece wykorzystywany jest tez stworzony przez
Facebook komunikator Messenger umozliwiajacy m.in. czat, wystanie zdj¢c¢ oraz
wideorozmowe z czytelnikiem.

W 2020 r. na Facebooku Biblioteki Politechniki Gdanskiej opublikowanych zo-
stato 805 postdéw, miesi¢cznie Srednio 67, czyli ok. 2 komunikaty dziennie (przy za-
tozeniu, ze byly publikowane 7 dni w tygodniu). Na Rysunkach 2 1 3 przedstawiono
przyktadowe posty, ktore uzyskaty stosunkowo duza liczb¢ odbiorcow 1 wzbudzity
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reakcje w postaci polubien lub udostepnienn. W obu przypadkach zrédtem materiatu
jest Facebook Biblioteki PG z dnia 12.05.2021 roku.

Rysunek 2. Po lewej: informacja o IV Pomorskiej Konferencji Open Science (2021) 1 prezentacja projektu
MOST Danych; po prawej: informacja o przygotowanym materiale filmowym promujacym projekt MOST
Danych i relacja ze szkolenia pt. Zarzadzanie danymi naukowymi (2020)

Rysunek 3. Po lewej: informacja o webinarium z Planu Zarzadzania Danymi (2020) i nadchodzacym konkursie
zwiazanym z LOVE Data Week (2020); po prawej: promocja dziatalnosci Centrum Kompetencji Otwartej
Nauki Biblioteki Politechniki Gdanskiej i konkurs dla studentéw w zwigzku z Tygodniem Otwartej Nauki
(2020).

e e £ S Semm Sa— S———

() SE—— - - e
o e "

LOVE w1 :
DATA -
WEEK ' ‘ :

2020 » . . T »

BIBLIOTENI POLITECHNINI GDANSKIE)

¢ tas Pemmen Sastsay | G4BME Ben | Ariry
o) , 1994

Zrodto (Rysunek 2 i 3): Facebook Biblioteki PG z dnia 12.05.2021 r.
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2.2 Twitter Biblioteki Politechniki Gdanskiej

Chociaz wedtug danych DataReportal z 18 lutego 2020 r. najbardziej popularnym
portalem spotecznosciowym w Polsce nadal jest Facebook, to komunikacja nau-
kowa poza granicami naszego kraju zostala zdominowana przez Twitter (Kemp,
2020). Twitter petni rol¢ internetowego mikrodziennika (Bikowska, 2019), w formie
zazwyczaj jednozdaniowych wpisow, czyli tweetow (fo fweet = ¢wierkac), o limitowa-
nej dtugosci do 280 znakéw. Do tweetow mozna dotacza¢ multimedia 1 odnos$niki
do innych stron internetowych. Twitter powstat w Stanach Zjednoczonych jako
portal spotecznosciowy, dlatego dominujacym jezykiem tweetéw 1 hasztagéow (ina-
czej trendow) jest jezyk angielski. Twitter jest ,,zywym” kanatem informacyjnym,
ktory najlepiej sprawdza si¢ w szybkim informowaniu 1 ,,zbieraniu” informacji na
temat aktualnych wydarzen w $wiecie nauki podczas seminariow, konferencji czy
warsztatow. Twitter jest wykorzystywany réwniez do powiadamiania o rezultatach
badan — indywidualnych 1 grupowych.

Uzytkownicy Twittera dziela si¢ na obserwujacych (followers) 1 obserwowanych
(following). Zatozenie profilu na Twitterze jest stosunkowo proste — konta moga by¢
zaktadane 1 prowadzone przez osoby indywidualne oraz instytucje. Gtownym celem
jest stworzenie spotecznosci na Twitterze poprzez wyszukiwanie osoéb lub organiza-
cji zajmujacych si¢ konkretna dziedzing 1 ich ,,obserwowanie” (following) oraz zbu-
dowanie ,,wtasnej” sieci obserwujacych (followers). Aktywne ,,obserwowanie”, czyli
monitorowanie wysylanych komunikatow, moze polega¢ na ich komentowaniu oraz
udostepnianiu (retweetowaniu) na wtasnym profilu. ,,Obserwowani” moga stac si¢
rowniez ,,obserwujacymi”, jezeli odwzajemnia zainteresowanie. Tweety mozna pla-

nowac z wyprzedzeniem za pomocg narz¢dzia TweetDeck (tweetdeck.twitter.com).

Statystki T'wittera (Twitter Analytics) sa dostgpne dla kazdego konta, po zalogo-
waniu. Pomagaja obserwowac reakcje odbiorcow komunikatéw na zywo 1 sa nie-
zbedne w planowaniu strategii dalszego rozwoju profilu. Co mozna ,,zmierzy¢” na
podstawie zachowania odbiorcy tweetu? Najwazniejszy wydaje si¢ miernik jakosci
konta, czyli wskaznik zaangazowania (engagement rate), ale istotne sa rowniez: liczba
nowych obserwujacych, liczba wyswietlen tweetu (impression) 1 liczba zaangazowan
(engagement), czyli interakcji z tweetem (np. polubienia, retweety — przestanie tweetu
dalej lub jego zacytowanie, dodanie komentarza, klikni¢cia na zdjecia, linki lub
hasztagi itd.).

Biblioteka Politechniki Gdanskiej posiada dwa konta na Twitterze: @3Bibliote-
kaPG oraz @BridgeofData. Pierwsze z nich stuzy m.in. do promowania artykutow
autorstwa pracownikéw naukowych Politechniki Gdanskiej ogloszonych w otwar-
tym dostepie, drugie za$ promuje m.in. datasety tworzone na trzech uczelniach:
Politechnice Gdanskiej, Gdanskim Uniwersytecie Medycznym oraz Uniwersytecie
Gdanskim (Szybowska, 2021) 1 udostgpniane na platformie MOST Wiedzy.

2.2.2 @BibliotekaPG

Praktyczne wykorzystanie Twittera moze skutecznie wspomaoc proces promocji na-
uki oraz upowszechniania wynikow badan prowadzonych na uczelni. Twitter jest
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polecany 1 czgsto wykorzystywany przez samych naukowcow do promocji publikacji
1 badan, a takze do nawigzywania kontaktéw zawodowych (Mohammadi, 1 in.,
2018). Whbrew obiegowej opinii tweetowanie jest jednak zajeciem czasochtonnym
(Szybowska, 2021), wigc w promowaniu dorobku na Twitterze badaczy moze wspo-
moc biblioteka akademicka.

Biblioteka Politechniki Gdanskiej swoje konto na Twitterze prowadzi od 2017
roku. Aktualna liczba obserwujacych (followers) profil @BibliotekaPG to 469, a
liczba kont obserwowanych przez Biblioteke wynosi 1217 (Rys. 4).

Rysunek 4. Profil Biblioteki na Twitterze, stan na 12.05.2021

Biblioteka PG

@BibliotekaPG
Aktiingic 2 ryas Bibloteks Politechrsia Gdafistoey | rie tylko / Updates
from the Gdadsk Universety of Technology Libracy and more @

Gdadek. Polska - pgedupl/biblotets-pg

Joined Oct 2017

3839 1.217 469 10

Yy @ B O

s

Zrédto: https://twitter.com/BibliotckaPG

Konto Biblioteki prowadzone jest w jezyku polskim, przy czym cze¢s¢ komuni-
katéw publikowana jest takze w jezyku angielskim na potrzeby zagranicznych ,,fol-
lowersow”. Twitter @BibliotekaPG jest obserwowany przez bibliotekarzy 1 biblio-
teki z kraju 1 zagranicy, wydawnictwa 1 uczelnie, studentéw 1 naukowcow, takze
przez rozmaite fora 1 organizacje. Srednia miesicczna liczba tweetéw opublikowa-
nych na @BibliotekaPG od jego zatozenia w pazdzierniku 2017 r. do konca kwiet-
nia 2021 r. wyniosta 89. Mimo ze tresci promowane na Twitterze @BibliotekaPG
oraz na bibliotecznym fanpage’u sa podobne, to z uwagi na inna forme 1 grupe
odbiorcow wzbudzaja odmienne reakcje. Zachowania obserwujacych najlepiej od-
daje tzw. wskaznik zaangazowania (engagement rate) — stosunek liczby komentarzy
1 polubien tweetow do liczby obserwujacych konto. Jego warto$¢ wyraza si¢ w pro-
centach 1 jest dostgpna z poziomu statystyk Twittera lub moze zosta¢ wyliczona
przez tzw. kalkulator zaangazowania (Twitter Engagement Rate Calculator). Wskazniki
pomiegdzy 0,09 a 1% uwazane sa za wysokie 1 bardzo wysokie (Rys. 5). Sredni kwar-
talny wskaznik zaangazowania dla konta @BibliotekaPG, wyliczony za okres od
zatozenia konta w 2017 r. do konca pierwszego kwartatu 2021 r., wyniost 0,65%
(Rys. 6).
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Rysunek 5. Kalkulator zaangazowania. Zrodto: https://theonlineadvertisingguide.com/ad-calculators/ twit-
ter-engagement-rate-calculator

Twitter Engagement Rate:

pomiedzy 0% a 0.02% uwazany jest za niski
pomiedzy 0.02% a 0.08% uwazany jest za przecietny
pomiedzy 0.08% a 0.33% uwazany jest 23 wysoki
pomiedzy 0.33% a 1% uwazany jest za bardzo wysoki

Rys. 6. Sredni kwartalny wskaznik zaangazowania wyliczony dla @BibliotekaPG. Zrodto: Twitter Analytics

Wskaznik zaangazowania (%) dla
@B8BibliotekaPG

Sredni kwartalny wskaZnik zaangazowania = 0,65%

Przyktadem tresci regularnie promowanych na koncie @BibliotekaPG, obok
m.in. otwierania danych badawczych w ramach cyklicznych Love Data Week, Po-
morskiej Konferencji Open Science (PKOS), warsztatéw Focus on Open Science
(Rys. 7), sa prace naukowe pracownikow Politechniki Gdanskiej publikowane
w otwartym dostepie na platformie MOST Wiedzy.

Rysunek 7. Po lewej: otwieranie danych badawczych w ramach Love Data Week (2018) oraz tweet z semina-
rium KRASP pt. Otwarta nauka — standardy i dobre praktyki (2021); po prawej: relacja z warsztatoéw Focus on
Open Science, ktore odbyly si¢ podczas konferencji PKOS (2018). Zrédto: Twitter

13 hut 2018 @M
NUNEP - jeden z filaréw Otwartej Nauki e

eda ek.org ore polega na akcji informacyjnej,
majacej na celu promowanie idei Otw Danych Badawczych

7ce Movedataweck #lovedata 18 M

¥ 3/ Photoreport from #OS18GD & #PKOS2018 /

Zapraszamy do zapoznania si¢ z krotka relacja - takze

fotograficzna - z ubiegtotygodniowych warsztatow

L .Focus on Open Science” oraz ,Pomorskiej Konferencji
Open Science” tinyurl.com/ 8GD (0S2018

#openscience #¥openacces

ka-standardy i dobre
ryck © #PlanS & dziataniach
mmission o wyzwaniach i
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Sredni kwartalny wskaznik zaangazowania dla wszystkich tweetéw dotyczacych
tylko prac opublikowanych od utworzenia konta @BibliotekaPG w 2017 r. do
konca pierwszego kwartatu 2021 r. wyniost 0,85% (Rys. 8).

Rysunek 8. Sredni kwartalny wskaznik zaangazowania wyliczony dla publikacji naukowych publikowanych w
otwartym dostepie na platformie MOST Wiedzy. Zrédto: Twitter Analytics.

Wskaznik zaangazowania (%) dla
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Sredni kwartalny wskaznik zaangazowania = 0,85%

2.3 @BridgeofData

Konto @BridgeofData (Rys. 9) zostalo zatozone w 2019 r. na Twitterze w celu po-
pularyzowania platformy MOST Wiedzy oraz danych badawczych — zarzadzania
nimi, wykorzystania ich 1 dzielenia si¢ nimi w skali krajowej oraz migdzynarodowe;j
(Zarzadzenie Rektora PG, 2021). Konto jest prowadzone w jezyku angielskim.

Rysunek 9. Profil Bridge of Data na Twitterze, stan na 12.05.2021 r.

* - .Bridge of Data
-~ @BridgeotData;
#BndgeofData pmiéct is to manage #ORD.produced at:
@PolitechnikaGda, #GdanskiUniwersytetMedyczny &

@Uniwersytet_GD; #0S #Repository #MOSTWiedzy @BibliotekaPG
Gdansk, Poland. - pg.edu.pl/openscience

Joined May 2019

Zrédto: https://twitter.com/BrideeofData
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W przypadku projektu MOST Danych!?, w ramach ktérego tworzone jest re-
pozytorium otwartych danych badawczych, oraz platformy MOST Wiedzy?°
(https://mostwiedzy.pl/pl/) media spotecznosciowe stanowia dodatkowe, ale

istotne narzedzie wspomagajace, motywujace naukowcow do popularyzacji do-
robku naukowego 1 upowszechniania badan publikowanych w otwartym dostepie.
Projekt MOST Danych, podobnie jak MOST Wiedzy, wspotfinansowany jest z Eu-
ropejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020. MOST Danych realizowany jest przez Poli-
technike¢ Gdanska we wspolpracy z Gdanskim Uniwersytetem Medycznym oraz
Uniwersytetem Gdanskim. Gtownym celem przedsigwzigcia jest zaprojektowanie
1 wybudowanie repozytorium Otwartych Danych Badawczych na platformie
MOST Wiedzy. Zdeponowane dane sa udostgpniane bezptatnie w ramach Open
Research Data, a kazdy autor ma do wyboru jedna z licencji Creative Commons. Gdan-
skie repozytorium danych zapewnia metadane zgodne z powszechnie stosowanymi
standardami opisu, a kazdy dataset jest identyfikowalny przez nadanie mu unikal-
nego identyfikatora DOI (Digital Object Identifier) (Szybowska, 2021).

Konto @BridgeofData ma krotka, ale intensywna histori¢. W poréwnaniu do
roku 2019 $rednia miesi¢czna liczba publikowanych tweetow w roku roku 2020 po-
dwoita sig, a $redni kwartalny wskaznik zaangazowania dla zamieszczanych twee-
tow wyniost 0,65% (Rys. 10).

Rysunek 10. Sredni kwartalny wskaznik zaangazowania wyliczony dla @BridgeofData
1.2
08 -

06

04

0,2

2019 kw. 1112019 kw. IV 2020 kw. 1 2020 kw. Il 2020 kw. 1112020 kw. IV 2021 kw. |

Sredni kwartalny wskaznik zaangazowania = 0,65%

Zrodto: Twitter Analytics

19 Opis, cele 1 odbiorcy projektu ,, MOST DANYCH — Multidyscyplinarny Otwarty System Trans-
feru Wiedzy — etap II: Open Research Data” znajduja si¢ na stronie Biblioteki Politechniki Gdan-
skiej: https://pg.edu.pl/most/danych/strona-glowna.

20 Informacje o projekcie MOST Wiedzy (Multidyscyplinarny Otwarty System Transferu Wiedzy)
sa dostgpne na stronie Biblioteki Politechniki Gdanskiej: https://pg.edu.pl/most/wiedzy/strona-

glowna.
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7. uwagi na specyficzny charakter konta @BridgeofData jego ,,obserwujacymi”
sa gtownie krajowi 1 zagraniczni eksperci zwiazani z zarzadzaniem danymi badaw-
czymi, organizacjami 1 instytucjami promujacymi otwieranie danych badawczych,
otwarta nauke¢ oraz repozytoria (Rys. 11). Wérdd followersow @BridgeofData sa
takze organizacje miedzynarodowe 1 projekty, w ktérych uczestnicza Politechnika
Gdanska 1 Biblioteka Politechniki Gdanskiej.

Rysunek 11. Konto @BridgeofData: obserwujacy i obserwowani (podziat z uwagi na rodzaj profilu), stan na
12.05.2021 r. Zrédio: Twitter Analytics

m Osoba prywatna 0% 2% 2% M Osoba prywatna

M Spofecznosé W Spotecznosé
44%

M Firma M Firma

m Organizacja / Instytucja m Organizacja / Instytucja

24%

M Projekt M Projekt
14% m Biblioteka m Biblioteka

Platforma/Repozytorium Platforma / Repozytorium

Tresci publikowane na @BridgeofData promuja m.in.:

— cele projektu MOST DANYCH (Bridge of Data),

— uczestnikoéw projektu,

— Otwarte Dane Badawcze (datasety),

— bazg¢ polityk wydawniczych polskich czasopism naukowych,

— Otwarta Nauke — cele, wdrazanie, standardy, organizacje,

— wyszukiwanie danych badawczych,

— dostepnos¢ danych badawczych,

— dzielenie si¢ 1 wielokrotne wykorzystywanie danych badawczych,

— zagadnienia dotyczace plandow zarzadzania danymi badawczymi,

— wydarzenia oraz szkolenia zwigzane z otwartymi danymi.

Przyktady promowanych tresci (Rys. 12) to tweety o duzej liczbie zaangazowan
(reakcji) ich odbiorcow: dataset z repozytorium MOST Wiedzy, forum TOPOS?! i
projekt BE OPEN?? (w ktorym Politechnika Gdanska partycypuje), platforma Open
Research Europe, baza polityk wydawniczych polskich czasopism naukowych (wy-
brany tytul czasopisma) oraz dziatalnos¢ Centrum Kompetencji Otwartej Nauki
(https://pg.edu.pl/openscience).

2'TOPOS (the Transport fOrum / Observatory for Promoting Open Science): https://www.topos-

observatory.cu/
22 Strona projektu BE OPEN (petna nazwa: European forum and oBsErvatory for OPEN science in transport):

https://beopen-project.cu/ oraz informacja o udziale Politechniki Gdanskiej w projekcie:
https://pg.edu.pl/biblioteka-pg/o-projekcie
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Rysunek 12. Po lewej: tweet o cyklicznych warsztatach w ramach projektu BE OPEN (2021) i komunikat udo-
stepniony promujacy platforme Open Research Europe (2021); w §rodku: informacja o dziatalno$ci Centrum
Kompetencji Otwartej Nauki Biblioteki Politechniki Gdanskiej (konferencja RDA, 2021) oraz o jednym z cza-
sopism opisanych w bazie polityk wydawniczych; po prawej: dataset, komunikat promujacy nowa inicjatywe
w ramach projektu BE OPEN: platform¢ TOPOS.

e Tryna Kuchma . Bridge of Data

Bridge of Outa

Cross-institutional collaboration @

Open Science Compatence Center, Gdadsk
Magdalena Suflita-Jurawska

You Retweeted . Bridge of D¢
Open Resesrch Eurepe Polish Cos

INFORMATYKA
POMIARY

W GOSPODARCE i OCHRONIE SRODOWISKA

Zrodio: Twitter

W tweetach promujacych otwarte dane najczesciej stosowanym hasztagami na
koncie @BridgeofData sa: #MOSTDanych, #MOSTWiedzy #OpenResearch-
Data #OpenData #OpenAccess #Dataset #OpenScience. Hasztagi, czyli stowa
lub wyrazenia poprzedzone symbolem # (bez uzycia spacji, bedace rodzajem znacz-
nika), umozliwiaja grupowanie wiadomosci, w ktérych zawarto dany hasztag. Twit-
ter pokazuje hasztagi, ktore staly si¢ popularne, tzw. trending hashtags.

Istnieja co najmniej 3 metryki hasztagow, ktére mozna sledzi¢ w kontekscie KPI
(Kluczowych Wskaznikoéw Wydajnosci): liczba wzmianek z uzyciem hasztagu (ile
razy hasztag zostal uzyty), zasigg hasztagu (fragmenty tresci zawierajace hasztag)
oraz liczba interakeji (polubienia, komentarze 1 udost¢pnienia fragmentow tresci za-
wierajacych dany hasztag). W kontekscie mediow spotecznosciowych popularne sa
wyszukiwarki hasztagow, np. https://ighashtags.com/, https://hashtagify.me,
www.hashatit.com.

Twitter to nie tylko platforma spoteczno$ciowa czy narzedzie marketingowe
(Carscaddon, Chapman, 2013). Tweety sa uznawane za tzw. alternatywne metryki
(altmetrics), na podstawie ktérych mozna przeprowadza¢ analizy wptywu danej
uczelni lub danego naukowca w §wiecie nauki (Przytuska, Maczuga, 2011). Poten-
cjalnie im wigcej jest tweetow o danej uczelni 1 pracach zwiazanych z nig naukow-
cow, tym wyzsze sa statystyki wykorzystania promowanego materiatu naukowego
(Szybowska, 2021). Coraz cz¢sciej tradycyjne narzedzia ewaluacyjne sa uzupetniane
o wskazniki altmetryczne (European Commission, 2017), ktore utatwiaja dotarcie
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do niepublikowanych dotad zasobéw naukowych 1 stworzenie bardziej zobiektywi-
zowanego systemu oceniania jednostek podlegajacych ewaluacji (Huchet, 2019),
a takze pokazuja faktyczny wktad danej pracy naukowej w rozwdj nauki 1 badan.

Zakonczenie

Media spotecznosciowe utatwiaja komunikacje zwtaszcza z mtodszymi uzytkowni-
kami — mobilnymi i1 dobrze zorientowanymi w $wiecie nowych technologii. Zna-
czaca rolg odgrywa w tym przypadku pomystowos¢, innowacyjnosc i wypracowanie
odpowiednich metod dziatania w zaleznosci od grupy odbiorcéw (Humphreys,
2019). Promocja w mediach spotecznosciowych to nie tylko komunikacja
1 monitorowanie tresci zamieszczanych przez uzytkownikow (Wojciechowska,
2011). Istotne jest rOwniez zainteresowanie 1 zaangazowanie potencjalnego od-
biorcy przez zamieszczanie tresci 1 materiatow, ktore beda chetnie udostepniane
przez kolejnych uzytkownikéw. Konto biblioteki akademickiej zatozone na Twitte-
rze lub Facebooku ma wplyw na spotecznos¢ macierzystej instytucji 1 stanowl jej
,»wizytowke” w komunikacji zewnetrznej. Moze rowniez staé si¢ wartosciowym na-
rzedziem wspomagajacym ,,otwieranie” nauki, a takze wspiera¢ uczelnie, odciaza-
jac pracownikow naukowych, ktérzy moga poswigci¢ cata swoja tworcza energie
realizowaniu badan, pozostawiajac kwestie ich promocji innym jednostkom uczelni
(Szybowska, 2021). Wazne jest jednak wypracowanie okreslonej strategii dziatan
promujacych w zaleznosci od odbiorcow publikowanych tresci. Bibliotekarze pro-
wadzacy profil instytucji w mediach spotecznosciowych powinni regularnie anali-
zowac dostepne statystyki, tak aby moc zmienic styl, por¢ czy form¢ promowanych
tresci stosownie do reakeji konkretnej grupy odbiorcow. Bardzo wazna jest rowniez
wspOlpraca przy monitorowaniu, selekcji oraz dostarczaniu materialow promowa-
nych w mediach spotecznosciowych — ,,pomystowe” wsparcie wspotpracownikow
bywa czesto nieoceniona pomoca. Najwazniejsze sa jednak opinie odbiorcéw pu-
blikowanych tresci, o ktore warto niekiedy poprosié. Z tego wzgledu istotna jest stra-
tegia w planowaniu komunikatow statych (regularnie promujacych pewien rodzaj
tresci) oraz elastycznosc 1 szybkos¢ reakcji w zamieszczaniu wiadomosci podsyta-
nych ,,na goraco” (lwe-tweeting to sztuka!) przez wspotpracownikow bioracych udziat
w jakims$ wydarzeniu. Media spotecznosciowe wydaja si¢ ciagle niedocenianymi na-
rze¢dziami rozwoju zawodowego, bo caty urok ich narzedzi analitycznych polega na
tym, ze ich jedyna cecha stata jest zmienno$¢. A zmiana to rozwoj.
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