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Zastosowanie metody

Matgorzata
Zieba

W artykule przedstawiono zagadnienia dotyczgce wyko-
rzystania metody studium przypadku w ksztatceniu me-
nedzerow, kierownikow oraz wiascicieli matych i srednich
przedsiebiorstw. W pierwszej czesci opracowania zaprezen-
towano podstawowe informacje na temat metody studium
przypadku i jej zastosowania w edukacji menedzerskiej,
a w czesci drugiej opisano model tworzenia biznesowych
studiow przypadku. Model moze by¢ wykorzystywany do
opracowywania studiow przypadku nie tylko z dziedziny
zarzqgdzania, ale takze z innych dziedzin, np. psychologii
czy ochrony srodowiska.

Ksztalcenie menedzerow, ktoérzy beda potrafili
skutecznie zarzadzac firmg w ciggle zmieniajgcym sie
otoczeniu, nie jest fatwym zadaniem. Wiedza, kt6rg
menedzerowie powinni posiada¢, nie moze byc¢ oparta
jedynie na zagadnieniach teoretycznych, ale musi
by¢ mocno osadzona w praktyce. W zwigzku z tym
coraz bardziej powszechne na uczelniach i w szkotach
Srednich staje sie ksztatcenie z wykorzystaniem metod
rozwigzywania probleméw (problem-based learning).
Przyktadem takiej metody jest studium przypadku
(case study).

Niniejszy artykul przedstawia model tworzenia
biznesowych studiéw przypadku. Model ten zostat
opracowany i przetestowany w ramach projektu IN-
NOCASE'. Moze by¢ wykorzystany do opracowywania

studium przypadku
w ksztatceniv menedzerow

Artur
Ziotkowski

biznesowych studiow przypadku adresowanych do
menedzerow, studentéw oraz innych grup odbior-
cow. Model mozna rowniez rozwijac¢ i modyfikowac,
co zwieksza jego potencjalng uzyteczno$¢ w innych
dziedzinach.

Metoda studium przypadku

Metoda studium przypadku juz od prawie wieku
jest wykorzystywana w edukacji biznesowej i nie
tylko?. Jej potencjal w zakresie realizacji potrzeb
edukacyjnych zaréwno szkoleniowcéw, jak i praco-
dawcow, zostal wykazany w wielu badaniach3. Za
niekwestionowanego prekursora w obszarze bizne-
sowych studiéw przypadku uwazana jest Harvard
Business School, ktora jako pierwsza wprowadzita te
metode nauczania do swojego programu*. Biznesowe
studium przypadku mozna zdefiniowac jako opis wa-
runkow, podejsc oraz praktyk stosowanych w okreslonym
czasie w danej organizacji®. Studium zawiera zwykle
pewien rys historyczny, ktéry pozwala czytelnikowi
zrozumie¢ obecng sytuacje firmy, oraz opisuje wy-
zwania i problemy, z ktérymi boryka badz tez bory-
kata sie organizacja®. Zastosowanie metody studium
przypadku pozwala na rozwiniecie i udoskonalenie
kompetencji wymaganych od menedzer6w, takich jak
np. umiejetno$¢ analizy, syntezy, identyfikacji prob-

! Projekt INNOCASE — Transfer innowacyjnej metodyki studium przypadku w edukacji biznesowej, realizowany w ramach
programu Leonardo da Vinci, Transfer of Innovations. Wiecej informacji na temat projektu mozna znalez¢ na stronie
innocase.zie.pg.gda.pl. Niniejszy artykut jest rezultatem projektu INNOCASE, realizowanego przy wsparciu finansowym
Komisji Europejskiej w ramach programu Uczenie si¢ przez cate zycie oraz ze srodkéw finansowych na nauke w latach
2013-2014 przyznanych na realizacje projektu miedzynarodowego wspoéifinansowanego.

2 Zob. np.: G. Jackson, Rethinking the case method, ,Journal of Management Policy and Practice” 2011, Vol. 12, No. 5,
s. 142-164; D.O. Egleston, The interactive, progressive case study, ,,Business Education Innovation Journal” 2013, Vol. 5,
No. 1, s. 101-104; R. Matthews, |. Bexley, L. Sullivan, Using case studies to prepare business students to perform: A practical
application, ,,Academy of Entrepreneurship Journal” 2011, Vol. 17, No. 1, s. 1-6.

3 Np.J. Cullen, S. Richardson, R. O'Brien, Exploring the teaching potential of empirically-based case studies, ,,Accounting Edu-
cation: an international journal” 2004, Vol. 13, No. 2, s. 251-266, http://dx.doi.org/10.1080/09639280420001676648;
MJ. Milne, PJ. McConnell, Problem based learning: A pedagogy for using case material in accounting education, ,,Accounting
Education: an international journal” 2001, Vol. 10, No. 1, s. 61-82, http://dx.doi.org/10.1080/09639280122712.

4 L. Pitt, V.L. Crittenden, K. Plangger, W. Halvorson, Case teaching in the age of technological sophistication, ,Journal of
the Academy of Business Education” Spring 2012, s. 77-94.

5 L.E Pitt, R.T. Watson, The case for cases: writing and teaching cases for the emerging economies, ,Information Technology
for Development” 2011, Vol. 17, No. 4, s. 319-326, http://dx.doi.org/10.1080/02681102.2011.604080.

¢ Tamze.
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leméw, proponowania rozwigzan czy podejmowania
decyzji’. Metoda ta umozliwia zaangazowanie 0s6b
uczacych sie w proces ksztalcenia i zmotywowanie
ich do samodzielnej pracy oraz do rozwijania umie-
jetnosci krytycznego myslenia®.

Metoda studium przypadku jest czesto doceniana
przez osoby ksztalcgce sie w obszarze zarzadza-
nia. Dzieki jej wykorzystaniu stosujg one zdobyte
umiejetnosci i wiedze do rozwigzania praktycznych
probleméw, z ktérymi mogg sie zetkngé w przysztosci
w firmie®. Ksigzki sa przydatne w nauczaniu teorii,
jednak to wlasnie studia przypadku okazuja sie czesto
bardziej interesujgce dla studentéw czy oséb szkolg-
cych sie. Kolejng zaletg studiéw przypadku jest to,
ze pozwalajg na ¢éwiczenie procesu podejmowania
decyzji w przyjaznym otoczeniu, bez ponoszenia
konsekwencji ewentualnych niewtasciwych dziatan.
Co prawda ograniczony dostep do informacji czy
danych, wynikajacy z przedstawienia w studium tyl-
ko istotnych informacji i pewnego tfa sytuacyjnego,
moze by¢ czasami frustrujacy dla os6b korzystajacych
ze studiow przypadku, jednak podobna sytuacja
(ograniczonej ilosci informacji) ma czesto miejsce
w rzeczywistosci, kiedy menedzerowie podejmujg
decyzje, nie dysponujgc wszystkimi niezbednymi
danymi'®, Dlatego tez prawidlowo przygotowane
studium przypadku moze dobrze oddawac realia
praktyki gospodarcze;.

Metoda studium przypadku ma wiele zalet i jest
powszechnie wykorzystywana w edukacji biznesowe;j.
Jednakze pomimo szerokiego stosowania tej metody
w ksztalceniu menedzeréw i kierownikéw, relatywnie
rzadko jest ona wykorzystywana do ilustracji proble-
moéw matych i Srednich przedsiebiorstw (MSP). Wiele
biznesowych studiow przypadku opiera sie na prob-
lemach, z jakimi borykajg sie duze podmioty, a nie
te z sektora MSP. W konsekwencji menedzerowie i
wiasciciele mniejszych firm korzystaja w mniejszym
stopniu ze studiéw przypadku prezentujgcych rze-
czywiste problemy tego rodzaju organizagcji''. Jed-
noczes$nie szkoleniowcy, trenerzy oraz nauczyciele
czesto nie wiedzg, z jakimi problemami borykajg sie
takie firmy oraz w jaki spos6b mozna pozyskac infor-
macje niezbedne do stworzenia studium przypadku
dotyczacego wtasnie MSP.

W dalszej czesci niniejszego artykutu zostanie
przedstawiony model tworzenia biznesowych stu-
diéw przypadku stuzacy do opracowywania ich we

wspotpracy z MSP. Stworzone przy jego pomocy
studia przypadku mogg postuzy¢ do ksztalcenia me-
nedzeréw, kierownikéw, wtascicieli tego rodzaju firm
oraz kandydatéw na nich (np. studentéw kierunkow
biznesowych, absolwentéw uczelni technicznych czy
0s6b chetnych do zatozenia wiasnej firmy).

Model tworzenia biznesowych studiow
przypadku

Jak wynika z wcze$niejszych analiz, metoda stu-
dium przypadku jest waznym elementem ksztalcenia,
takze menedzerow i kierownikéw. Dziatania przy-
gotowawcze prowadzgce do powstania gotowych
produktéw edukacyjnych (biznesowych studiow
przypadku) wymagaja wykonania szeregu czynno-
Sci proceduralnych zwigzanych z gromadzeniem
i przetwarzaniem informacji. Konstruowanie takich
studiéw przypadku wymaga nie tylko dostosowania
ich do celéw edukacyjnych (dopasowania do potrzeb
odbiorcéw), ale rowniez zapewnienia odpowiednich
mechanizmoéw zarzadzania informacjg w samym pro-
cesie ich przygotowania.

Dziatania prowadzgce do opracowania formalnej
metody (procedury) pozyskiwania informacji na po-
trzeby studiéw przypadku dla celéw biznesowych
wymagajg wykonania kilku krokéw, ktére wydajg
sie typowe dla wszystkich rodzajow takich studiow.
Oznacza to zatem konieczno$¢ tworzenia ogélnych
(generycznych) rozwigzan umozliwiajgcych kon-
struowanie studiow przypadku i ich dostarczanie
w srodowisku edukacyjnym na potrzeby ksztafcenia
r6znych grup odbiorcéw (m.in. studentéw, przed-
siebiorcow).

Formalizacja samego procesu przygotowywania
biznesowych studiow przypadku wymaga przede
wszystkim zdefiniowania i sprecyzowania grupy do-
celowej. Dopiero po okresleniu odbiorcy konhcowego
mozliwe staje sie przeprowadzenie krokéw prowa-
dzacych do powstania gotowego produktu. Model
opracowany przez autoré6w niniejszego artykutu
powstal w oparciu o doSwiadczenia zdobyte podczas
realizacji projektéw edukacyjnych na potrzeby eduka-
¢ji menedzeréw i wiascicieli firm z sektora MSP. Jednak
bez wzgledu na grupe docelowg starano sie wskazac
najwazniejsze elementy i procesy prowadzace do
powstania biznesowych (i nie tylko biznesowych)
studiéw przypadku.

7 C.R. Gonzalez, Education for management. Pros & cons of using case method in the XXI century, ,Journal of Executive

Education” 2011, Vol. 10, No. 1, s. 117-126.

8 M. Healy, M. McCutcheon, Teaching with case studies: An empirical investigation of accounting lecturers’ experiences,
»Accounting Education: an international journal” 2010, Vol. 19, No. 6, s. 555-567, http:/dx.doi.org/10.1080/09639

284.2010.501577.

9 L.W. Cellucci, D. Kerrigan, C. Peters, Case writing matters, ,, Journal of Case Studies” 2012, Vol. 30, No. 1, s. 1-7.

10 Tamze.

' Pewng odpowiedzig na tego rodzaju problemy jest projekt INNOCASE. Ogé6lnym celem projektu bylo dostosowanie
i przeniesienie innowacyjnej metodyki studium przypadku do nowego srodowiska — biznesowych systeméw eduka-
cyjnych w Polsce i innych krajach partnerskich. W ramach projektu metodyka studium przypadku zostala dopasowana
wiasnie do potrzeb srodowiska matych i Srednich przedsiebiorstw.
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Rysunek 1. Model tworzenia biznesowych studiow przypadku
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Opracowany model zawiera w sobie elementy ka-
nonu zarzadzania wiedza, w sktad ktorego wchodzg
procesy lokalizowania, gromadzenia i przetwarzania
(czasem zwanego rozwijaniem) wiedzy oraz dzielenia
sie nig'2.

Przedstawiony na schemacie obszar problemowy
(na rys. 1 — zrédta informacji) odpowiada procesom
lokalizowania (rozpoznawania) wiedzy. Lokalizowanie
wiedzy dotyczy przede wszystkim rozpoznawania
zrodet, ktore moga dostarczy¢ informacji niezbednej
do opracowywania edukacyjnych studiéw przy-
padku. W opinii autoréw nalezy dokona¢ nie tylko
identyfikacji podmiotéw (przedsiebiorstwa, zespoty
projektowe) dostarczajgcych wiedzy o problemach
biznesowych, ale przede wszystkim przeprowadzi¢
identyfikacje konkretnych problemoéw, ktére bedg
stanowily podstawe budowania studiow przypadku
i przyniosa warto$¢ edukacyjng. Do identyfikacji prob-
leméw biznesowych mozna wykorzystac instrumenty
takie, jak np. kwestionariusze ankietowe, wywiady
zogniskowane lub wywiady pogtebione. Kazdy z tych
instrumentéw powinien by¢ dobrany tak, aby badanie

P12

Zrédlo: opracowanie wlasne.

przeprowadzone z jego uzyciem dostarczalo zbi6r
konkretnych probleméw biznesowych (oznaczonych
narys. 1 jako P1, P2, ..., Pn), stanowigcych podstawe
p6zniejszych dziatan edukacyjnych.

Po identyfikacji problemoéw biznesowych mozliwe
jest budowanie (tworzenie) bazy informacji o typowych
problemach przedsiebiorcéw. Takie problemy powinny
zosta¢ poddane procesowi normalizagcji'?, tak aby przy
tworzeniu gotowych studiéw przypadku nie zabrakto
zadnych kluczowych informacji. Normalizacja moze
zosta¢ zapewniona przez uzycie zestandaryzowanego
formularza opisu problemu, zawierajacego odpowied-
nie pola z wymaganymi informacjami. W zalezno$ci od
przeznaczenia studium przypadku i edukacyjnej grupy
docelowej, normalizacja probleméw biznesowych
powinna by¢ tak prowadzona, aby zapewni¢ zbior
niezbednych informacji do przygotowania studiow
przypadku. Przyktadowo, jezeli grupa edukacyjna
ma poszukiwac rozwigzan dotyczacych zarzadzania
zespofem, to normalizacja problemoéw biznesowych
powinna doprowadzi¢ do takiego ich opisu, ktoéry
zawiera co najmniej niezbedne parametry zespotow

12 G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzg w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002.
13 Przez proces normalizacji rozumie sie tu stosowanie pewnych regut i schematéw, ktére pozwola na stworzenie

kompletnego i jasnego studium przypadku.
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- np. cztonkowie, doswiadczenie, umiejetnosci oraz
problemy, z ktérymi boryka sie zespot.

Znormalizowane problemy biznesowe powinny
zostac zgromadzone w centralnej bazie (na rysunku 1
— informacja), do ktérej mozna odwotac sie podczas
konstruowania konkretnych studiow przypadku. To,
w jaki sposo6b (od strony technicznej) zostanie utwo-
rzona baza wiedzy, jest jednak zalezne od mozliwosci
i potencjatu infrastrukturalnego podmiotéw przygo-
towujacych studia przypadku. Jedng z najczestszych
form gromadzenia informacji stanowig dzisiaj goto-
we intranetowe repozytoria. Je$li jednak podmiot
przygotowujacy studia przypadku nie posiada takich
mozliwo$ci, moga by¢ one gromadzone w bardziej
tradycyjnej formie (dokumenty elektroniczne, bazy
danych).

Proces gromadzenia informacji potrzebnych
do stworzenia studiow przypadku jest pierwszym
krokiem do po6zniejszego przetwarzania tych in-
formacji. Ksztatt centralnej bazy danych (najlepiej,
gdy jest to wspomniane powyzej repozytorium)
powinien uwzglednia¢ mozliwo$¢ dwukierunkowe;j
realizacji proceséw przetwarzania wiedzy. Osobom
przygotowujacym studia przypadku nalezy zapewni¢
zaré6wno mozliwo$¢ pobierania informacji z bazy,
jak i wprowadzania modyfikacji. W trakcie pracy nad
przygotowywaniem studium przypadku mogg zostac
bowiem zidentyfikowane oraz uzupetnione brakujgce
a istotne informacje. Komunikacja i dostep do bazy
informacji o problemach biznesowych sg kluczowe
dla opracowania gotowego produktu, jakim jest bi-
znesowe studium przypadku.

Wazne jest, aby takim studiom przypadku zapewnic¢
odpowiednig strukture. Na schemacie zostala ona
oznaczona kolejnymi literami alfabetu (A, B, C, D, E).
Sama konstrukcja studium przypadku jest osobnym
zagadnieniem — prezentowany model odnosi sie
(w wiekszym stopniu) do procesu tworzenia studium
przypadku — jednak przyjecie odpowiedniej struktury
jest niezwykle istotne takze z punktu widzenia in-
strumentow gromadzenia informacji. Oznacza to, ze
przed przystapieniem do tworzenia studium przypad-
ku nalezy jasno okresli¢ jego strukture oraz elementy,
ktore bedzie zawierata. Jako przyktad mozna przedsta-
wic strukture wykorzystywang na potrzeby tworzenia
studiow przypadku w ramach projektu INNOCASE,
w ktérej zawarto nastepujace elementy:

A - Streszczenie

B — Podstawowe informacje nt. firmy

C — Analiza $rodowiska

D — Zdefiniowanie problemu

E — Sciezka do rozwigzania problemu

Ponadto w niektérych studiach przypadku opraco-
wanych na potrzeby projektu INNOCASE zamieszczono
réwniez sekcje dyskusja/analiza (F) oraz zrodta (G).

Po opracowaniu i wypetnieniu przyjetej struktury
(np. ABCDE) trescig, efekty tej pracy powinny zosta¢
poddane weryfikagcji przez eksperta z danej dziedziny.

14 G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, dz.cyt.

Taka kontrola jest niezbedna przed rozpoczeciem
upowszechniania opracowanych studiéw przypadku
(dzielenia sie informacjg). Zadaniem eksperta dzie-
dzinowego jest sprawdzenie, czy stworzone studium
przypadku odpowiada standardom ksztatceniainaile
moze spetni¢ oczekiwania grupy docelowej (np. stu-
dentéw, przedsiebiorcéw). Analiza przeprowadzona
przez eksperta dziedzinowego to takze moment wery-
fikacji przyjetej metody gromadzenia informacji. Eks-
pert moze wskazac istotne braki merytoryczne i jezeli
nie uda sie ich wypetni¢ informacjami zgromadzonymi
w repozytorium (bazie wiedzy) lub w innych dostep-
nych zrédtach (np. literaturze fachowej dotyczacej
tematyki studium przypadku), brakujgce informacje
moga zostac pozyskane od podmiotow stanowigcych
pierwotne zrédto informacji (czyli firm). Ten mecha-
nizm obrazuje w przyjetym modelu mata petla sprze-
zenia zwrotnego. Ekspertem dziedzinowym moze by¢
np. doswiadczony nauczyciel korzystajacy z metody
studium przypadku.

Proces tworzenia i wypetniania struktury studium
przypadku dedykowang trescig (odpowiadajaca po-
trzebom odbiorcéw) wraz z kontrolg realizowang
przez eksperta dziedzinowego odpowiada procesom
przetwarzania i rozwijania wiedzy wedtug klasycz-
nego modelu G. Probsta i innych'*. W momencie
gdy proces ten zostanie zakonczony, mozna przejs¢
do ostatniego etapu realizacji biznesowych studiow
przypadku, czyli dzielenia sie wiedza.

Przez dzielenie sie wiedza w organizacji rozumie
sie udostepnienie i upowszechnienie wiedzy w oto-
czeniu. Otoczeniem w kontekscie edukacji opartej
na studiach przypadku sg osoby szkolgce sie (np.
studenci, menedzerowie, kierownicy). W przypadku
stacjonarnych szkolen, treningéw, pracy grupowe;j
czy zajec na studiach mozna méwic o bezposrednim
przekazywaniu materialtbw osobom edukowanym.
Jednak dzisiejszy rozwoj technologii informacyjnych
pozwala podmiotom dostarczajgcym studia przypadku
wykorzystac do tego celu nie tylko bezposrednie, ale
réowniez elektroniczne kanaty dystrybucji. R6zne na-
rzedzia i sposoby dzielenia sie wiedzag mozna ogdlnie
nazwac platformg edukacyjng (rys. 1). Platforma ta
moze posiadac (a w przysztoSci najlepiej integrowac)
wszystkie dostepne formy dzielenia sie wiedzg:
interaktywne strony internetowe, portale spotfecz-
nos$ciowe, wortale tematyczne, dedykowane systemy
e-learningu, a takze ,klasyczne” formy, np. szkolenia,
publikacje czy materiaty ksigzkowe. R6znorodnos¢
kanatéw powinna spelnia¢ oczekiwania uzytkownika
koncowego, czyli oséb uczestniczacych w edukagji
opartej na biznesowych studiach przypadku.

Ostatnim elementem opracowanego modelu jest
opinia koncowych odbiorcéw kurséw edukacyj-
nych opartych na studiach przypadku. Duza petla
sprzezenia zwrotnego na rysunku prezentujacym
model oznacza konieczno$¢ badania (mierzenia
i weryfikowania) trafnos$ci pozyskanych problemoéw
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biznesowych w stosunku do oczekiwan i potrzeb oséb
edukowanych. Jezeli dostarczone studia przypadku
odpowiadajg oczekiwaniom, nie ma koniecznosci ich
modyfikowania. Je$li nie odpowiadajg oczekiwaniom,
oznacza to najprawdopodobniej btagd na ktéryms
etapie tworzenia tych studiéw badz tez zmiane
w oczekiwaniach odbiorcéw. Nalezy wéwczas ponow-
nie wykorzysta¢ zaprezentowany model i dokonaé
odpowiedniej modyfikacji.

Podsumowanie

W niniejszym artykule zaprezentowano i omé-
wiono model tworzenia biznesowych studiéw
przypadku. Model ten ma szerokie zastosowanie
w opracowywaniu studiéw przypadku na potrzeby
réznego rodzaju odbiorcow pragngcych zdoby¢ wie-
dze w oparciu o rzeczywiste problemy firm. Model
zostal sprawdzony w procesie tworzenia studiéw
przypadku omawiajgcych problemy z zakresu zarza-
dzania matymi i Srednimi przedsiebiorstwami. Studia
przypadku, ktére powstaly, zostaly przetestowane
(punkt weryfikacji eksperckiej na rys. 1) przez repre-
zentantéw Srodowiska MSP i nauczycieli bedacych
ekspertami dziedzinowymi. Po weryfikacji eksperckiej
na ich podstawie zbudowano kurs e-learningowy
i przetestowano go na prébie 50 przedstawicieli MSP
(do tej grupy byly skierowane studia przypadku).
Wyniki testowania okazaly sie bardzo pozytywne'>,
co posrednio potwierdza przydatno$s¢ modelu do
tworzenia biznesowych studiow przypadku.

Naturalnym odbiorca powyzej zaprezentowanego
modelu sg studenci szkot i wydziatoéw biznesowych
oraz firmy konsultingowe i szkoleniowe. Przedsta-
wiony model mozna rozwija¢ i dostosowywac do
potrzeb innych grup szkoleniowych. Jak wspomniano
w pierwszej czesci artykutu, studia przypadku sg
wykorzystywane w wielu obszarach ksztatcenia, co
znaczgco zwieksza mozliwosci aplikacyjne modelu.
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1> Wedtug osoéb testujacych moduly kursu e-learningowego powstatego na podstawie studiow przypadku wszystkie
12 moduléw oferuje nowa wiedze (73 opinii na 77) oraz przyczynia sie do osiggniecia znaczacych efektéw ksztatce-
nia (73 opinii sposrdd 77). Osoby testujgce moduly w 67 na 77 przypadkéw uznaly wiedze zawartg w modutach za
bardzo badz srednio przydatng dla swojej firmy i w wykonywanej przez siebie pracy.

The case study method in the education of managers

Training with the use of problem-based learning has become increasingly popular at all levels of education, including business
education. An example of this type of learning is case study method. This method allows developing skills and competencies used by
managers in their work, for example ability to synthesize, identify problems, and make decisions. Despite many advantages of the
case study method and its widespread use in the training of executives and managers, it is used to illustrate the problems of small

and medium-sized enterprises (SMEs) relatively rarely.

Many business case studies are based on the problems faced by large companies, and not those from the SME sector, which
greatly reduces the possibility of using this method of training for managers and owners of SMEs. This paper helps to solve this
problem by presenting a model used to create business case studies devoted to the needs of SMEs. Case studies created on the base
of this model can be used to train managers, supervisors, owners of such companies and prospective candidates. The model can also
be developed and modified, which increases its potential application in other training areas. The model was developed and tested
within the INNOCASE project (project website: www.innocase.zie.pg.gda.pl).
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