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ZATRUDNIENIE CZY SAMOZATRUDNIENIE
— DYLEMATY WSPIERANIA AKTYWNOSCI
ZAWODOWEJ 0SOB STARSZYCH!

Wprowadzenie

W zwiazku z poglebiajacym si¢ procesem starzenia si¢ polskiego spote-
czenstwa tematyka aktywno$ci zawodowej 0sob starszych® stata si¢ w ostatnim
okresie popularna w rozwazaniach naukowych oraz polityce i praktyce gospo-
darczej. Osoby w wieku powyzej 45. roku zycia wyroznia si¢ jako szczegdlna
kategori¢ na rynku pracy. Postgpujacy proces starzenia si¢ polskiego spoteczen-
stwa i toczaca si¢ debata publiczna na temat wydluzania aktywnos$ci zawodo-
wej Polakow wymuszaja poszukiwania skutecznych mechanizméw ograniczania
biernosci zawodowej wsrod osob starszych, zardbwno poprzez poprawe ich sy-
tuacji na rynku pracy, jak i poprzez tworzenie przez t¢ grup¢ miejsc pracy dla
siebie.

Celem artykutu jest proba odpowiedzi na pytanie, czy wsparcie przedsig-
biorczosci 0osob starszych jest odpowiednim rozwiazaniem problemu ich gorszej
pozycji na rynku pracy. Poszukujac tej odpowiedzi, omoéwiono sytuacje osob
starszych na rynku pracy, wskazano na glowne narzedzia stuzace wsparciu tej
czesci populacji, na koniec przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych

Praca powstata w ramach projektu Best Agers — Using the knowledge and experience of profes-
sionals in their primes to foster business and skills development in the Baltic Sea Region,
wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska (Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego)
w Programie Regionu Morza Battyckiego 2007-2013. Praca naukowa finansowana ze $rodkow
finansowych na naukg w latach 2011-2012 przyznanych na realizacjg¢ projektu migdzynarodo-
wego wspotfinansowanego.

Dla potrzeb niniejszego opracowania osobg starsza zdefiniowano jako osobg¢ w wieku niemo-
bilnym produkcyjnym (45+) i poprodukcyjnym.
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wsrdéd 1005 mikroprzedsigbiorcow na Pomorzu. W oparciu o charakterystyke
starszego przedsigbiorcy sformulowano ogolne wytyczne dotyczace konstru-
owania narz¢dzi wsparcia dla tej grupy osob.

Z powodu narzuconych ograniczen objgtosciowych tekstu wigkszo$¢ za-
gadnien zostala omowiona na bardzo og6lnym poziomie szczegoétowosci.

Osoby w wieku okotoemerytalnym na rynku pracy

W Polsce pracownikow w starszym wieku ceni si¢ za ich wiedzg i doswiad-
czenie zawodowe. Wielu z nich w okresie transformacji ustrojowej aktywnie
uczestniczyto w tworzeniu dzisiejszych przedsigbiorstw i zajmuje eksponowane
stanowiska kierownicze, majac $wiadomo$¢ swojej wartosci. Z drugiej strony,
starszy wiek stanowi jedna z gléwnych przyczyn ograniczonego dostepu do
pracy. Starszym osobom przypisuje si¢ stereotypowe cechy, takie jak niski
poziom wyksztalcenia, zty stan zdrowia, ktopoty z adaptacja do nowych warun-
kéw, zmeczenie praca, obawe przed konkurencja ze strony mtodszych pracowni-
kow’. Czeste sa takze przejawy ageizmu. Wedlug badan PBS DGA, co dziesiata
osoba w wieku powyzej 50. roku zycia spotkata si¢ z dyskryminacja zwiazana
z wiekiem. Polegata ona gléwnie na braku akceptacji dla pracy starszych pra-
cownikow, niedostosowaniu warunkow pracy, zadan, narzedzi oraz organizacji
pracy, izolacji od mtodszych pracownikéw (pracownicy mtodsi i starsi pracuja
w innych zespotach), czy wreszcie utrudnionym dostepie do oferty szkolenio-
wej'. Wyniki uzyskane w badaniu przeprowadzonym w 2011 roku w ramach
Projektu Best Agers na grupie 382 sluchaczy Uniwersytetow Trzeciego Wieku
w Gdansku, Olsztynie i Szczecinie potwierdzaja obecno$¢ zachowan dyskrymi-
nacyjnych wobec o0sob starszych w miejscu pracy. Ponad 64,5% respondentow
zgadza si¢ z twierdzeniem (zagregowano odpowiedzi tak i raczej tak), ze na
polskim rynku pracy wystepuje zjawisko dyskryminacji ze wzgledu na wiek.
Jedynie 12% (zagregowano odpowiedzi nie i raczej nie) jest przeciwnego zda-
nia. Mniej niz 30% zgadza si¢ takze z twierdzeniem, Ze osoby starsze sa dobrze
postrzegane przez swoich wspotpracownikow w miejscu pracy. Ponadto 70%
respondentéw zgadza sig z twierdzeniem, ze aktywnym zawodowo osobom star-

szym zarzuca sig, ze ,,odbieraja prace mtodym™”.

> K. Jezowska: Starsi pracownicy na rynku pracy. W: Pracownicy 45+ w naszej firmie. Red.
B. Urbaniak. Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP), Warszawa 2007, s. 7.

* Pracujg — rozwijam kompetencje. Innowacyjny model wsparcia dla pracownikow 50+. Zbiorczy
raport z badan. PBS DGA, Sopot 2011, s. 102.

> A. Richert-Kazmierska: Determinanty aktywnosci zawodowej 0s6b starszych na przyktadzie
stuchaczy Uniwersytetow Trzeciego Wieku w Gdansku, Olsztynie i Szczecinie. Raport z badan
w ramach Projektu Best Agers. Maszynopis. Gdansk 2012.
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Jak wynika z badan realizowanych przez rézne osrodki w wojewddztwie
pomorskim, ponad 90% przedsigbiorcow zatrudnia pracownikéw w starszym
wieku 1 stanowia oni okoto 1/3 calej zatogi. Przedsigbiorstwa, w ktorych prze-
wazaja pracownicy w starszym wieku, to najczesciej niewielkie przedsigbior-
stwa uslugowe i produkcyjne o dtugiej historii oraz stabilnej pozycji rynkowe;.
Przedsigbiorstwa z przewaga mtodszych pracownikow — to ,,mtode”, §wiadczace
dziatalno$¢ gospodarcza z wykorzystaniem zaawansowanych technologii, wy-
magajace od swoich pracownikoéw wyzszego wyksztalcenia®.

Wigkszo$¢ pracodawcow deklaruje, ze nie widzi zadnych przeszkod w za-
trudnianiu starszych pracownikoéw’. Rownoczesnie wyniki badan pokazuja, ze
wiek odgrywa kluczowe znaczenie zaréwno przy zatrudnianiu pracownikow
(43%), jak roéwniez przy obsadzaniu stanowisk kierowniczych (55%)°. Na
korzys$ci zwiazane z zatrudnianiem starszych pracownikéw czesciej wskazuja
przedsigbiorstwa sektora publicznego anizeli prywatnego oraz takie, ktore aktual-
nie zatrudniaja osoby starsze’.

Niemal 50% pracodawcoéw w Polsce objetych badaniami w ramach projektu
ASPA nie zgadza sig z twierdzeniem, ze w przypadku konieczno$ci ograniczania
dziatalno$ci preferencje do pozostania powinni mie¢ pracownicy w mtodszym
wieku, a jedynie 23% przyjmuje je jako stuszne'®. Wigksza sktonno$é¢ do pozo-
stawiania w firmie mlodszych pracownikéw kosztem redukcji zatrudnienia
wérod pracownikéw w starszym wieku prezentuja pracodawcy zatrudniajacy juz
osoby starsze. Jednoczes$nie wsrod pracownikow zwolnionych z pomorskich
firm w 2009 roku ponad 45% stanowily osoby w wieku powyzej 45. roku zycia.
Gltowne powody zwolnien w tej grupie to m.in.: redukcja etatow (57,9%), likwi-
dacja okreslonych stanowisk pracy (20,5%), zla jako$¢ $wiadczonej pracy
(19,7%) oraz nieodpowiedzialna postawa pracownika wobec pracodawcy
(16,2%)"".

Wobec powyzszych rozwazan nalezaloby si¢ zastanowi¢ nad odpowiednia
polityka wspierajaca aktywno$¢ zawodowa osob starszych. Moze ona dotyczy¢
zardwno promowania zatrudnienia po stronie pracodawcy oraz osoby starszej,
jak i promowania prowadzenia wlasnej firmy — przedsi¢biorczosci.

% J. Fryca, B. Maciejewska: Analiza postaw i opinii pracodawcéw o pracownikach 45+ w woje-
wodztwie pomorskim. W: Pracownicy 45+ w przedsigbiorstwie. Red. J. Fryca, B. Maciejewska.
PTE, Gdansk 2010, s. 42-43.

Pracuje — rozwijam kompetencje..., op. cit., s. 111.

Szanse i bariery zatrudniania oséb w wieku 45+ w wojewodztwie pomorskim. Raport koncowy.
Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku, Gdansk 2009, s. 163-164.

? Ibid., 5. 215-216.

J. Perek-Biatas, K. Turek: Aktywizacja potencjalu oséb starszych. Projekt ASPA. Prezentacja
wynikow projektu: http://www.aspa-eu.com.

Szanse i bariery zatrudniania 0s6b w wicku 45+ w wojewddztwie pomorskim..., op. cit., s. 148-
-151.
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Formy wsparcia dla oséb w starszym wieku

Podstawy polskiej polityki tagodzenia spoteczno-gospodarczych skutkéw
starzenia si¢ spoteczenstwa wyznaczaja m.in.: ,,50 plus — program na rzecz
zatrudnienia os6éb powyzej 50 roku zycia” (Ministerstwo Gospodarki i Pracy
w 2004 roku), ,Program 45/50 plus” — program dzialan na rzecz promocji
zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej 0sob
w wieku niemobilnym (Ministerstwo Gospodarki i Polityki Spotecznej w 2008
roku), ,,Program Solidarno$¢ Pokolen” obejmujacy dziatania dla zwigkszenia
aktywnosci zawodowej 0sob w wieku 50+ (Rada Ministrow w 2008 roku). Pro-
gramy te z jednej strony maja za zadanie aktywizowanie osob starszych, z dru-
giej strony oferuja wsparcie przedsigbiorcom, ktorzy takie osoby sa sktonni za-
trudni¢. Istnieje tez wiele instrumentéw wspierania przedsigbiorczosci i sektora
MSP, ktore sa wynikiem prowadzenia przez rzad dziatan na rzecz rozwoju sektora,
wsparcia przezywalnosci firm, wsparcia tworzenia miejsc pracy i konkurencyj-
nosci (zawarte w kilku programach rzadowych, a realizowane gtéwnie przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci). Od 2004 roku, tj. momentu na-
szego cztonkostwa w Unii Europejskiej, znaczna cz¢$¢ dziatan na rzecz aktywi-
zacji zawodowej 0soOb starszych to projekty realizowane przy wydatnym wspot-
finansowaniu ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. W tabeli 1
wskazano wybrane dziatania realizowane w poszczeg6lnych obszarach na rzecz
polepszenia sytuacji osob starszych na rynku pracy.

Tabela 1

Wybrane dziatania na rzecz osob starszych

Promowanie zatrudnienia . ..
Promowanie zatrudnienia

0soby starszej
z perspektywy pracodawcy

osoby starszej z jej perspektywy

Promowanie przedsigbiorczosci

— refundacja pracodawcy kosz-
tow zatrudnienia bezrobotnego

— szkolenia potaczone z utwo-
rzeniem miejsca pracy u pra-
codawcy

— uprzywilejowana pozycja star-
szego bezrobotnego w urzg-
dzie pracy

— szkolenia zawodowe i ogodlne,
w tym z zakresu umiejgtnosci
poszukiwania pracy

— szkolenia pofaczone z utwo-
rzeniem miejsca pracy u pra-
codawcy

— doradztwo zawodowe i pomoc
w aktywnym poszukiwaniu
pracy

— standardowe formy wynikaja-
ce z ustawy o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku
pracy

— szkolenia polaczone z przy-
znawaniem $rodkow na podjg-
cie dziatalnoéci gospodarczej
lub zalozenie spotdzielni so-
cjalnej

— dzialania  skierowanie  do
wszystkich grup wiekowych,
wspierajace zaktadanie wila-
snej firmy

— szkolenia dla przedsigbiorcow

— tworzenie sprzyjajacego oto-
czenia, niwelowanie barier
administracyjnych
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Jednak dziatania podejmowane przez rzad jedynie czg$ciowo wpisuja sig
w oczekiwania pracodawcow. Najwigkszym oczekiwaniem przedsigbiorcow jest
ograniczenie pozaplacowych kosztow pracy zwiazanych z zatrudnianiem pra-
cownikow w wieku 50+ (np. skrocenie okresu ochronnego przed emerytura,
przejecie wyplaty pensji w przypadku choroby osoby starszej itp.) oraz uzyska-
nie dofinansowania ich wynagrodzen'>. Z drugiej strony niemal jedna czwarta
przedsigbiorcéw nie oczekuje zadnego wsparcia w tym zakresie.

Wspieranie przedsiebiorczosci i MSP

Do dziatan posrednio wspierajacych zatrudnienie osob starszych mozna za-
liczy¢ takze wspieranie przedsi¢biorczosci i MSP. Lepsza kondycja i warunki
rozwoju matych i $rednich firm oznacza nowe miejsca pracy, co w potaczeniu
z wymienionymi powyzej instrumentami promujacymi zatrudnienie osob star-
szych moze oznacza¢ wigksze ich zatrudnienie. Drugim elementem wsparcia
moga by¢ sprzyjajace warunki do powstawania nowych przedsigbiorstw, takze
tych zaktadanych przez osoby starsze.

Wspieranie przedsigbiorczo$ci w Polsce jest przede wszystkim skoncentro-
wane na wsparciu sektora MSP. Dotyczy ono zaréwno zakladania firm, ich funk-
cjonowania, jak i tworzenia odpowiedniego otoczenia instytucjonalnego. Duzy
nacisk kladzie si¢ takze na efektywne wykorzystanie kapitatu ludzkiego poprzez
oferowanie kursow i szkolen zaréwno dla przedsigbiorcow, jak i dla pracownikow.
Przeznaczane na ten cel $rodki sa niebagatelne, w samym roku 2009 wyniosty
ponad 6,7 mln zt, z czego 64% pochodzito ze srodkéw EU". Struktura wsparcia
wedhug obszarow wskazuje na najwigkszy udziat wsparcia finansowego (78,2%),
jednak dotyczylo to gtéwnie firm dzialajacych w rolnictwie, niewielka czes¢ trafita
do firm powstajacych. Kolejna grupa byly srodki skierowane do grup celowych
(12,2%). Ponad 70% z nich bylo przeznaczone na wsparcie tworzenia firm przez
osoby bezrobotne oraz wsparcie zatrudnienia takich oséb w ramach funduszu pra-
cy. Pozostate pozycje stanowity mniej niz 10% udziatu.

Trudno oceni¢, czy kwoty przeznaczane na wsparcie przedsigbiorczosci sa
duze czy mate, na pewno natomiast wiadomo, ze w wigkszosci zostaty one uru-
chomione dzigki funduszom unijnym (64% to bezposrednie $rodki z budzetu
unii). W kolejnym okresie finansowania nalezy si¢ spodziewa¢ zmniejszenia

2 M. Kononowicz: Postawy i opinie pracodawcow z sektora MSP na temat pracownikow 45+,
Wyniki badan ilosciowych i jakosciowych. PBS DGA na zlecenie PTE Oddziat Gdansk,
Gdansk 2010.

3 A. Boczkowski, A. Dziedziczak-Foltyn, P. Glodek, J. Kornecki, E. Stawasz: The Case of
Poland. W: Entreprencurship and SME Policies Across Europe. Swedish Agency for Growth
Policy Analysis 2010, s. 85-113.
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srodkow przeznaczonych na polityke bezposredniego, bezzwrotnego wsparcia
przedsigbiorczosci i MSP. Trwajace dyskusje wskazuja, ze wigkszo$¢ srodkow
bedzie przeznaczona na wsparcie posrednie, poprzez tworzenie odpowiedniego
otoczenia dla rozwoju przedsigbiorczosci i MSP. Jest to dobry kierunek zmian,
jak bowiem wynika z toczonej w krajach europejskich dyskusji, wsparcie bez-
zwrotne i wsparcie bezposrednie nie odnosi spodziewanego skutku'*. Trudno
bowiem wskaza¢: kto powinien takie wsparcie dostarcza¢ (rzad, jednostki pry-
watne); jakiego rodzaju powinno to by¢ wsparcie (ogolne, standardowe, dedy-
kowane, regulowane, bezposrednie, wirtualne itp.); jak powinno by¢ racjonowa-
ne (czas, sektor, cena, segmentacja rynkowa); do jakiego stopnia zintegrowane
z innymi ekonomicznymi i socjalnymi programami; jak finansowane (odplatnie,
poprzez dotacje itp.)". Jak dowodzi Storey, najwigkszym problemem jest odpo-
wiedz na pytanie, komu pomagac: rozpoczynajacym, ktorzy stanowia niewia-
doma, czy tym, co juz na rynku funkcjonuja?; szybko si¢ rozwijajacym czy tym,
ktorzy maja problemy?; tym, ktérzy dopiero zaczgli mysle¢ o firmie czy tym,
ktorzy juz ja zatozyli'®?

Zachowania menedzersko-przedsiebiorcze oséb 55+

Poszukujac odpowiedzi na jedno z wielu pytan dotyczacych wspierania funk-
cjonujacych juz firm, siggnigto do danych uzyskanych w ramach badan Pomor-
skiego Obserwatorium Gospodarczego (POG) zrealizowanych w roku 2010 na
grupie 1005 mikroprzedsigbiorcow, zatrudniajacych przynajmniej jedna osobg
i funkcjonujacych przynajmniej od 2005 roku'”. Byty to firmy z terenu dziewieciu
powiatow wybranych z punktu widzenia poziomu bezrobocia (niski, wysoki oraz
powiaty miejskie: gdanski, gdynski, sopocki). Badania przeprowadzono telefonicz-
nie, korzystajac z kwestionariusza ankietowego. W badanej probie przedsigbiorcy
w wieku 55+ stanowili niecate 5% wszystkich przebadanych przedsigbiorcow,
w warto$ciach bezwzglednych bylo to 45 osob. Taka liczba wydaje si¢ pozwalac
na przeprowadzenie analizy zachowan i1 wyciagnigcie wnioskow na temat funk-
cjonowania przedsigbiorstw prowadzonych przez starsze osoby.

Z punktu widzenia przeprowadzanych badan ciekawa wydaje si¢ analiza
motywow, jakimi kierowali si¢ przedsigbiorcy, zaktadajac swoje firmy. Dla

' D. Storey, F. Greene: Small Business and Entrepreneurship. Pearson Education Limited 2010,
s. 374-436.

'S K. Mole, G. Bramley: Making Policy Choices in Non-financial Business Support: An Interna-
tional Comparison. ,,Environment and Planning C: Government and Policy” 24(6), s. 885-908.

' D. Storey: Wyktad wygloszony na seminarium sieci IPREEG, 2 pazdziernika 2010 r. Wydziat
Zarzadzania, Uniwersytet L.odzki, materiaty niepublikowane.

17 Badania byly czesciowo sfinansowane ze $rodkow unijnych.
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przedsigbiorcow 55+ zatozenie obecnej firmy nie wynikato z poszukiwania
autonomii, tak jak w przypadku milodszych przedsigbiorcéw. Bylo tez w nie-
znacznie mniejszym stopniu chgcig poprawy sytuacji zyciowej. W porownaniu
z przedsigbiorcami w przedziale wickowym 35-54 lata stanowilo za to w wigk-
szym stopniu alternatywe dla braku innej pracy.

O tym, ze firmy 0sob starszych sa zakladane z czgsto z koniecznosci (mo-
tywy negatywne), a nie checi (motywy pozytywne), swiadczy tez nizsze niz
w pozostalych firmach przecigtne zatrudnienie, wynoszace 1,8 osoby, podczas
gdy w firmach prowadzonych przez osoby w wieku 21-34 lata wynosito ono 2,16
osoby; w wieku: 35-44 lata 2,09; a wérdd osob w wieku 45-54 lata 2,2 osoby.

Starsi przedsigbiorcy nie sa kreatywni w poszukiwaniu zrddet finansowa-
nia, i tak osoby 55+ wskazaty srednio na 1,2 réznych zrédel, podczas gdy mtodsi
na 1,5. Jest to dowdd na mniejsze zaangazowanie w zarzadzanie firma oraz
mnigjsze zainteresowanie zwigkszaniem jej aktywnosci. Starsi wiasciciele prefe-
ruja stabilizacj¢ 1 bezproblemowe funkcjonowanie na rynku. Wraz z wiekiem
ro$nie wyraznie udziatl przedsigbiorcow, ktorzy chca zachowaé status quo
w swoich firmach, spada natomiast che¢ ich rozwoju. O ile w przedziale wieko-
wym 21-34 lata che¢ rozwoju firmy zglasza ponad 80% przedsigbiorcow i jedy-
nie 14% zamierza zachowac¢ status quo, o tyle wsrdd przedsigbiorcow 55+
udzial odpowiedzi analogicznie wynosi 50% i 45% (jednak z wigkszym nacis-
kiem na rozwoj).

Z drugiej strony, starsi przedsigbiorcy czuja si¢ pewniej na rynku, nie oba-
wiaja si¢ problemow np. wywolanych obecnym obnizeniem aktywnosci gos-
podarczej. Zapytani o spodziewane konsekwencje spowolnienia gospodarki, wraz
z najmtodszymi przedsigbiorcami wskazali na szanse, jakie ono niesie (rys. 1).
Przedsigbiorcy w przedziatach wiekowych: 35-44 oraz 45-54 lata wskazywali
gtéwnie na utrudnienia.

%

21-34 35-44 45-54 55+

W Zagrozenie upadkiem 58 11,3 12,9 17,8
Utrudnienia 27,3 35,7 31,2 22,2
mSzansa 31,2 18,8 20,4 24,4

Uwaga: na rysunku pominigto wariant odpowiedzi: ,,brak odp.”, ktory stanowi brakujaca do 100% warto$¢.

Rys. 1. Postrzeganie sytuacji firmy w konteks$cie spowolnienia gospodarczego
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Podsumowanie

W dobie starzenia si¢ spoleczenstwa oraz koniecznosci wydluzania wieku
emerytalnego rzad oferuje réznorodne narzgdzia zmierzajace do wsparcia 0osob
starszych na rynku pracy. Maja one charakter zarowno bezposredni, jak i po-
sredni, sa nastawione na tworzenie nowych miejsc pracy lub nowych przedsig-
biorstw, skierowane zaréwno do samych zainteresowanych — 0sob starszych, jak
i do przedsigbiorcéw. Z badan nad zachowaniami przedsigbiorczymi osob star-
szych wynika, ze jezeli juz prowadza one firmy, to sa to firmy nierozwojowe,
aczkolwiek stabilne, zatrudniajace raczej mniejsza niz przecigtna liczbg osob,
W najmniejszym stopniu korzystajace z funduszy wsparcia. Mozna wigc pokusic¢
si¢ o pewne bardzo ogdlne wnioski dotyczace docelowego wsparcia tej grupy
0sob:

— nie ma potrzeby tworzenia specjalnych funduszy pomocowych dla tej grupy
przedsigbiorcoéw, bo prawdopodobnie i tak z nich nie skorzystaja;

— nie nalezy liczy¢ na tworzenie przez nich miejsc pracy, bo sa nastawieni na
utrzymanie status quo;

— poniewaz tworza dla siebie miejsce pracy, a takze przyczyniaja si¢ do wzrostu
PKB (w sensie ogdlnym), mozna opracowa¢ narzgdzia wsparcia dotyczace
promowania powstania firm zakladanych przez osoby starsze (nie tylko bez-
robotne), np. szkolenia i doradztwo, a takze kontynuowanie dziatan dotycza-
cych wspierania przedsigbiorczo$ci na poziomie ogélnym (np. likwidowanie
barier biurokratycznych, tworzenie silnych instytucji otoczenia biznesu).

EMPLOYMENT OR SELF-EMPLOYMENT - DILEMMAS ON HOW
TO SUPPORT THE ELDERLY’S PROFESSIONAL ACTIVITY

Summary

The paper presents the issue of professional activation of the elderly into two
dimensions: entrepreneurship of persons aged 45 and more, and the situation of older
employees in their workplace. Authors presents the arguments that the key elements
in the policy of supporting older persons on the labour market should be measures
addressed to employers and older employees increasing their employability.
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POLITYKA RYNKU PRACY W WIELKIEJ BRYTANII.
PROPOZYCJE IMPLEMENTACYJNE
DLA POLSKI

Wprowadzenie

W obliczu wspotczesnych wyzwan dla panstwa dobrobytu widoczne jest
przejscie od pasywnej do aktywnej polityki spolecznej, wspierajacej wysoki
poziom zatrudnienia, konkurencyjnos$¢ i wzrost gospodarczy. Istotg tej zmiany,
utozsamianej niekiedy wrgcz ze zmiana filozofii lub paradygmatu polityki spo-
tecznej, odzwierciedla postulat odejscia od ,,panstwa ochrony socjalnej” (welfare
state) na rzecz ,,panstwa dobrobytu opartego na pracy” (workfare state)'. Wielka
Brytania jest krajem, gdzie polityka workfare state jest dobrze rozwinigta, a jej
efektywnos$¢ nalezy do najwyzszych wsrdd krajow Unii Europejskie;j.

Celem artykutu jest analiza aktywnej polityki rynku pracy w Wielkiej Bry-
tanii w dobie przeprowadzanych reform polityki spolecznej oraz opracowanie
rekomendacji dla polityki rynku pracy w Polsce w obszarze mozliwych rozwia-
zan implementacyjnych. Potencjal popytu na prace w Wielkiej Brytanii jest nie-
poréwnywalnie wigkszy od zapotrzebowania wystgpujacego w Polsce. Ponadto
kraj ten cechuje si¢ odmienna od polskiej kultura prowadzenia dialogu spotecz-
nego i znacznym dorobkiem w obszarze reformowania polityki spoteczne;j.
Autorka poszukuje dobrych praktyk mozliwych do wdrozenia w zakresie polity-
ki rynku pracy w Polsce, uwzgledniajac réznice w zaawansowaniu spoteczno-
-ekonomicznym obydwu krajow. Prowadzenie analizy porownawczej moze si¢
przyczyni¢ do zwigkszenia efektywnosci polskiej polityki spotecznej, bowiem
,,-..komparatystyka stanowi metodologiczny rdzen naukowego badania polityki.

' W. Rutkowski: Wspotczesne panstwo dobrobytu. Ekspansja, kryzys, spory. Wydawnictwo Uni-
wersytetu Warszawskiego, Warszawa 2009, s. 246.
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Analiza pordwnawcza pomaga budowaé wyjasnienia i weryfikowac teorie doty-
czace dziatania procesoéw politycznych™.

Artykul zostat opracowany na podstawie badan jakosciowych przeprowadzo-
nych przez autork¢ w Londynie we wrzesniu 2011 roku. Badanie te obejmowaty
wywiady swobodne z przedstawicielami brytyjskich publicznych i prywatnych
stuzb zatrudnienia. Podczas spotkan nastgpily takze konsultacje w zakresie
dostosowania rozwigzan polityki spotecznej wystepujacych w Wielkiej Brytanii
do rynku pracy w Polsce. W efekcie zebrano materiat badawczy (nagrane wy-
wiady oraz dostarczone przez respondentdéw raporty z badan wtornych), ktory
umozliwit autorce przeanalizowanie brytyjskiej polityki zatrudnienia, a takze
opracowanie rekomendacji dla polskiej polityki spoteczne;.

Wielka Brytania odnotowuje wysoki wskaznik zatrudnienia, jednak wraz
z wystapieniem kryzysu 2008 roku rosnie stopa bezrobocia oraz liczba oséb
pobierajacych zasitki dla bezrobotnych.

Nadal jednak sytuacja na rynku pracy w Wielkiej Brytanii jest korzystniej-
sza niz przecigtnie w Unii Europejskiej, a takze niz sytuacja w Polsce (por. tabe-
la 1). Jest to zwiazane z efektywna brytyjska polityka skierowana na podaz pra-
cy. Nie bez znaczenia jest tez fakt, ze Wielka Brytania odznacza si¢ wyzszym od
$redniej unijnej PKB per capita, co wpltywa na wieksze mozliwosci tego kraju
jesli chodzi o popyt na prace.

Tabela 1

Wybrane mierniki makroekonomiczne w Polsce i w Wielkiej Brytanii
na tle krajow UE-27

Wyszczegodlnienie UE-27 Polska Wielka Brytania
PKB per capita (PPS) 100 62 114
Stopa bezrobocia (%) 10,1 10,1 8,2
Wskaznik zatrudnienia (%) 64,3 59,7 69,5

* dane pochodza z 2010 roku; ™ dane pochodza ze stycznia 2012 roku; ** dane pochodza z 2011 roku.
Zrédto: Eurostat 2012,

Proces reform rynku pracy w Wielkiej Brytanii, zmieniajacy relacje pomig-
dzy prywatnymi i publicznymi stuzbami zatrudnienia oraz instytucjami pomocy
spotecznej, rozpoczat si¢ za sprawa Davida Freuda — doradcy Tony’ego Blaira.
Zatozyt on ambitny cel w brytyjskiej polityce spolecznej — wskaznik zatrud-
nienia na poziomie 80%. Dazac do niego, propagowal uelastycznienie rynku
pracy, a w efekcie zwigkszenie efektywnosci jego instytucji. Od 1997 roku, wraz
z objgciem urzgdu przez Blaira, rozpoczgto prace nad kompleksowym pro-
gramem spotecznym, ktory nazwano New Deal. W zakresie rynku pracy miat

2 M. Hill: Polityka spoleczna we wspotczesnym $wiecie. Analiza pordwnawcza. Difin, Warszawa
2010, s. 23.
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nastapi¢ podzial na obowiazki publicznych stuzb zatrudnienia (Jobcentre Plus),
ktore mialy opiekowac sig¢ krotkookresowo bezrobotnymi oraz obowiazki firm
prywatnych, dostarczajacych ustug grupom szczegoélnego ryzyka na rynku pracy.
Firmy prywatne mialy $ci$le wspotpracowaé z organizacjami lokalnymi (glow-
nie trzecim sektorem — supply chain model). Ponadto kluczowymi w pracy
z osobami bezrobotnymi stali sig, oferujacy kompleksowe ustugi, doradcy za-
wodowi. Okazato sig, ze taki podziat klientow pomigdzy sektor publiczny i pry-
watny spowodowat wzrost efektywnosci realizowanych programéw (mierzonych
w Wielkiej Brytanii udziatem osob, ktore znalazty prace i okresem utrzymania
ich w zatrudnieniu). Nastapita takze $cista wspotpraca instytucji pomocy spo-
tecznej (w zakresie przyznawanych zasitkow i pracy socjalnej) oraz instytucji
rynku pracy (w zakresie aktywnych programéw zatrudnienia). Od 2002 roku
publiczne urzedy Jobcentre Plus, podlegajace Ministerstwu Pracy i Zabezpie-
czenia Spotecznego (Department for Work and Pensions), przejety od instytucji
pomocy spotecznej obowiazki wyptaty §wiadczen spotecznych, co uproscito
biurokracje 1 w jeszcze wigkszym stopniu zwigkszyto efektywnos¢ polityki spo-
tecznej poprzez spadek kosztow wydawanych netto na polityke zatrudnienia.

W 2011 roku w Wielkiej Brytanii nastapil kolejny etap reformy polityki
zatrudnienia pod hastem Welfare for Work, majacej na celu dalsze uproszczanie
procedur, m.in. dzieki wprowadzeniu uniwersalnego kredytu (Universal Credit)
skupiajacego wszystkie formy $wiadczen spotecznych (ktérych do tej pory byto
ponad trzydziesci, dostarczanych przez rozne instytucje — Jobcentre Plus, wladze
lokalne, Pension, Disability and Carers Service, Urzad Skarbowy — HM Revenue
& Customs ). Wprowadzenie Universal Credit ma za zadanie ukazanie benefic-
jentom ustug polityki spotecznej optacalnosci finansowej podjecia zatrudnienia
(bez dylematow dotyczacych utraty §wiadczen przystugujacych osobom bezro-
botnym). Osoby bezrobotne, korzystajace ze $wiadczen spotecznych, podejmu-
jac zatrudnienie, nie traca prawa do wszystkich §wiadczen, a tylko do ich czgsci
(proporcjonalnie do zarobkéw). Posiadaja jednoczesnie gwarancje od panstwa,
ze osiagany dochdd z pracy wraz z platno$ciami transferowymi begdzie w sumie
wyzszy niz poprzednio uzyskiwane $wiadczenia. Ponadto system bedzie w znacz-
nej mierze skomputeryzowany, szeroko dostgpny i czytelny dla odbiorow.
Universal Credit stanowi fundamentalna zmiang w brytyjskim systemie zabez-
pieczen spotecznych. Z jednej strony, zarzadzany przez jedna jednostke, prowa-
dzi do oszczgdno$ci budzetowych, z drugiej za$ strony jest czytelny i korzystny
dla beneficjentow, propagujac idee optacalno$ci podjecia zatrudnienia (work
always pays)".

3 L.D. Smith: Universal Credit: Welfare that Works. Department for Work and Pensions, London
2010, s. 7.
* Ibid,,s. 5.
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Reforma WElfare to Work skupia dziatania podejmowane przez instytucje
rynku pracy na dwoch glownych obszarach:
1) modernizacji publicznych shuzb zatrudnienia,
2) poprawie dystrybucji ustug rynku pracy.
Prowadzona przez panstwo polityka rynku pracy opiera si¢ na czterech
filarach:
1. Elastycznos$¢ i roznorodnosé
— spelnianie wymagan pracodawcow, a jednoczes$nie dostosowanie si¢ do
potrzeb i stylu zycia pracownikow,
— nastawienie na regionalizacje i bardziej zaangazowane uczestnictwo lokal-
nych wiladz i instytucji,
— indywidualne podejscie oferowanego wsparcia.
. Propagowanie idei, Ze ,,praca si¢ oplaca” (work always pays)
— ptaca minimalna,
— kredyty podatkowe — tax credits (dodatki do przychodéw dla osob pracuja-
cych, ktore osiagaja dochdd ponizej ustalonego limitu),
— wprowadzenie systemu uniwersalnego kredytu (Universal Credit benefit
system).
3. Modernizacja Publicznych Shuzb Zatrudnienia
— stworzenie Jobcentre Plus — oferujacego kompleksowe ustugi pomocy spo-
lecznej oraz ustug rynku pracy,
— nowoczesne podejs$cie do klientow — samoobstuga 1 komputeryzacja.
. Aktywna polityka rynku pracy
— warunkowos$¢ (conditionality) przyznawanych $wiadczen — prawa i obo-
wiazki po stronie beneficjentéw programow,
— po pierwsze praca — koncentracja na aktywnym poszukiwaniu pracy wraz
z podwyzszaniem kwalifikacji poprzez pracg,
— zwigkszenie mozliwosci pracy dla ,,nieaktywnych” klientow.

N

£

W efekcie prowadzonej polityki zatrudnienia w latach 1994-2013°;
okoto 58% bezrobotnych aktywizuje si¢ w ciagu 3 miesigcy,
19% bezrobotnych opuszcza rejestry w okresie od 3 do 6 miesigcy,
15% bezrobotnych znajduje zatrudnienie od 6 miesigcy do roku,
7% bezrobotnych podejmuje prace w okresie dhuzszym niz rok.
Wysokiej efektywnosci prowadzonych dzialan w zakresie polityki zatrud-
nienia w Wielkiej Brytanii towarzysza relatywnie niskie wydatki ponoszone

5 Dane dotyczace udzialu bezrobotnych opuszczajacych rejestry w czasie 0-3 miesiecy pochodza
z okresu 05.1994-04.2013; dla przedziatu 3-6 miesigcy — 10.1994-04.2013; 6-12 miesigcy
— 04.1995-04.2013; powyzej roku — 07.1995-02.2013; C. Morinan: Welfare to Work in the
UK. Modernising Public Employment Services. Improving delivery and customer service.
Jobcentre Plus, International Relations, Department of Work and Pensions, London 2011,
http://www.nomisweb.co.uk/, dostep: 24.05.2013.
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na programy rynku pracy (stanowig one nieco ponad 0,5% PKB, przy np. 3,3%
w Belgii, 2,6% w Hiszpanii, 2,5% w Danii, 2,4% w Holandii, 2% we Francji czy
1,9% w Niemczech)®. Jest to zwiazane m.in. z procedurami wymuszajacymi
efektywno$¢ pracy zarowno publicznych, jak i prywatnych stuzb zatrudnienia.
Ponadto prowadzona polityka rynku pracy odznacza si¢ wysoka, regularnie mie-
rzong efektywnoscia. Wynika to ze sposobu finansowania prywatnych agencji
zatrudnienia — por. rys. 1.
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Rys. 1. Model ptatnosci oferowany dla prywatnych agencji zatrudnienia w Wielkiej Brytanii

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie C. Morinan: Welfare to Work in the UK. Modernising Public
Employment Services. Improving delivery and customer service. Jobcentre Plus, International
Relations Department of Work and Pensions, London 2011.

Prywatne agencje zatrudnienia otrzymuja pierwsza transze srodkow publicz-
nych po przystapieniu bezrobotnego do programu, kolejna (wyzsza od pierwszej)
po rozpoczgeiu zatrudnienia, a nast¢pnie regularne transze wraz z utrzymaniem
danej osoby w zatrudnieniu przez ustalony okres (obecnie wynoszacy dwa lata).
Wynagrodzenie prywatnych agencji zatrudnienia jest zréznicowane w zaleznosci
od grupy, do ktorej przynalezy osoba bezrobotna (a wigc zwiazane jest z ryzy-
kiem, jakie ponosi dana agencja zatrudnienia w zwiazku z przystapieniem do pro-
gramu).

Jak juz wspomniano, procedura realizowanej polityki wobec podazy pracy
rozdziela zadania pomigdzy publiczne i prywatne instytucje rynku pracy. Osoby

¢ Ibid.


http://mostwiedzy.pl

A\ MOST

Polityka rynku pracy w Wielkiej Brytanii... 161

bezrobotne w pierwszej kolejnosci kontaktuja si¢ z instytucja publiczna — Job-
centre Plus. Podczas pierwszego spotkania doradca, w trakcie wywiadu, opraco-
wuje profil zawodowy klienta i informuje o uwarunkowaniach lokalnego rynku
pracy. Po uzyskaniu wiedzy o sposobach poszukiwania pracy i informacji o wa-
katach w regionie, osoba bezrobotna samodzielnie ubiega si¢ o zatrudnienie. Co
dwa tygodnie zglasza si¢ ona do lokalnego oddziatu Jobcentre Plus, aby zdaé¢
relacje z postgpow aktywizacyjnych (jest to warunkiem wyptacania swiadczen
spotecznych). Osoby, ktore sa w trudniejszej sytuacji na rynku pracy, wspolpra-
cuja natomiast z instytucjami prywatnymi w ramach Work Programme.

Realizowany w Wielkiej Brytanii Work Programme wprowadza nowy
Model Gtéwnych Dostawcow — Prime Contractor Model. Duze, doswiadczone
agencje zatrudnienia kooperuja z lokalnymi wtadzami i organizacjami (pozysku-
jac od nich informacj¢ o regionalnej specyfice podazy i popytu na pracg oraz
przyjmujac od nich ustugi). Program zaklada takze pozyskiwanie informacji
zwrotnej od klientow, beneficjentow ustug.

Nie bez znaczenia dla efektywnosci realizowanych dziatan jest, wspomniana
uprzednio, kooperacja polityki socjalnej i polityki zatrudnienia oraz wilaczenie
tych obszaréw w dziatalno$¢ jednej instytucji publicznej — Jobcentre Plus.

Sektor publiczny, wspolpracujac z sektorem prywatnym, nie narzuca konkret-
nych, ustawowo regulowanych rozwiazan i form dziatania — tzw. podejscie ,,czar-
nego pudetka” (,,Black box” approach). Prywatne agencje maja swobode i elas-
tycznos$¢ dziatania (przy przejrzystosci realizowanych inicjatyw i klarownej proce-
durze przetargowej). Najwazniejszy jest efekt prowadzonej aktywizacji — powrét
0s0b bezrobotnych na rynek pracy i utrzymanie si¢ na nim przez okreslony czas.

W Wielkiej Brytanii, w przeciwienstwie do Polski, nie ma wyodrgbnionych
grup pozostajacych w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy, do ktorych kieruje sie
programy polityki zatrudnienia. Dziatania aktywnej polityki spotecznej obejmuja
wszystkie osoby w wieku produkcyjnym. W Wielkiej Brytanii wystgpuja tez
programy skierowane do konkretnych grup (osob mtodych — np. Work Experience
Program, niepelnosprawnych — np. Access to Work), jednak funkcjonujacy Work
Program dotyczy wszystkich os6b poszukujacych pracy bez wzgledu na cechy
spoteczno-demograficzne.

Realizowana reforma rynku pracy koncentruje si¢ wigc na potrzebach caltego
zasobu sity roboczej poprzez’:

1) silna konstrukcje zestawu praw i obowiazkow, majaca na celu przeobrazenie
beneficjentow ustug rynku pracy z pasywnych $§wiadczeniobiorcow w ak-
tywnie poszukujacych zatrudnienia,

2) spersonalizowane, reagujace i efektywne podejscie do lokalnych i indywi-
dualnych potrzeb,

7 Ibid.
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3) lokalne partnerstwa pomiedzy sektorem publicznym, prywatnym i organiza-
cjami pozarzadowymi,

4) okreslanie i zwalczanie obszarow znacznej biernosci zawodowej poprzez
przekazywanie uprawnien i §rodkoéw spotecznosciom lokalnym,

5) realizacje zasady, iz istotne sa nie tyle miejsca pracy, co dobrze ptatne miejsca
pracy i oferowanie mozliwosci rozwoju zawodowego.

Panstwo stworzylo takze bodzce dla prywatnych agencji zatrudnienia (w pos-
taci wyzszych kwot dofinansowania) do wspoélpracy z najtrudniejszymi przy-
padkami bezrobotnych (osoby bezdomne, dtugotrwale bezrobotni z dziedziczo-
nym bezrobociem). Jednak pomimo to, ze wzgledu na najnizsza motywacje¢ tej
grupy i najmniej pewne wynagrodzenie z tytutu jej aktywizacji, firmy prywatne
preferuja wspotprace z innymi, ,.tatwiejszymi” klientami.

Grupami bezrobotnych, ktore w Wielkiej Brytanii odznaczaja si¢ szczego6l-
nie trudna sytuacja na rynku pracy i niezmiennie, od 1992 roku, nizszym od
przecigtnego wskaznikiem zatrudnienia sa:

— osoby niepetnosprawne,

— osoby o najnizszych kwalifikacjach (15% spoteczenstwa — posiadajacy naj-
nizsze kwalifikacje),

— osoby samotnie wychowujace dzieci,

— osoby starsze (50-69 lat),

— mniejszosci narodowe,

— osoby zamieszkate w obszarach patologii spotecznej (deprived areas),

— osoby mlode (18-24 lata).

Nalezy zaznaczy¢, ze polityka rynku pracy realizowana w Wielkiej Brytanii
nie koncentruje si¢ tylko na stronie podazowej, osobach bezrobotnych. Zaktada
takze wychodzenie naprzeciw potrzebom popytu na pracg lokalnych pracodaw-
cow. Prywatne agencje zatrudnienia i Jobcentre Plus funkcjonuja w partnerstwie
z lokalnymi pracodawcami, analizujac ich potrzeby pod katem obecnych i przy-
sztych wakatow oraz luki kwalifikacyjnej. Instytucje rynku pracy prowadza stale
weryfikowana baze danych dotyczaca aktualnych wakatéw (Job Bank). Dla oséb
bezrobotnych oferowane sa szkolenia podwyzszajace kwalifikacje, zgodnie z po-
trzebami popytu na prace.

Roéwnolegle, wraz z realizacja reformy rynku pracy, w Wielkiej Brytanii
prowadzone sa dzialania ukierunkowane na zwigkszenie kwalifikacji spoteczen-
stwa (wladze kraju planuja staé si¢ liderem w tym zakresie do 2020 roku)®. Po-
wyzszy cel ma zostaé osiagniety poprzez wdrazanie nastepujacych zasad’:

8 S, Leitch: Review Prosperity for All in the Global Economy — World Class Skills. Final Report.
HM Treasury, London 2006, s. 8.
’ Ibid,, s. 8-9.
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— wspoélna odpowiedzialnos¢ ponoszona przez pracodawcow, osoby indywidual-
ne 1 rzad,

— koncentracja na kwalifikacjach wartoSciowych gospodarczo (ich rozwdj musi
przynie$¢ realne korzysci dla pracodawcoéw, poszczegolnych jednostek i dla
spoleczenstwa jako calo$ci; powinny by¢ na tyle uniwersalne, aby przyczynic¢
si¢ do mobilno$ci na rynku pracy),

— kwalifikacje powinny by¢ dostosowane do popytu, sprosta¢ oczekiwaniom
pracodawcow (profil ksztalcenia zawodowego nie powinien by¢ opracowy-
wany centralnie, a elastycznie dostosowywany do zmiennego popytu),

— mozliwos$ci adaptacji konstruowanych projektow do przysziego popytu i od-
powiedzi na zmiany w nim zachodzace,

— bazowanie na juz istniejacych strukturach i funkcjonujacych rozwiazaniach
poprzez ich udoskonalanie, racjonalizacje.

Problemy na rynku pracy w Polsce przejawiaja si¢ m.in. wysokim bezro-
bociem strukturalnym, duzym udziatem dlugotrwale bezrobotnych oraz wysoka
stopa bezrobocia oséb miodych. Silny proces starzenia si¢ spoteczenstwa, uby-
wanie zasobu sity roboczej moze co prawda spowodowac, iz z czasem w Polsce
bedzie si¢ stopniowo tworzyt rynek pracownika'®. Nadal jednak nie jest w petni
wykorzystywany potencjat zasobow pracy, co jest w znacznej mierze spowodo-
wane brakiem przemyslanej polityki rynku pracy, nieracjonalnym wydatkowa-
niem (co prawda coraz mniejszych) srodkow publicznych. Dlatego tez nalezy
poszukiwaé sposobow usprawnienia dzialalnos$ci instytucji rynku pracy 1 reali-
zowanej przez nie polityki.

Rozwiazaniami funkcjonujacymi w brytyjskiej polityce rynku pracy, ktore
wydaja si¢ efektywne i mozliwe do wdrozenia w warunkach polskiej sytuacji
spoteczno-ekonomicznej, sa:

— Polaczenie instytucji pomocy spolecznej z instytucjami rynku pracy w jedna
organizacje, ktorej zadaniem bytaby wyptata wszelkich §wiadczen socjalnych
i realizacja aktywnej polityki zatrudnienia. Taka konsolidacja zapewni wigk-
sza kontrolg nad poziomem wyplacanych §wiadczen, a jednoczes$nie ograni-
czy demotywacj¢ 0sob biernych zawodowo do podj¢cia zatrudnienia.

— Wprowadzenie systemu §wiadczen spotecznych, ktore zachgcatyby do podje-
cia zatrudnienia — zaangazowanie 0s6b bezrobotnych w aktywizacj¢ zawodo-
wa byloby warunkiem otrzymania §wiadczenia, z drugiej strony beneficjenci
nie traciliby prawa do catosci §wiadczen po podjgciu pracy.

10 W zwiazku z postgpem cywilizacyjnym, rozwojem technologicznym kierunek tych zmian nie
jest jednak oczywisty.
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— Komercjalizacja ushug zatrudnienia dla o0s6b pozostajacych w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy i ich finansowanie ze $rodkow publicznych na pozio-
mie efektywnosci ekonomiczne;j''.

— Zwigkszenie znaczenia poradnictwa zawodowego wsrod Aktywnych Progra-
moéw Zatrudnienia oraz indywidualne podejscie do klientow. Doradca zawo-
dowy powinien takze funkcjonowac¢ jako ekspert'” i prezentowaé poradnictwo
dyrektywne w przypadku ,trudnych” klientoéw (dlugotrwale bezrobotnych,
0s6Ob zagrozonych patologiami spotecznymi).

— Skierowanie oferty instytucji rynku pracy do wszystkich grup bezrobotnych,
nie tylko tych pozostajacych w szczego6lnej sytuacji na rynku pracy.
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LABOUR MARKET POLICY IN THE UNITED KINGDOM.
PROPOSALS OF IMPLEMENTATION FOR POLAND

Summary

In the publication, there was conducted the analysis of labour market policy in the
United Kingdom in area of implemented reforms of social policy, which were begun by

' Obecnie w Polsce, w ramach niektorych projektow polityki rynku pracy finansowanych ze
srodkéw publicznych, mozliwy jest udzial i realizacja tych projektow takze przez prywatne
agencje zatrudnienia. Czgsto jednak gldwnym czynnikiem decydujacym o wyborze jednostki
realizujacej projekt jest cena, co utrudnia dostgp duzych, doswiadczonych firm, ktére nie do-
strzegaja korzysci finansowych z tytulu uczestnictwa. Niejednokrotnie przektada sig to takze na
niska jakos¢ oferowanych ustug.

Por. B. Wojtasik: Doradca zawodu — studium teoretyczne z zakresu poradoznawstwa. Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1993.
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the New Deal Program up to the conception of Universal Credit. The publication was
devised on the base of research, which were made in London in September 2011. They
included interviews with representatives of both public and private labour market
institutions. The respondents came from the Department for Work and Pensions and two
British employment providers, which have significant meaning for the employment
services, they participate regularly in the state Work Programs and they create British
social policy. Moreover, the author, in the publications, recommends some of the British
solutions, which are worth implementing in Polish social and economic reality.
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