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ZMIANY W OTOCZENIU ORGANIZACJI
A INTENSYWNOSC STOSOWANIA INNOWACJI
PRZEZ INSTYTUCJE FINANSOWE

Streszczenie

W artykule podito préke przedstawienia roli, jakodgrywaj czynniki otoczenia instytuc;ji
finansowych w procesie kreowania innowacji przepaoemioty. W tym celu w odniesieniu do
rynku ustug finansowych przedstawiono uwarunkowawzwoju innowacji w sektorze. Zdia-
gnozowano ponadto poziom innowacyoiopolskich instytucji finansowych. W konsekwencji
w intensywnie zmieniagym sk otoczeniu zidentyfikowano podstawowe czynniki wpdjace na
potencjat innowacyjny ustug finansowych.

Ustugi finansowe w krajach wysoko rozwingtych

Ustugi finansowe stanowiobszern kategor¢ powszechnie dogbnych ustug
zwiagzanych z obrotem piegdzy i kapitatu. Najwaniejszymi kategoriami ustug
finansowych s":

— lokaty bankowe,

—  kredyty,

— poreczenia,

— ubezpieczenia

— transfer kapitatu,

— przechowywanie kosztowsd,

— skup i sprzedawalut obcych,

— uslugi powiernicze i depozytowe,

— doradztwo inwestycyjne,

— zaradzanie portfelem inwestycyjnym,

— udzielanie gwarancji,

! R. PattersonKompendium terminéw bankowych po polsku i angielskindacja Rozwoju Ra-
chunkowdci w Polsce, Warszawa 2002, s. 467.
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— doradztwo finansowe.

Ustugi finansowe  swiadczone przez instytucje finansowe, takie jakkian
zaktady ubezpiecze fundusze emerytalne, towarzystwa leasingowe, toygava
funduszy inwestycyjnych, domy maklerskie i inne, wiglu lat & wazna czscia
gospodarkiswiatowef. W wickszaici krajow wysoko rozwinitych wytwarzaj
ponad 5% wartei dodanej (tab. 1).

Tabela 1

Udziat ustug finansowych (finanse i ubezpieczeniayartcici dodanej brutto
gospodarek krajow OECD w 2007 roku (w %)

Lp. Kraj Udziat uslu’g .finansovyych
w wartosci dodanej
1 Luksemburg 27,3
2 Szwajcaria 12,5
3 Irlandia 10,6
4 Korea Potudniowa 8,9
5 Islandia 8,7
6 Australia 7,9
6 USA 7,9
mediana 5,4
22 | Polska 4,1
24 | Slowacja 3,8
25 | Meksyk 3,6
26 | Norwegia 3,6
26 | Szwecja 3,6
28 | Republika Czeska 3,3
28 | Turcja 3,3
30 | Finlandia 2,9

Zrédio: opracowanie na podstawi®ECD in Figures 2009 Edition OECD Publications, Paris
2009, s. 18-19.

Najwigksze znaczenie ustug finansowych od wielu lat zaame jest w Luk-
semburgu i Szwajcarii, czyli w krajach, w ktoryclugbletnia tradycja oraz wat-
kowe podejcie wladz pastwowych pozwolity zbudowaobecne znaczenie sekto-
réw finansowych. Natomiast zdecydowanie mniejszaczanie spgdd krajow
OECD obserwowane jest w krajach Europy Wschodmeg v Skandynawii.

Ustugi finansowe obejmaijprzede wszystkim ,tradycyjne” rodzaje dziataloio
gospodarczej (ustugi bankowe, ubezpieczeniowe,gugtinduszy emerytalnych
oraz instytucji zwizanych z funkcjonowaniem rynku kapitatowego). Steiacone

2 Zgodnie z konstytugjustug finansowych na rynku Unii Europejskiej irisisje swiadczice ustugi
finansowe dzieli s na: instytucje kredytowe (w tym banki), instytuejpezpieczeniowe, instytucje
ptatnicze oraz instytucje finansowe (weeiy waskim, wérod ktérych wyrénia st m.in. instytucje
inwestycyjne).
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mimo to jedm z najbardziej innowacyjnych dziedzin gospodarkiasadne wic
jest, ze wzgldu na znaczninnowacyjné¢ sektora finansowego i de znaczenie
w gospodarce, zwrdcenie uwagi na innowacje w ushiiaansowych.

Innowacyjnosé ustug finansowych

Innowacje, pocawvszy od klasycznego ¢gia ich istoty, koncentrowaly i
przede wszystkim na ich zastosowaniu w produkgeprystowej. Sid tez podsta-
wowymi wyznacznikami innowacji w ggiu Josepha Schumpetetd:s

— zastosowanie nowych kombinacji czynnikéw produkciji,

— rozpoczcie wytwarzania nowego produktu,

— zastosowanie nowej, dat niewykorzystywanej, metody wytwarzania pro-

duktow,

— rozpoczcie wytwarzania produktow w nowych fabrykach,

— stworzenie nowego przegbiorstwa,

— wytwarzanie i sprzedaproduktow dotychczas wytwarzanych lub nowych

na nowym rynku,

— sprowadzanie zaopatrzenia produkcyjnego surowadateriatow lub ma-

szyn i uradzea od nowych dostawcow.

Przygte przyklady innowacji koncentrjsie przede wszystkim na produkcji
przemystowej, w mniejszym wi stopniu mog dotyczy innowacji w sferze ustug.
Najczsciej przyjmuje si, ze innowacja odnosi sido jakiegokolwiek dobra, ustugi
lub pomystu, ktéry jest postrzegany przez kogako nowy. Nalezy mie¢ zatem
swiadomag¢, ze produkt mae mig charakter innowacyjny rownientedy, gdy byt
obecny na rynku, lecz znajdowat sv ofercie firm konkurencyjnych — staksie-
dynie innowacyjnym z punktu widzenia ofegcgj go firmy. W takiej sytuacji po-
jawiaja si¢ innowacje imitugce, ktére polegajna odtwarzaniu oryginalnych zmian
stosowanych w innych przedbiorstwach lub na innych rynkathTego typu in-
nowacje wysipuja stosunkowo ogsto na rynkach ustug finansowych, gdzie bardzo
tatwo mae dogé do skopiowania nowego rozygiania i zastosowania go w prak-
tycznym wyciu w firmie konkurencyjnej. Nafgy mie¢ jednakswiadomag¢, ze zna-
czenie innowacji imityjcych dla rozwoju sektora i calej gospodarki jesaiczmie

3 W 2009 r. poszczegélne kategorie ustug finansowychz z kategosi ,Dziatalnos¢ ustugowa
w zakresie informacji” byty najbardziej innowacymyrodzajami dziatalnéei ustugowej w Polsce. Za:
Dziatalnas¢ innowacyjna przedgbiorstw w latach 2006-20095US, Urad Statystyczny w Szczeci-
nie, Warszawa 2010, s. 271, 468.

* W. Switalski, Innowacje i konkurencyiji#e, Wyd. Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2005,
s. 116.

5 Ph. Kotler,Marketing. Analiza, planowanie, wdianie i kontrola Felberg SJA, Warszawa 1999,
s. 322.

® B. PietrzyckaKlasyfikacja przedsivzie¢ innowacyjnych w przeddiiorstwie ,Ekonomika i Orga-
nizacja Przedsbiorstwa” 1998, nr 9, s. 16.
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mniejsze od innowacji kreatywnych, ktore polegap pierwszym zastosowaniu
konkretnego rozwizania w danej gospodarce.

Zmieniapce sé oczekiwania konsumentow ustug staty 8i ostatnich latach
jednymi z gtdwnych czynnikéw determingych rozwdj innowacji w sektorze
ustug finansowych. Specyfika dziataked instytucji finansowych powoduje bo-
wiem, ze znaczna GZ¢ dziatalngci innowacyjnej w tym sektorze polega na przy-
stosowywaniu istniagych ustug do potrzeb konkretnychytkownikéw (np. wpro-
wadzenie nowych produktow finansowych czy kanalgstiybucji ustug banko-
wych i ubezpieczeniowych, poszerzenie oferty towsiz funduszy inwestycyj-
nych o nowe rodzaje funduszy). Jest to istothaa&eclznacznym stopniu zdicu-
jaca zachowania innowacyjne w tym sektorze od inngiwgechnologicznych”,
czesciej obserwowanych w sektorze przemystowym. Innymaznymi cechami
wyrézniajacymi zachowania innowacyjne w sektorze ustug fioansh s

— mniejszy wptyw dziata badawczo-rozwojowych,

— wigksza skionn& do ngladownictwa dziata organizacyjnych,

— mniejsze nakfady niezbne dla wprowadzenia innowacji,

— wigksza sktonng&t do na@ladownictwa wczéniejszych inwestycji,

— wigksze znaczenie czynnika ,ludzkiego”,

— Sciste wzajemne oddziatywanie, interakcjagday produkci i konsumpai,

— duze znaczenie innowacji organizacyjnych i marketingacly

— kierowanie innowacyjnych ustug finansowych gtéwmle oséb poriej

55. rokuzycia’.

Ustugi finansowe charakteryzugie niewatpliwie wysokim stopniem innowa-
cyjnosci. W poréwnaniu do innych rodzajow dziatadobustugowej, jak rownie
do przemystu, wyréniaja sic zwlaszcza w aspekcie zapotrzebowania na innowa-
cje”. Wynika to w diym stopniu z ckci korzystania przez klientéw z innowacyj-
nych produktéw oraz ze wzglow bezpieczestwa. Ustugi finansoweashowiem
szczegolnie nag@ne na nieuprawnione korzystanie przez ustugobior&®termi-
nuje to konieczn& wprowadzania np. nowych form korzystania z produkfi-
nansowych. Przykladem takich innowacji jest ewdauslektronicznych produktow
bankowych, w ktérych transakcje byly zabezpieczarmez tokeny, drukowane
hasta jednorazowe, hasta wysytane SMS-em. Najnoksneepcje dla tych pro-

TEJ. Nijssen, B. Hillebrand, P. Vermeulen, R. Keiggploring product and service innovation si-
milarities and differences,International Journal of Research in Marketir2)06, September, s. 241—
251.

8 W Polsce ponad 90% korzysfaych z ustug finansowych za pomadaternetu stanowiosoby po-
nizej 55. rokuzycia. Podobna prawidtowsé jest obserwowana réwriev odniesieniu do innych inno-
wacji w ustugach finansowych.

® Wigcej na temat poziomu innowacyjiwd ustug: B. Czerwiski, Determinanty wzrostu innowacji
przedsgbiorstw na rynku ustug finansowycfHandel Wewstrzny” 2009, nr 5, s. 67—69.
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duktow obejmuj zabezpieczenia z wykorzystaniem gtosu klientadahych bio-
metrycznych.

W ustugach finansowych — w przecid@&wie do innych rodzajow dziatalé
ustugowej — cgsto wystpuja zatem innowacje technologiczne, co jest dodatkowym
czynnikiem rénicujacym w stosunku np. do mniej innowacyjnych rodzafiziatal-
nosci ustugowej jakimi g transport oraz handel, koncengiwych sé¢ w wigkszym
stopniu na innowacjach nietechnologicznych. Kalgednak zwrod uwag:, ze
réwniez w obszarze ustug finansowych jest zagahay duwy nacisk potaony na
innowacje nietechnologiczne skoncentrowane na zwlarorganizacyjnych doty-
czacych strategii i zaezania. W tym obszarze badawczym w ustugach finranso
wych obserwuje siwyzszy poziom innowacyjrigi niz w pozostatych rodzajach
dziatalndgci gospodarczej.

Najbardziej zauwzalnym przejawem innowacji w ustugach finansowych
w ostatnich latach statogs$wiadczenie ustug finansowych z wykorzystaniem In-
ternetu (tab. 2). Szczegbélnym obszarem, w ktorygo tg/pu innowacje rozpo-
wszechnity s w najwiekszym stopniu stat sie-banking. W krajach skandynaw-
skich i w Holandii z e-bankingu i innych ustug fir@wychs$wiadczonych drog
elektroniczia korzysta ji ponad 70% obywateli tych pstw.

Tabela 2

Korzystanie z ustug bankowych za pormdaternetu przez obywateli
krajow europejskich w 2009 roku (w % populacji)

L . Powszechnéé korzystania z ustug
p. Kraj
bankowych za pomog Internetu

1 | Norwegia 77

2 | Holandia 73

3 | Finlandia 72

4 | Islandia 72

5 | Szwecja 71

UE 27 32

21 | Polska 21

26 | Cypr 15

27 | Grecja 5

28 | Macedonia 4

29 | Bulgaria 2

30 | Rumunia 2

Zrédio: opracowanie na podstawipoteczéstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badstaty-
stycznych z lat 2006-201@GUS, Urad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2010,
s. 96.

W tym kontekcie wyjatkowo nieinnowacyjnie prezentujegssektor ustug fi-
nansowych w Polsce. Wedtug badania GUS w 2009istug bankowych za pomo-
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ca Internetu korzystalo 21% Polakéw w wieku 16—74°Jaaczkolwiek nalgy
zwrécié uwag; na systematyczny wzrost liczby osob korzystaih z ustug finan-
sowychswiadczonych za pomadnternetu z poziomu 9,6% populacji w 2006 r. do
25,3% w 2010 r.

Bezparednio przyczya niskiego poziomu wykorzystania ustug bankowych
swiadczonych elektronicznie jest z pewaoia niska powszechrdé korzystania
z Internetu w Polsce. W 2009 r. prawie 40% Polakdydy nie korzystato z sieci,
a pozycja Polski w rankingach dgshcici Internetu byla zbliona do pozycji
w rankingach powszechém bankowdci internetowej. Mana wkc przypé, ze
wraz z upowszechnieniem nowoczesnych technologiRalsce zwikszy sé po-
wszechné¢ wykorzystywania e-bankowoi. Prawdopodobnie dla upowszechnienia
Internetu wswiadczeniu ustug finansowycledizie wane réwnie zwigkszenie zaan-
gazowania samych przedsiorstw ustugowych, zwlaszcze zaobserwowano zayi
zek pomgdzy intensywnécia wykorzystywania sprzedg wielokanatowej (przez
placéwki ustugowe, Internet i telefon) a poziomenyskiwanej rentownii przez
instytucje finansowe.

Rozwdj innowaciji w sektorze ustug finansowych

Na podstawie dotychczasowego rozwoju innowacji kt@ee maliwe jest
dokonanie proby przedstawienia podstawowych grymmkow dotycacych oto-
czenia instytucji, ktére powinny w najbéizym czasie w najwkszym stopniu stwa-
rzac nowe maliwosci dla rozwoju ustug finansowych. d%d tych grup naley
zwrock uwag: przede wszystkim na zmiany technologiczne dayeavszystkich
obszaréw funkcjonowania przeesiorstw (nie tylko w sektorze finansowyt)
(tab. 3).

Rozwdj technologii wptygt w znacacym stopniu na nowe mtdwosci funkcjo-
nowania firm w obszarach rynkowych dynamicznie rjgacych sé (np. Internet).
Zwigkszenie dogpnasci do ustug finansowych z wykorzystaniem globaleigci
musi whza sie réwniez z nowymi standardami bezpieésbva oraz udoskonalony-
mi systemami ustaleniazeamdci — z wykorzystaniem np. nanotechnologii.

Z kolei druga grupa czynnikow dotygz/ch makrootoczenia koncentruje sia
procesach globalizacji, zekszeniu poziomu dochoddéw spoteagev w krajach

19 Spoteczéstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badstatystycznych z lat 2006—-2Q18US, Urad
Statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2010, s. 95.

|, Hernando, M.J. Nietds the Internet delivery channel changing banksfgenance? The case
of Spanish banksJournal of Banking & Finance” 2007, No. 31, £97-1099; K. Furst, W. Lang,
D. Nolle, Internet banking: Development and prospegtconomic and Policy Analysis Working
Paper”, Office of the Controller of the Currency0P0s. 2000—2009.

2 Technology and Innovation in Financial Serviceser@uios to 2020World Economic Forum
2007, s. 77.
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rozwinigtych oraz niebezpiec#stwach, ktore wiza sie ze procesami dotygeymi
zmian w makrootoczeniu, takich jak terroryzm czyajpe brudnych pieadzy”.

Tabela 3

Nowe trendy i zjawiska w otoczeniu wptyweae na innowacje ustug finansowych

Technologia Makrootoczenie Zmiany w sektorze Klienci Klienci
9 ustug finansowych indywidualni instytucjonalni
. . . L . Migracja grodkéw
Doskpnas¢ techno- [Migracje medzy Odegcie od rozli- Dlugowieczneé odpowiedzialnéci

logii

krajami

czeh gotéwkowych

w korporacjach

Ochrona danych

a prywatnec¢, maz-
liwos¢ ustalenia to-
samdci

Miedzynarodowe
programy przeciw-
dziatania praniu
Lbrudnych pieng-
dzy” i terroryzmowi

Nowe podmioty nie{
finansowe, ,niszo-
we”, wkraczagce do
sektora ustug finan-|
sowych

Zmiana spoteczneg
paradygmatu w za-
kresie ptci i wieku

:hZa(dy, JST — jako
klienci

Udogodnienia wyni
kajace z cyfryzacji

Bogacenie sispote-
czenstw

Pionowa dezintegral
cja wewnytrz sektorg

'Wzrost wymaga

Polityka redukcji
kosztow

~Wirtualne zycie”

Globalizacja

Wspétpraca z prze-
mystem

Rozwdj samoobstug

}Nzrastaace koszty
zastosowa

Zwrdcenie uwagi ng
komfort i bezpie-
czeastwo

Koncentracja prze-
mystu

Zmiana paradymatul
produktu finansowe
go

Edukacja konsume|
tow w zakresie zasg
bezpieczastwa

gmiany systemoéw
|Zaradzania

Standardy i regulac]
w brarvy informa-
tycznej i Internecie

e
Dyfuzja innowacji

Obligatoryjneswiad-
czenia

Zaufanie konsumen
tow

'Dynamika rozwoju

Infrastruktura bez-
pieczéstwa

Integracja rynkéw
lokalnych

Wspdlne standardy
w sektorze ustug fi-
nansowych

Umiejetnosci

Ograniczenia organ
zacyjne

Doskpnas¢ baz
danych

Urbanizacja

Reakcja na nowe
modele biznesu

Rozwdj nowych
technologii i ,cyfry-
zacji”

Inwestycje w fizycz-
nej infrastrukturze

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawiechnology and Innovation in Financial Services:
Scenarios to 2020Norld Economic Forum 2007, s. 77 .

Czynnikami wptywagcymi na maliwos¢ zastosowania innowacji w sektorze
ustug finansowych asréwniez zmiany w samym sektorze. Oflgg od rozliczé
gotéwkowych, pojawienie sinowych podmiotéw, ktére wcgeiej nie byly uta-
samiane z ustugami finansowymi (jak np. instytympeztowe lub firmy telekomu-
nikacyjne) zmienito charakter wielu produktéw fisamvych. Ustugi finansowe
w wigkszym stopniu zaedy czerp@ ze wspotpracy z przemystem i innymi przed-
sigbiorstwami oraz instytucjami.

Ostatni grum czynnikdw wptywagcych na innowacje w ustugach finanso-
wych g klienci bankéw, zakladow ubezpiedzdunduszy inwestycyjnych itp. Na-
lezy zwrocik uwag; na podstawow réznice w uwarunkowaniach decyzji konsu-
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menckich klientéw indywidualnych oraz instytucjomgth. Pierwsza grupa w coraz
wigkszym stopniu okrgda swoje pragnienie lepszego dopasowania produkiow
nansowych do indywidualnych oczekifivaJednoczaie klienci indywidualni,
majac coraz wgksz wiedz na temat ustug finansowych, wzgun stopniu § go-
towi wykorzystywa@ samoobstug jako sposdb korzystania z produktow. ifiam
wyzwaniem, zwlaszcza w obszarze produktéw emenythlnstaje i zauwaalne
zwigkszenie szacowangjedniej diugdéci zycia w krajach wysokorozwigiych.
Natomiast klienci instytucjonalni w coraz ekszym stopniu zwracajuwag na
konieczndé¢ racjonalizowania kosztow rowniev obszarze ustug finansowych oraz
podlegagq ograniczeniom organizacyjnym specyficznym dladego rodzaju dzia-
talnosci. Wzrastajce oczekiwania klientéw zaréwno instytucjonalnyjetk i indy-
widualnych obligy instytucje finansowe do modyfikowania oferty prithwej.
Na rysunku 1 przedstawiono kluczowe czynniki roaniopowacji.

zmiany w sektze ustu
finansowych

Innowacje w sposobach ptaticd

technologia makrootoczenie

Innowacje w systemach produkcji i przetwarzanig

Innowacje w systemach zadzania tasamdcia

Innowacje w systemach dystrybucji

KLIENCI:

instytucjonalni indywidualni

Rys. 1. Kluczowe determinanty rozwoju innowacji @ktrze ustug finansowych
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawiechnology and Innovation,.s. 77 .
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Nalezy rowniez stwierdzt, ze obecnie obserwowane innowacje w sektorze fi-
nansowym g wskpem do zmian, ktérych powinimy spodziewé si¢ w najbliz-
szym czasie. Mma spodziewa sig bowiem koncentrowania dzig@annowacyj-
nych w ustugach finansowych na kilku obszarach:

— w sposobach ptatgoi (np. elektroniczna portmonetka, elektronicznat-pt

nosci za pomog telefonéw komérkowych);

— w systemach dystrybucji i degie do uradzen (np. upowszechnienie wie-

lokanatowej dystrybucji i wielofunkcyjnych bankorbat — wptatomatow);

— w systemach zagrzania tasamdcia (np. wykorzystanie nanotechnologii

— rozpoznawanie na podstawie danych biometrycznych)

— w systemach produkcji i przetwarzania (automatyczystemy underwri-

tingu w ubezpieczeniach, nadzia dynamicznego ustalania cen).

Rozwaajac rozwdj innowacyjnéci sektora ustug finansowych oprocz wixa
nego zintensyfikowania innowacji technologicznyghzejawiagcych st przede
wszystkim czstszym stosowaniem Internetu i call center, halgonadto zwroci
uwag; na konieczn& szerszego zastosowania innowacji nietechnologazny
ktore niekiedy & postrzegane jedynie jako uzupetnienie do innowacjinologicz-
nych, a bez ktérych wprowadzenie zmian w funkcjoaoiyr instytuciji finansowych
bedzie niemaliwe. Specyficznym obszarem, z ktéryme&z podmiotéw finanso-
wych w USA i Europie Zachodniej jusie uporata, jest rowniezaproponowanie
innowacyjnych produktow finansowych starszym klant

Rozszerzenie grupy klientow do ktérych adresowaniarsowacyjne produkty
finansowe powinno zdecydowanie zWsz)¢ zainteresowanie ustugami finanso-
wymi. Zrealizowanie wskazanych celéwedzie shiy¢ lepszemu zaspokojeniu
potrzeb wgkszej grupy klientdw, co w efekcie pozwoli akszy¢ konkurencyjnéé
oraz rentowng&t instytucji finansowych.

Podsumowanie

Ustugi finansowe &dace coraz waniejsz czgscia gospodarki w krajach roz-
winietych staty st w ostatnich latach jednymi z najbardziej innowaggh obsza-
réow gospodarki w tych krajach. Instytucje finanspwakie jak banki, zaklady
ubezpieczk czy towarzystwa funduszy inwestycyjnych, wzgion stopniu absorbu-
ja innowacje, zwlaszcza technologiczne, pojaygajw innych obszarach dziatalno-
sci, stajc sk jednoczénie bardzo wanymi podmiotami tworgcymi innowacje
w obszarze zmian marketingowych i organizacyjnych.

Biorac pod uwag perspektywy rozwoju poziomu innowacyfieo sektora ustug
finansowych, w artykule zwrdcono szczegdliwag: ha znaczenie zmian zachadz
cych w otoczeniu instytucji finansowych. Jako najwejsze obszary otoczenia
wplywajace na potencjat innowacyjny sektora zidentyfikowanakrootoczenie, ze


http://mostwiedzy.pl

A\ MOST

310 Bogumit Czerwiski

szczegllnym znaczeniem czynnikow technologicznydientow indywidualnych
i instytucjonalnych oraz konkurerajv sektorze ustug finansowych.

THE CHANGES IN THE ENVIRONMENT OF THE ORGANIZATION
AND THE INTENSITY OF APPLYING THE INNOVATION
BY THE FINANCIAL INSTITUTIONS

Summary

The paper presents the factors of the environmititeofinancial institutions in the process
of creating the innovation by these entities. Theetminants of the development of the innova-
tion are introduced in this aim in reference to tharket of financial services. The level of the
innovation of Polish financial institutions is ewated moreover. Basic factors influencing the
innovative potential of financial services are itfged in the consequence of changing intensely
environment.
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